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  -: مقدمة
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت: 

نʜاعات الʺعاملات الʨسائل الʙʰيلة لʴل الʺʻازعات هي الأكʛʲ اسʙʵʱاما لʴل 
الʳʱارȄة، ʵǼلاف الأسلʨب الʱقلȑʙʽ في الʱقاضي حʱى ثʺانॽات القʛن الʺاضي، 
كالʦॽȞʴʱ، والʨساʡة والʨʱفȘʽ والʱفاوض، أكʛʲ ؗفاءة ومʛونة ووثॽʀʨه وأقل تؔلفة مقارنة 

ȑʙʽقلʱقاضي الʱالǼ.  
لة في لȄʨʶʱة الʺʻازعات تʖʻʳ الإجʛاءات القʹائॽة الʙʰ ȄʨʢيلةʧȞʺǽ للȄʨʶʱة ال 

 ʗن، ووُضعʨار القانॽʱاص القʹائي واخʸʱارب الاخʹʱب ʛأثʱي تʱة الॽولʙازعات الʻʺال
صʨȞك دولॽة لʱعʜȄʜ تȘʽʶʻ الʺʺارسات الʙولॽة لȄʨʶʱة الʺʻازعات، مʲل اتفاॽʀة نʨȄʨʽرك 

ʷǼأن الاعʛʱاف Ǽقʛارات الʦॽȞʴʱ الأجॽʰʻة وتʻفʚʽها، وقانʨن الأونʛʱʽʶال  ١٩٥٨لعام 
ॽȞʴʱذجي للʨʺʻولي لعام الʙال ȑارʳʱال ʦ١٩٨٥ Șʽفʨʱذجي للʨʺʻال الʛʱʽʶن الأونʨوقان ،

  .٢٠٠٢الʳʱارȑ الʙولي لعام 
في أوائل الʶʱعॽʻʽات، زادت الʺعاملات والاسʙʵʱام العالʺي للإنʛʱنʗ مʧ احʱʺال 

قʙ يʦʱ معارضة الأʛʡاف الʨاقعة في قارات مʱʵلفة ʷǼأن . حʙوث نʜاعات عʛʰ الʙʴود
مʲل هʚه الأنʨاع مʧ الʜʻاعات تʹارʗȃ . القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالإنʛʱنʗو أ الʺʢالॼات الʸغʛʽة

  :مع تȄʨʶة الʺʻازعات الʱقلǽʙʽة للأسॼاب الʱالॽة
اخʱلاف الʙول في قʨاعʙها الʳʱارȄة Ǽالإضافة إلى الʱؔلفة الॼاهʤة للإجʛاءات  -

  .القʹائॽة عʛʰ الʙʴود
- ʗنʛʱالان ʛʰة عॽنʨالقان ʙاعʨالق ʙʽحʨة تȃʨصع.  
عȃʨة وضʨح الʧʽʡʨʱ عʛʰ الانʛʱنʗ أدȐ إلى صعȃʨة تʙʴيʙ مȞان الʺعاملة ص -

الʳʱارȄة ʖʰʶǼ أنه ʧȞʺǽ الʙخʨل غʛʽ الʺʙʴود للإنʛʱنʗ والʨصʨل إلॽه مʧ أȑ مȞان في 
ʦالعال.  
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انه قʙ يʢʱلʖ حل الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ خʛًʽʰا قانʨنॽًا قادرًا على الʅॽؔʱ مع  -
ॽɺة والʺʺارسات الʳʱارȄة الʺʨʻʱعة الʺʨʢʱرة للفʹاء الॽʰʢعة الʨʻؔʱلʨجॽة والاجʱʺا

 .الʛʰʽʶاني
 ،ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺاعات الʜʻل الʴة لॽفاعل ʛʲه أكʻؔاء حل أقل تؔلفة ولʷة إنॽوفي عʺل
تʦ تقʦǽʙ في مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات مʧ قʰل القاضي الافʛʱاضي في جامعة ॽɾلانʨفا، 

 ʦالʤʺال ʧʽأم ʖʱȞوم  
 ʗنʛʱالإن ʛʰع)Cyber Tribunal ( ةʡساʨوع الʛʷوم ،ʝʱسʨʷفي جامعة ماسات

الʨساʡة عʛʰ الانʛʱنʗ في جامعة  عʛʰ وسائل الإنʛʱنʗ في جامعة مارȄلانʙ، ومʛʷوع
مʨنȄʛʱال، ʙʻؗا وȄهʙف إلى تʨفʛʽ حلʨل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة ومʛونة 

  .للʜʻاعات في مʱʳʺع الʺعلʨمات
ʙʵʱاس ʧʺʹʱي تʱة الʺȞʴʺاءات الʛجȂة هوॽونʛʱؔاقع الإلʨʺوال ʗنʛʱام الإن ʨ لحʢʸم

واسع ʷǽʺل العʙيʙ مʧ أشȞال اتʸالات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وتʙفȘ الʨسائȌ وتʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات الأخʜʳؗ Ȑʛء مʧ عʺلॽة تȄʨʶة الʺʻازعات، قʙ لا تلʱقي الأʛʡاف وجهًا لʨجه 

ة في تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي الʺ   .ॼاشʛأبʙًا عʙʻ الʺʷارؗ
تȄʨʶة الʺʻازعات " تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي الʺॼاشʛ"وȄُقʢʸʺǼ ʙʸلح 

عʛʰ الإنʛʱنʗ وهي آلॽة لʴل الʜʻاعات يʦʱ تʶهʽلها مʧ خلال اسʙʵʱام الاتʸالات 
  ١. الإلʛʱؔونॽة وغʛʽها مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

الʙʰيلة لȄʨʶʱة الʺʻازعات، ولا وفي الاتʴاد الأوروȃي، يʦʱ تॽʳʷع اسʙʵʱام الʴلʨل 
سॽʺا الʦॽȞʴʱ والʨساʡة، لʴل الʜʻاعات الʳʱارȄة عʛʰ الʙʴود، وتʦ تʶلȌॽ الʹʨء على 
أهʺॽة الʦॽȞʴʱ في الʺʱʳʺع في تقʛȄʛ الʺفʨضॽة حʨل مʛاجعة لائʴة بʛوʶؗل الأولى في 

ʙدة لʙعʦ والȑʚ تʦ تفʛʽʶ لائʴة بʛوʶؗل الأولى في حالات مʴ ٢٠٠٩أبȄʛل  ٢١
ʱافالʛʱوالاع ʦॽȞʴ /ʦॽȞʴʱارات الʛإنفاذ ق .  

                                                
ت الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة قʨاعʙ إجʛاءات الأونʛʱʽʶال ʷǼأن تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʷǼ ʗأن معاملا) ١

  ).٢(، الʺادة ٢٠١٣عʛʰ الʙʴود لعام 
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وتʻʱاول الʨرقة الʛʹʵاء الʱي تʹʦ هʚا الʱقǼ ʛȄʛعʠ الʻقاȋ الʺʙʴدة الʺʱعلقة 
ǼالʦॽȞʴʱ في اللائʴة، لʝॽ مʧ أجل تʦॽʤʻ الʦॽȞʴʱ، ولʧؔ في الʺقام الأول لʹʺان 

فإن لائʴة ونʳॽʱة لʚلʥ، . الʙʱاول الʶلʝ للأحȞام في أوروȃا وتʺʻع الإجʛاءات الʺʨازȄة
هʚه اللائʴة لا "مʧ خلال تʙʴيʙ أن " الʦॽȞʴʱ"تॼʱʶعʙ  ٢٠١٢بʛوʶؗل الأولى لعام 

ʦॽȞʴʱعلى ال Șʰʢʻ٢".ت  
كʺا ʳʷǽع الʺʱʳʺع Ȅʛʡقة أخȐʛ شائعة للȄʨʶʱة الʙʰيلة لȄʨʶʱة الʺʻازعات وهي 

تʺʗ الʺʨافقة على تʨجʽهات الʺفʨضॽة . الʨساʡة في حل الʺʶائل الʺʙنॽة والʳʱارȄة
وॽȃة الʸادرة عʧ الʛʰلʺان الأوروȃي والʺʳلʷǼ ʝأن Ǽعʠ جʨانʖ الʨساʡة في الأور 

تʨجʽهات الʺفʨضॽة الأوروॽȃة "الʺʷار إلʽها ॽɾʺا يلي Ǽاسʦ (الʺʶائل الʺʙنॽة والʳʱارȄة 
ودخلʗ حʜʽ الʻʱفʚʽ في  ٢٠٠٨أبȄʛل  ٢٣مʧ قʰل الʛʰلʺان الأوروȃي في ) ʷǼأن الʨساʡة

ʽنʨيʨهات ا. ٢٠٠٨ʽجʨت ʧض مʛة هالغʡساʨأن الʷǼ ةॽȃة الأوروॽضʨلʺف ʨ لʽهʶت
الʨصʨل إلى تȄʨʶة الʺʻازعات، وتॽʳʷع اسʙʵʱام الʨساʡة، وضʺان وجʨد علاقة سلॽʺة 

ǽعʛʰʱ إنʳازًا لʦॽʤʻʱ الʜʻاع خارج مʨʤʻمة الʺȞʴʺة . بʧʽ الʨساʡة والإجʛاءات القʹائॽة
  .الʱقلǽʙʽة

 ʨام الʙʵʱع على اسʳʷǽ ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶة وتʛاعات العابʜʻة في الʡسا
ما ورد في الʨ ʧʽʱʽʲʽʴ للʙʴود واسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة في عʺلॽة الʨساʡة، وه

مʧ تʨجॽه الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ʷǼأن الʨساʡة علاوة على ذلʥ، فإن أحȞام  ٩و ٨
ا إلى دعʦ اسʙʵʱام " الʺعلʨمات لعامة الʳʺهʨر"و" ضʺان جʨدة الʨساʡة" ً́ ǽأ ʛʽʷت

ʖʽي أسالȃاد الأوروʴفي الات ʛاشॼʺي الȃʨاسʴال الʸالاتǼ ازعاتʻʺة الȄʨʶل . تʽʰعلى س
مʧ تʨجॽه الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ʷǼأن الʨساʡة تʳʷع الʙول الأعʹاء  ٤الʺʲال، الʺادة 

على تʛȄʨʢ مʙونات قʨاعʙ الʶلʨك الॽɺʨʢة لʙʵمات الʨساʡة، " Ǽأȑ وسʽلة تʛاها مʻاسॼة"
مʧ  Ȑʛ٩ لʺʛاॼʀة الʨʳدة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن الʺادة Ǽالإضافة إلى آلॽات فعالة أخ

تʨجॽه الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ʷǼأن الʨساʡة تʳʷع صʛاحة الʙول الأعʹاء على إتاحة 

                                                
2) L. M. Ponte (2001) ‘throwing bad money after bad: can online dispute 
resolution (ODR) really deliver the goods for the unhappy Internet shopper?’ 
Tulane Journal of Technology and Intellectual Property, 3: 55, at pp. 60–1. 
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Ǽأȑ وسʽلة تʛاها مʻاسॼة على وجه "معلʨمات الʙʵمة والاتʸال لعامة الʳʺهʨر 
ʗنʛʱص على الإنʨʸʵ٣".ال  

  :أهمية هذا البحث
حاجة الʻاس إلى الʲقة والأمان في الʺعاملات الʱي تʦʱ عʛʰ  تʛجع أهʺॽة الʘʴॼ إلى

الانʛʱنʗ، خاصة وأن الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ مازالʗ حʙيʲة خاصة في مʳال العقʨد 
 تʨؔن  تؔاد الإنʛʱنʗ عʛʰ مهمع تʱعامل الʚيʧ الأشʵاص في الʲقة أن شʥ ولا،الإلʛʱؔونॽة

 حʘʽ الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ عʛʰ لʥيʛاس مʧ ونʨاǽا شॽʸʵة مʧ مʱأكʙ غʛʽ فأنʗ مʻعʙمة
ʥلا في أن ʖن  الغالʨؔت ʥʻʽب ʧʽȃفة مه وʛة معॽʸʵل شʰق ،ʥوه فʺا ذل ʥقفʨإذا م 

ʗكان ʥاسلات تلʛʺأن تعاملات الʷǼ ةॽل مالʨة صفقة حȄارʳلا ...ت ʥقة أزمة أن شʲال 
  .الʻاس مʧ قلȘ الʛʽʲؔ تʛʽʲ ما هذه هي

ات الʱي قʙ تʷʻأ بʧʽ أʛʡاف مʺا ʣهʛ معه أهʺॽة إʳǽاد وسائل لʴل الʺʻازع
 ʥاكʺات، خاصة وأن تلʴʺلل ȑʙʽقلʱب الʨالأسل ʧع ʙʽعǼ ًاॽونʛʱؔة، إلȄارʳʱالʺعاملات ال

ʗنʛʱة الإنʢاسʨب ʦʱة تȄارʳʱالʺعاملات ال.  

  :أهداف البحث
  :يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى ما يلي

١-ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱازعات الʻʺة حل الʛؔفǼ ʅȄʛعʱال.  
٢- ʨʽا وعǽاʜفة مʛمعʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱاعات الʜʻب حل ال.  
٣-ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱازعات الʻʺل الʴة لॽالأساس ʛاصʻللع ʦفه.  
  .الʛʢʱق لʛʢق حل الʜʻعات الʳʱارȄة إلʛʱؔونॽاً -٤
  .الʱعʛف على الȄʛʷʱعات الʙولॽة والॽʻʡʨة لʴل الʜʻعات الʳʱارȄة إلʛʱؔونॽاً -٥

  :إشكالية البحث
القʢاعات في الʙولة، لأنه بʱʹاعف الاسʲʱʺارات عʖʸ ؗل  ʨأصॼح الاسʲʱʺار ه

الʺʺʨل الʛئʶॽي لأغلʖ قʢاعات ʨ يʕدȐ ذلʥ إلى زȄادة الʙخل القʨمي الǽ ȑʚعʛʰʱ ه
الʙولة، وعلॽه ʖʳॽɾ أن تʦʶʱ الॽʶاسة الॽɻȄʛʷʱة الاسʲʱʺارȄة للʙولة Ǽالʺʛونة وȃالʨʢʱر 

                                                
3) EU Regulation on Consumer ODR 2013, Article 9(8).  



  مية محكمة مجلة عل)                             مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٢٤ 

لʙول إلى تʛȄʨʢ الʠʴǽ ȑʚ على جʚب الʺʙȄʜ مʧ الاسʲʱʺارات، الأمʛ الȑʚ حǼ ȑʚا
 ʙي قʱازعات الʻʺحل ال ʦث ʧوم ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʺʲʱة والاسȄارʳʱمة الʺعاملات الʨʤʻم
تʷʻأ ʖʰʶǼ الʺعاملات الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ لإضفاء الʲقة والأمان على الʺعاملات 

  .ʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽةال

  :منهجية البحث
لʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ في ʣل تʨʴʺʱر هʚه الʙراسة حʨل الʱعʅȄʛ بȄʨʶʱة الʜʻعات ا

الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة والʱعǼ ʅȄʛفʨائʙها وأنʨاعها، والأهʺॽة الʱي أولʱها الȄʛʷʱعات 
الʙولॽة مʧ أجل حʘ الʙول على تʛȄʨʢ تȄʛʷعاتها مʧ أجل أن تʧʺʹʱ مʨʤʻمة فعالة 

على  لȄʨʶʱة الʜʻعات الʳʱارȄة إلʛʱؔونॽاً، مʧ خلال وضع الأسʝ اللازمة لʺʶاعʙة الʙول
أن تʦʤʻ في تȄʛʷعاتها الॽʀʨʱع حل الʺʻازعات الʳʱارȄة إلʛʱؔونॽاً، وȂضفاء الʲقة في حل 

  .الʺʻازعات خاصة في الʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة، والعقʨد الإلʛʱؔونॽة
ولقʙ اعʙʺʱت في تلʥ الʙراسة على اسʙʵʱام الʺʻهج الاسʱقʛائي لʺعʛفة الʳهʨد الʙولॽة 

ॽنʨة القانॽة والفقه،ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱازعات الʻʺة الȄʨʶل تʽاد  في تأصʺʱالاع ʦا تʺؗ
  .على الʺʻهج الʴʱلʽلي في تʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱلʙة عʧ تلʥ الʳهʨد الʶاǼقة

  :خطة البحث
 ʛʰة عȄارʳʱازعات الʻʺة الȄʨʶت ʦॽʤʻاثة تʙة وحॽونʛʱؔارة الإلʳʱاثة الʙʴاً لʛʤن

الʺʨʤʻمة الإلʛʱؔونॽة في الʺعاملات  الإنʛʱنʗ خاصة في مǼ ،ʛʸالإضافة إلى أن
 Ȑʨʱʶإلى م ʙعǼ لʸت ʦاً لॽونʛʱؔازعات إلʻʺة الȄʨʶت ʦॽʤʻت ʧم ʥع ذلॼʱʱʶǽ ة وماȄارʳʱال
الʺعاملات الʳʱارȄة الʱقلǽʙʽة، الأمʛ الȑʚ جعلʻا نʛʤاً لأهʺॽة الȘʽʰʢʱ العʺلي للʳʱارة 

لات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة وخاصة في حل الʺȞʷلات الʱي قʙ تʷʻأ ʖʰʶǼ الʺعام
الإلʛʱؔونॽة نʴاول في ʻʲʴǼا الʱعʴǼ ʅȄʛل الʜʻاع الʳʱارȑ عʛʰ الإنʛʱنʗ وفهʦ أنʨاعه 
وعʻاصʛه وأهʺʱʽه والʺʻاهج الॽɻȄʛʷʱة الʱي تʨلʗ تॽʤʻʺه مʧ خلال تقʦॽʶ دراسʻʱا إلى 

  :الʺॼاحʘ الʱالॽة
 .مفهʨم تȄʨʶه الʺʻازعات الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ: الʺʘʴॼ الأول

ʲال ʘʴॼʺانيال :ʗنʛʱالإن ʛʰاع عʜʻل الʴة لॽالأساس ʛاصʻالع.  
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ʘالʲال ʘʴॼʺال :ʗنʛʱالإن ʛʰاع عʜʻة الȄʨʶق تʛʡ.  
  . الاخʸʱاص القʹائي للإنʛʱنʗ: الʺʘʴॼ الʛاǼع

ʝامʵال ʘʴॼʺال :ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺاعات الʜʻعلى ال Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨالقان.  

  

  المبحث الأول

  )ODR( الإنترنتمفهوم تسوية المنازعات التجارية عبر 
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت:  

ȞʷǼل عام، على الʛغʦ مʧ أن تʨجʽهات الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ʷǼأن الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة لا تʨفʛ قʨاعʙ جʨهȄʛة لȄʨʶʱة الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي الʺॼاشʛ، إلا 
أنها تʳʷع مʺارسة الȄʨʶʱة الʴاسॽȃʨة مʧ خلال مʢالॼة الʙول الأعʹاء Ǽʹʺان أن 

لا تعʛقل اسʙʵʱام الʺʢʢʵات خارج الʺȞʴʺة، الʺʱاحة ʨʺǼجʖ القانʨن "ها تȄʛʷعات
. الʻʡʨي، مʧ أجل تȄʨʶة الʺʻازعات، Ǽʺا في ذلʥ الʨسائل الإلʛʱؔونॽة الʺʻاسॼة

تॽʳʷع الهʯʽات الʺʕʶولة عǼ" ʧالإضافة إلى ذلʥ، يʢʱلʖ الأمʛ مʧ الʙول الأعʹاء 
وجه الʨʸʵص على العʺل ȄʛʢǼقة  الȄʨʶʱة خارج الʺȞʴʺة لʜʻاعات الʺʱʶهلʧʽؔ على

تॽʳʷع الهʯʽات الʺʕʶولة عʧ الȄʨʶʱة "و" تʨفʛ ضʺانات إجʛائॽة مʻاسॼة للأʛʡاف الʺعॽʻة
  ٤". خارج الʺȞʴʺة

الʱي أقʛها الʛʰلʺان  ٢٠١٣تعʛʰʱ اللائʴة الʵاصة بȄʨʶʱة الʺʻازعات للʺʱʶهلʧʽؔ لعام 
ʛغʦ مʧ أنها قابلة للȘʽʰʢʱ فقȌ الأورȃي ʲʺǼاǼة تȄʛʷع خاص Ǽالعلامات الʳʱارȄة، على ال

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽة بॽʹاقʻʱاعات الʜʻل الʴعلى . ل Șʰʢʻة " وهي تʺȞʴʺل خارج الʴال
عقʨد الʙʵمة و للʺʻازعات الʺʱعلقة Ǽالالʜʱامات الʱعاقǽʙة الʻاشʯة عʧ الॽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ أ

د هʚه اللائʴة ، وقʙ تʦ اعʱʺا"بʧʽ الʺʱʶهلʥ الʺʦॽʁ في الاتʴاد وتاجʛ مʕسʝ في الاتʴاد 
  :مʧ قʰل الʛʰلʺان الأورȃي اسʳʱاǼةً للقلȘ الʺʜʱايʙ مʧ أن

  . تʜʳؤ الʨʶق الʙاخلॽة ǽعȘʽ الʳهʨد الʺʚʰولة لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة والʨʺʻ -أ
                                                

4) Out-of-court dispute settlement systems for e-commerce. Report of an 
exploratory study. Wilikens, M.; Vahrenwald, A.; Morris, P. Joint Research 
Centre, 20th April 2000, p. 2. 
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الʱفاوت في الʨʳدة والʨعي بʨسائل ʢॽʶǼة وفعالة وسȄʛعة ومʵʻفʹة الʱؔلفة لʴل -ب
ات عʛʰ الاتʴاد تȞʷل حاجʜًا داخل الʨʶق تقʦǽʙ الʙʵمو الʜʻاعات الʻاشʯة عʧ بॽع الʶلع أ

  .الʙاخلॽة ǽقʨض الʺʱʶهلʧʽؔ وثقة الʳʱار في الʨʶʱق والॽʰع عʛʰ الʙʴود
 ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱة للʺعاملات الॼʶʻالǼ ةǽا للغاȄًʨʽا حʛًأم ʧʽؔهلʱʶʺثقة ال ʙتُع

ʱʴʺال ʧʺف ،ʥهلʱʶʺثقة ال ʜȄʜالقائʺة وتع ʜاجʨʴال ʥॽؔتف ȑورʛʹال ʧأنه م ʘʽʴǼ ل أنʺ
ʗنʛʱالإن ʛʰاعات عʜʻقة وفعالة للʨثʨل مʨحل ʛافʨت ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ٥ (ODR)  لȞʷǼ

كʛʽʰ في تʴقȘʽ هʚا الهʙف لʱعʜȄʜ ثقة الʺʱʶهلʖʳǽ ،ʧʽؔ أن تʱʺʱع الآلॽة ʜʺǼاǽا ʨؗنها 
  .ʢॽʶǼة ومʨثʨقة وفعالة وسȄʛعة ومʵʻفʹة الʱؔلفة

 ʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱعات الʜʻم حل الʨح مفهʛʷǼ مʨف نقʨاوسʺؗ ʗيلى ن:  

  المطلب الأول

  تعريف تسوية المنازعات التجارية الإلكترونية
تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنȄʛʡ ʗقة و تعʛʰʱ عʺلॽة تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ أ

الʺʻازعات، خاصة الآن عʙʻما بʙأ ؗل مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ و الʺȞʷلات أو مʛؔʱʰة لʴل الʺʤالʦ أ
ات في اسʙʵʱام الʺʶاحة الا ʛؗʷلفةوالʱʵʺالʺعاملات ال ʚʽفʻد وتʨام العقʛة لإبॽاضʛʱف.  
العلاج الأنʖʶ للʜʻاعات خاصةً عʙʻما تʨؔن هʚه  ʨقʙ لا ʨȞǽن الإجʛاء القانʨني ه

ǽعʛضʻا . الʺعاملات على الإنʛʱنʗو الʜʻاعات نʳॽʱة معاملات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أ
ʙʰȄالات وʳʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳʺل ʗنʛʱو الإنʙلافات بʵهاأن الʻم ʛورها لا مف . ʧم

الʜʻاعات الʱي تʷʻأ نʳॽʱة الإنʛʱنʗ في نفʝ و الʺȞʷلات أو الأفʹل حل هʚه الʺʤالʦ أ
ʗنʛʱالإن ȑة ذاتها، أʯʽʰال.  

دولॽًا لأشȞال  "(ODR) حل الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʙʵʱʶǽُ"ʗم الʺʢʸلح الʳʺاعي 
يلة لʴل الʙʰ مʱʵلفة مʧ تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ عȘȄʛʡ ʧ نفʝ الʛʢق 

، مʲل الʨساʡة، الʱفاوض، والʸلح، والʦॽȞʴʱ، وADR( ʧȞʺȄ(الʺʻازعات الʳʱارȄة 

                                                
5) Online Dispute Resolutions. 
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ʅȄʛتع ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺحل ال)ODR(  اتȞॼقات وشॽʰʢʱال ʛʷعلى أنها ن
   ٦).(ADR الؔʺʨʽʰتʛ لʴل الʜʻاعات Ǽاسʙʵʱام ʛʡق 

  :وʧȞʺȄ تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ خلال أرȃع ʛʡق 
 .ʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗاسʙʵʱام نʤام خʛʽʰ لȄʨʶʱة الʺʢالॼات الʺالॽة تلقائॽًاالȄʨʶʱة ع -
-  ʧʽʺȞʴة مʙاعʶʺǼ اعاتʜʻل الʴوني لʛʱؔقع إلʨام مʙʵʱاسǼ ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱال

ʧʽهلʕم. 
حل شȞاوȐ الʺʱʶهلʧʽؔ عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗاسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للʱعامل مع  -

ʧʽؔهلʱʶʺال ȐاوȞش ʧة مʻʽاع معʨ٧.أن 
الʨساʡة عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗاسʙʵʱام مʨقع إلʛʱؔوني لʴل الʜʻاعات ʶʺǼاعʙة الʨسʢاء  -

ʧʽهلʕʺال  
تʛʱاوح تقॽʻات حل الʜʻاعات مʧ الأسالʖʽ الʱي ʨȞǽن للأʛʡاف فʽها سʛʢॽة ؗاملة على 

وʧȞʺȄ  ،إلى الأسالʖʽ الʱي يʦȞʴʱ فʽها ʛʡف ثالʘ في ؗل مʧ العʺلॽة والʳॽʱʻة ،الإجʛاء
عʙʻما  الأسالʖʽ الأساسॽة لʴل الʜʻاعات بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالاتاسʱؔʺال هʚه 

ʗنʛʱالإن ʛʰل أساسي عȞʷǼ ةॽاء العʺلʛإج ʦʱي، ʦاسǼ هاʽار إلʷǽ ODR،  ʦʤمع ʚʽفʻʱل ȑأ
ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶاءات تʛالأولي ،إج ʦǽʙقʱال ʥا في ذلʺǼ، ʙايʴʺال ʙعʨʺوال، 

 ،والʺʻاقʷات عʛʰ الإنʛʱنʗ ،سʱʺاع الʷفȄʨة إذا لʜم الأمʛوجلʶات الا ،وعʺلॽات الإثॼات
وحʱى الʱقʦǽʙ الȄʨʶʱات الʺلʜمة، وȃالʱالي  فإن عʺلॽة تȄʨʶة الʺʻازعات بʧʽ الʙولʧʽʱ هي 

مع احʛʱام مॼادȏ الإجʛاءات  ،مʧ الʙʰاǽة إلى الʻهاǽة ،وسʽلة مʱʵلفة لʴل الʜʻاعات
  .القانʨنॽة

ة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗانة عاماً لȄʨʶʱ ومʺا سȘʰ نॽʢʱʶع أن نعʢى تعȄʛفاً 
  ."الإنʛʱنʨʗ وسʽلة غʛʽ تقلǽʙʽة لʴل الʜʻعات الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال وسȌॽ ه"

                                                
6) Bygrave, L. online Dispute Resolution—what it Means for Consumers. 
Paper presented at a conference entitled “Domain Name Systems and Internet 
Governance” Grace Hotel, Sydney, 7 May 2002, p. 2.  

لॼʱادل الʳʱارȑ، تʦॽʤʻ الॼʱادل الإلʛʱؔوني للʺعॽʢات القانʨنॽة عʛʰ عʙʰ الʦॽȞʴ زروق، تʦॽʤʻ ا )٧
 ،ȋاȃʛعة الأولى، الॼʢرات دار الأورمان، الʨʷʻم ،ʗنʛʱ٥٦، ص٢٠١٦الإن  
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  المطلب الثاني

  مزايا وعيوب تسوية النزاعات عبر الإنترنت
  :مʚاǻا تȂʦʴة الʹʚاعات عʙʮ الإنʙʯنʕ -أولاً 

ȞʷǼ ثʙʴǽ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʙن تقȂم وʙارع تقʶأن ت ʚʻم ʛʽʰؗ ل
ʗقʨور الʛʺǼ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات. تॽداد ؗفاءة عʺلʜت ،ʥلʚة لʳॽʱحل  ون

ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺال  ʠوخف ʗقʨال ʛʽفʨت ʘʽح ʧم ʛʰا أكǽاʜʺǼ ʧʽازعʻʱʺال ʙȄوʜفي ت
ʅॽؔالʱال.  

سȌॽ بʅॽʽؔʱ الʴال مع الʨساʡة الʱقلǽʙʽة، تʶʺح الʨساʡة عʛʰ الإنʛʱنʗ للʨ ʨ كʺا ه
ʧʽازعʻʱʺاصة للʵاجات الॽʱة الاحॽʰلʱة لॽة . العʺلʡساʨا الǽاʜم ʠعǼ ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ

ا مʜاǽا لʴل الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ وهي أنه سʨف تॽʱح لعʺلॽة حل  ً́ ǽاك أʻة، هǽʙʽقلʱال
الʜʻاع مʙًȄʜا مʧ الʺʛونة وحلʨلاً أكʛʲ إبʙاعًا وقʛارات أسʛع، على وجه الʨʸʵص، تʷʺل 

ʨائʙ الʨساʡة الإلʛʱؔونॽة تʨفʛʽاً في الʱؔالʅॽ، والʛاحة، وتʖʻʳ القʹاǽا القʹائॽة ف
  ٨.الʺعقʙة

الʴال مع حل الʜʻعات ʛʢǼق غʛʽ تقلǽʙʽة، تʲʺʱل فائʙة في حل الʺʻازعات ʨ كʺا ه
 ،ȑʙʽقلʱقاضي الʱالǼ هاʱمقارن ʙʻة عʛʽʰؗ راتʨوف ʛʽفʨرتها على تʙفي ق ʗنʛʱالإن ʛʰع

في الʨاقع، قʙ تʨؔن حل الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ هي . ا للغاǽةوالȑʚ قʨȞǽ ʙن مȞلفً 
الॽʵار الʨحʙʽ الʺʺʧȞ للأفʛاد غʛʽ القادرʧȄ على تʴʺل تؔالʅॽ الʶفʛ لʺʶافات Ȅʨʡلة، 

 ٩.لأولʥʯ الʺʨʱرʧʽʡ في نʜاعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مقابل مॼالغ مʵʻفʹة مʧ الʙولاراتو أ
ʡة عʛʰ الإنʛʱنʗ هي أن الʺʻʱازعʧʽ لا ʛʢʹǽون رȃʺا تʨؔن الفائʙة الأكʛʲ شهʛة للʨسا

نʛًʤا لأن الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʧȞʺǽ ʗ أن تʷʻأ بʧʽ . إلى قʢع مʶافات Ȅʨʡلة للʱفاوض
الأفʛاد مʧ مʶافات Ǽعʙʽة، وحʱى بʧʽ بلʙان مʱʵلفة، فʨȞॽʶن مʢلȃًʨا مʧ أحʙ الأʛʡاف 

                                                
8) García Álvaro, J. A. online Dispute Resolution Uncharted Territory. The 
Vindobona Journal of International Commercial Law and Arbitration. 2003, 7: 
180 
9) Lide, E. C. ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute 
Resolution in online Commerce, Intellectual Property and Defamation. Ohio 
State Journal on Dispute Resolution. 1996, 12: 208. 
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ȑʙʽاء تقلʛاد على إجʺʱر الاعʛا إذا قʙًʽعǼ ʛفʶازعات على الأقل الʻʺة الȄʨʶʱا لأنه . لʛًʤن
ة في الʨساʡة الإلʛʱؔونॽة مʧ مʨاقع العʺل أ أماكʧ الإقامة و ʧȞʺǽ للأʛʡاف الʺʷارؗ

الʵاصة بهʦ، فقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى خفʠ الʱؔالʅॽ وȂنفاق وقʗ أقل، ولʗʶॽ هʻاك حاجة 
ولا  لاسʳʯʱار مʷʻأة مʴايʙة لإجʛاء الʨساʡة والʨثائȘ والʺʨاد ذات الʸلة مʱاحة ʶǼهʨلة

  .يلʜم نقلها لʺʶافات Ȅʨʡلة
 ʧاعات مʜʻل الʴة لॽʶॽئʛة الʜʽʺل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،رة أعلاهʨؗʚʺال Șقائʴام الʱفي خ
خلال اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ هي أنها تʖʻʳʱ مʶألة ما إذا ؗانʗ مȞʴʺة معʻʽة لها 

نʛًʤا لأن الʺʻʱازعʧȞʺǽ ʧʽ أن يلʜمʨا أنفʶهǼ ʦالʴل مʧ . اخʸʱاص قʹائي في الʜʻاع
  .لال اتفاॽʀة، ʧȞʺǽ تʖʻʳ القʹاǽا القʹائॽة تʺاماً خ

مʧ هʻا نॽʢʱʶع أن نʱʻʱʶج أن أهʦ مʜاǽا تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ تʲʺʱل في 
  :كلاً مʺا يلي

خفʠ الʱؔالʅॽ الʱي قʙ تʦʳʻ عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة في الʱقاضي، خاصة إذا ما -١
ʴʺǼ عانةʱوالاس ʦاكʴʺء إلى الʨʳوف إلى اللʛʤال ʗأدع ،ʧʽʽعانة و امʱالاس Ȑدʕي ʙاء قʛʰخ

  .بهʦ مʧ خلال تʨفʛʽ مȞان لعقʙ الʺʴاكʺة وانʱقالاتهʦ إلى ارتفاع تؔلفة تȄʨʶة الʜʻاع
٢- ʛفʶاع إلى الʜʻل الʴوف لʛʤال ʗʹʱاع خاصة إذا اقʜʻاف الʛʡاحة لأʛال ʛʽفʨت

  .لأماكǼ ʧعʙʽة
لإنʛʱنʗ، خاصة في ʣل سʛعة إجʛاءات حل الʜʻاع نʛʤاً لأنها تʦʱ إلʛʱؔونॽاً عʛʰ ا-٣

ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʨانات والʺعلॽʰقال الʱعة انʛم سʙتق.  
  :عʦʻب تȂʦʴة الʹʚاعات عʙʮ الإنʙʯنʕ- ثانॻاً 

  :وʧȞʺȄ أن تʲʺʱل تلʥ العʨʽب ॽɾʺا يلي
١ - ʥʻازعʹʯʸاف الʙʟالأ ʥʻد تفاعل بʦم وجʗع:  

أʛʡاف  هʻاك اتفاق عالʺي تقॼًȄʛا على أن حل الʺʻازعات تʨؔن أكʛʲ فاعلॽة إذا ؗان
Ȍॽسʨا أمام الॽًفعل ʧȄʛاع حاضʜʻة ." الȄʨʶجه إلى تʨʺي الʶॽئʛالعʺلي ال ʙقʻال ʧʺʹʱي

، فهʻاك ثʛاء في "الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي الʺॼاشʛ عʙم وجʨد لقاءات وجهاً لʨجه



  مية محكمة مجلة عل)                             مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٣٠ 

 Ȑʨʱʶا على مॼًة وغالȄʨعة وعفʛʶǼ ثʙʴǽ أن ʧȞʺǽ فاعلʱجه لأن الʨاعات وجهًا لʺʱالاج
  .غʛʽ لفʤي

 ʨؔاصل مع تʨʱاف قادرة على الʛʡن الأʨؔما تʙʻة عॽفاعل ʛʲأك ʙʽأكʱالǼ ن الʺفاوضات
فعلى سʽʰل الʺʲال، تعʛʰʱ مʶاعʙة الأʛʡاف على الاسʱʺاع وفهǼ . ʦعʹها الॼعȄʛʴǼ ʠة

الʺʵاوف والʱعاʡف مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ والʝॽɿʻʱ عʧ الʺʷاعʛ ومʨاجهة الʺʷاعʛ جʜءًا 
ا مʧ حل الʜʻاع ॽɾʺا بʻʽهʦ، فق ً̋ ʙ يʕدȐ عʙم الʱفاعل بʧʽ الʻʱازعʧʽ إلى الʱأثʛʽ الʶلʰي مه

  .على سʛʽ إجʛاءات حل الʜʻاع
  :مʗʲودǻة نʠاق حل الʹʚاع - ٢

على سʽʰل الʺʲال، لا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام حل الʜʻاع عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗالؔامل إلا لʴل أنʨاع 
 معʻʽة مʧ الʜʻاعات، وحʱى في ذلʥ الʧȞʺǽ ،ʧʽʴ فقȌ الʱعامل مع الʜʻاعات حʨȞǽ ʘʽن 

في الʨاقع، لؔي تعʺل مʨʤʻمة حل . الʺȞʷلة الʨحʙʽة الʱي لʦ يʦʱ حلهاʨ مʰلغ الȄʨʶʱة ه
الʜʻاع إلʛʱؔونॽاً Ǽالؔامل ȞʷǼل صॽʴح، فان الأʛʡاف سʱʴʱاج إلى إجʛاء مʻاقʷات أولॽة، 
 ʧول عʕʶاف مʛʡالأ ʙأن أح ʙيʙʴاع وتʜʻالǼ ةʢॽʴʺة الॽالأساس Șقائʴوالاتفاق على ال

أن الʛʢفʧʽ قʙ اتفقا على قʛʸ الʺʻاقʷات الإضاॽɾة على قʹॽة و ʙʰعʙʻئʚٍ، ي. الأضʛار
واحʙة تʱعلʰʺǼ Șلغ مʻاسʖ مʧ الʱعʠȄʨ الʻقȑʙ، دون الʛʢʱق لॼاقي عʻاصʛ حل الʜʻاع، 

ʙʰȄغفل و وǽ ʠȄʨعʱلل ʧʽمع ȑʙنق ʦرق ʙيʙʴʱالʺفاوضات ل ʧة مॽهائʻحلة الʛʺال ʙيʙʴأن ت
ʴجه نʨʺوال ʛؔʱʰʺفاوض الʱة الॽانȞإم ʨةʙة  الفائʺʶال ʙعǽ ȑʚف والʨالʺأل ʧوج عʛʵوال
  ١٠.الʺʺʜʽة للعʙيʙ مʧ الʺفاوضات الʻاجʴة

٣ - ʕنʙʯل للإنʦصʦة الȁʦصع:  
قʲʺǽ ʙل الʨصʨل إلى أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ عʛʰ الإنʛʱنʗ مȞʷلة Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الأفʛاد، 
 ʙق ،ʗنʛʱالʺعاملات خارج الإن ʧج عʱʻي تʱاعات الʜʻفي ال ʧʽʡرʨʱʺال ʥʯا أولʺॽلا س

ا لʺʧ لʙيهʦ وصʨل مʙʴود أʲʺǽل م ً́ ǽلة أȞʷ و ʛʽغ ʥلʚام بॽʁون الʙʳǽ ʙق ʧيʚال ʥʯأول
ا ʧʺǼ هʦ أقل دراǽة Ǽأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ واسʙʵʱامها و مȄʛح أ ً́ ǽأ ʛʹت ʙح، وقȄʛم ʛʽغ

  .أولʥʯ غʛʽ القادرʧȄ على إجʛاء اتʸالات مȃʨʱȞة مفʸلةو أ
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  :ضɹف الȂʙʴة - ٤
تʷʻئ سʳلاً مادǽًا، فإن حلها عʛʰ  في حʧʽ أن تȄʨʶة الʜʻاعات Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة لا

 ʙȄʛʰالات الʸع اتȄزʨاعة وتॼʡ ʧف مʛʢا الʚه ʧ ِّȞʺǽُ ʙا، قॽًونʛʱؔلاً إلʳئ سʷʻت ʗنʛʱالإن
الإلʛʱؔوني ʶǼهʨلة ودون علʦ الʛʢف الآخʛ، وقǽ ʙعȘʽ هʚا تʛȄʨʢ عʺلॽات تॼادل 

ʗنʛʱالإن ʛʰاع عʜʻحة وصادقة في حل الʨʱ١١.مف  
  :إخʯلاف الʰقافات - ٥

ا تǽًʙʴا في سॽاق مʱعʙد الʲقافات سʨاء ؗان ذلʥ فيتȞʷل حʨا ً́ ǽاللغة أ ʜحل  ج
الॼɻارات و فقʙ لا تʛʱُجǼ ʦعʠ الʱعʛʽʰات أ ʨȃاسʢة الإنʛʱنʗ،و الʱقلǽʙʽة أ الʜʻاعات Ǽالʛʢق 

ʛان آخȞما في م ʟʵما إلى ش ʙفي بل ʙف واحʛʡ ʧح مॽʴل صȞʷǼ ةॽلاحʢالاص .
ʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʽأثʱهانة بʱا الاس ً́ ǽأ ʧȞʺǽونيʛ .  

 ʧȞʺǽ ʧؔول ʛʽؔوني دون تفʛʱؔإل ʙȄʛعة لإرسال رسالة بʛʶǼ ما ʟʵفع شʙʻي ʙفق
للʺʱʶلʦ أن ǽأخʚ الʛسالة على مʴʺل الʙʳ، وʧȞʺȄ أن يʕدȑ ذلʥ إلى سʨء فهʦ بل وحʱى 

الʺʨʺȞʴن عʛʰ الإنʛʱنʗ على / الʨسʢاء / وʖʳȄ أن ʨȞǽن الʺفاوضʨن . جʙالات ؗاملة
  . اللغات الʺعॽʻة، ʖʳॽɾ أن ʶǽاعʙهʦ مʛʱجʺʨن مʛʱʴفʨن دراǽة بʚلʥ وȂذا لʦ يʙʴʱثʨا 

لʧؔ العʺل في نʜاع مʧ خلال مʛʱجʽʺǽ ʦل إلى أن ʨȞǽن أكʛʲ تعقʙʽا والاخʱلافات 
  .الʲقاॽɾة هي أǽʹا قʹॽة في حل الʜʻاعات الʙولॽة

  
  المبحث الثاني

  العناصر الأساسية لحل النزاع عبر الإنترنت
ʤʴوتق ʗʻهʸت:  

عʻاصʛ مʙʴدة تعʛʰʱ جʨهȄʛة في تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال  سʻقʙم Ǽإʳǽاز ثلاثة
 ʦهʱقȄʛʡ Șʽقʴف إلى تʙيه ʜʽʺضّح ومʨء مʨد ضʨوج ʧم ʙʽفʱʶف نʨوس ،ʗنʛʱالإن ʛʰع

  .العʙالة والʲقة والأمʧ: وهʦ ؗالʱالي

                                                
خلॽفى سʺʛʽ، الʨسائل الإلʛʱؔونॽة لʴل مʻازعات عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ؗلॽة الʴقʨق جامعة ) ١١

   .١١٨أكلى، الʜʳائʛ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ص
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وȞʷȃل عام، ؗل هʚه القʹاǽا الʲلاث مهʺة لأȑ عʺلॽة الʱفاوض أثʻاء حل الʜʻاع Ǽʺا 
وجهاً لʨجه، وفي مʳال العʺلॽات والأنʤʺة عʛʰ الإنʛʱنʧȞʺǽ ،ʗ  في ذلʥ في الʺʨاقف

ʛʰة أكॽʺل إن لها أهʨجه . القʨف وجهاً لʨاد الʺألʙة الإعʷاقʻم ʧقال مʱفي الان ،ʥومع ذل
نʛًʤا لأن خلȘ . إلى مʻاقʷة الإنʛʱنʗ، تʹاعفʗ الʺعاني الʺʛتʢॼة بهʚه الʺʢʸلʴات

ا لʛȄʨʢʱ وقʨʰل تȄʨʶة الʺʻازعات إحʶاس Ǽالʲقة والأمان والإنʸاف قʨȞǽ ʙن أ ً̋ مʛًا حاس
 ȑورʛض ȋوʛʷه الʚله Șʽقʙال ʦح أن الفهʛʱا نقʻفإن ،ʗنʛʱالإن ʛʰال عʸالاتǼ.  

  المطلب الأول

  عدالة تسوية النزاع عبر الإنترنت
أحʙ الاهʱʺامات الʛئॽʶॽة الʱي أثارها الأشʵاص الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن عʺلॽات الʱفاوض 

ʨʱلى الأفʛاد الʱفاوض للʨʸʴل على نʱائج أفʹل مʺا قʙ عʙالة عʺلॽة حل الʜʻاع، يʨ ه
 ʥلاف ذلʵǼ ثʙʴǽ)أ ،ʛة مع الآخ مʧ خلال و إما مʧ خلال الʵʱلي عʧ الʺʷارؗ

  ١٢).الانʛʵاȋ في أنʺاȋ أخȐʛ مʧ الʛʸاع
وتʴاول الأʛʡاف اسॽʱعاب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ مʸالح ؗل ʛʡف، مʺا يʕدȑ إلى 

ʜ على دعʦ قʛار الʱفاوض الʱقلȞ" ȑʙʽاسʖكل الʺ"وأ" الفʨز للॽʺʳع"ما ʶǽʺى نهج  ʛؗوت ،
على تʜوʙȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ بʙعʦ القʛار حʨل أفʹل Ȅʛʡقة لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ، قǽُ ʙفهʦ ؗلا 

 ʧائعة عʷال ʦॽʂلان على الʺفاʺʱʷǽ فاوض على أنهʺاʱفي ال ʧʽʳهʻاف"الʸعلى ". الإن
ʰأن تل ʛʰʱعǽ ء أنʛʺلل ʧȞʺǽ ،ؔامليʱفاوض الʱال، في الʲʺل الʽʰع سॽʺالح جʸة مॽ

ا أʛʡافاً، أثʻاء . الأʛʡاف تʢʱلʖ الʨفاء بها على قʙم الʺʶاواة  ً́ ǽء أʛʺاجه الʨي ʙق
الاعʱʺاد على معايʛʽ و ، أ"الʺعاملة العادلة"الʱفاوض ȞʷǼل تفاعلي، تعʛʰ عʧ اهʱʺامها بـ 

في الʱفاوض الʨʱزȄعي، قǽ ʙʹع أحʙ . لʱقʦॽʽ أȑ اتفاق مʱʴʺل" للعʙالة"مʨضॽɺʨة 
، ومع ذلʥ، فإن أحʙ مفاʦॽʂ "عادل"عʛضه لʱقʦॽʶ الأمʨر إلى أسفل على أنه  الأʛʡاف

ʜʽ علʽها في أȑ مʧ هʚيʧ الʻهʧʽʳ ه" الإنʸاف" ʛؗʱال ʦʱي لا يʱال ʨ نيʨالقان ʛʽبʙʱة الʛؔف
  .أȑ العʙالة القانʨنॽة-" للعʙالة"الʺʨضʨعي 
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Ȑʛ معقʙ، إن دور الإنʸاف والعʙالة في الʱفاوض وعʺلॽات تȄʨʶة الʺʻازعات الأخ
الʳॽʱʻة، و الفʛق بʧʽ عʙالة الʨʱزȄع أʷǽ ʨʺل الإنʸاف عʙة جʨانʖ مʱʵلفة، أهʺها ه

 ʙأح ʧʺȞȄات، وʙʽعقʱه الʚه ʦفاقʱت ،ʗنʛʱأتها الإنʷي أنʱة الʯʽʰائي في الʛاف الإجʸوالإن
 ʛاصʻاجه إضافة عʨي تʱات الǽʙʴʱناً "الʨفي " عادلة قان ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄʨʶʱة الʺʤفي أن

قائلة Ǽأن أنʤʺة الȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة، ॽʰʡ ʦȞʴǼعʱها، تʸلح للʴالات والʱفاعلات الفʛؔة ال
 .عʛʰ الʨلاǽات القʹائॽة

مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي ʖʳǽ دمʳها ) ٢٠١٢(تʷي ʨʡ ʨر زȄلʜʽنʨȞॽف وʽȃل
  ١٣: في عʺلॽات وأدوات دعʦ الʺفاوضات العادلة، تʷʺل هʚه العʨامل ما يلي

  :الʵفاॻɼة-أولاً 
 -ʥفاوضات عادلة مʸن الʦؒأن ت ȏورʙʷال: 

. لʨؔʱن قادرة على فهʦ، وȂذا ما لʜم الأمʛ تʛؔار العʺلॽة الʱي يʦʱ فʽها اتʵاذ القʛارات
 ʧȞʺǽ ،ʛم الأمʜذا لȂالعادلة، و ʛʽة غॽفاوضʱارات الʛالق ʟʴف ʧȞʺǽ قةȄʛʢه الʚهȃو

  تغʛʽʽها؛
 :تʴلȊॻ الʦʷء وتʦضॻح ʡل القانʦن   -

ॽنʨاقات القانॽʶاورات أفي الʻاف مʛʡقاضي للأʱلة للʺʱʴʺائج الʱʻالǼ عيʨال ʛفʨوة، ي 
معايʛʽ لʙʰء أȑ مفاوضات، حǽ ʘʽقʨمʨن ǼإǼلاغهʦ بʙʰائل الʱفاوض، وȃالʱالي فإن 
الʺفاوضة في ʣل القانʨن تʨفʛ معايʛʽ للالʜʱام Ǽقʨاعʙ قانʨنॽة عادلة ومʸʻفة، ʧȞʺǽ أن 

الʺʱʴʺلة للʺȞʴʺة مʧ خلال دمج هʚه  ʶǽاعʙ تʜوʙȄ الʺʻʱازعǼ ʧʽالʸʻائح حʨل الʱʻائج
  ١٤. الʸʻائح في أنʤʺة دعʦ الʱفاوض في دعʦ العʙالة في مʲل هʚه الأنʤʺة

 :اكʵʯاف مʗʲود-
حʱى عʙʻما تʨؔن عʺلॽة الʱفاوض شفافة، ʧȞʺǽ أن تʤل معॼʽة إذا ؗان هʻاك فʷل 
 في الʷؔف عʧ الʺعلʨمات الȄʨʽʴة، تʙȄʜ عʺلॽات الاكʷʱاف مʧ الȄʨʶʱات وتقلʽل

                                                
13) ONLINE DISPUTE RESOLUTION: THEORY AND PRACTICE, A 
TREATISE ON TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION 357-386 
(Mohammed S. Abdel Wahab, Ethan Katsh, & Daniel Rainey eds., 2012).  

خلॽفى سʺʛʽ، الʨسائل الإلʛʱؔونॽة لʴل مʻازعات عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ؗلॽة الʴقʨق جامعة  )١٤
   ١٧٣.١٤أكلى، الʜʳائʛ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ص
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 الʺʴاكʺات مʧ خلال تʦॽʤʻ الॼʱادل الʨʢعي للʺعلʨمات، فغالॼاً ما تُفقʙ هʚه الʺʜʽة في
  ١٥.الأسʨأ مʧ ذلʥ، إخفاءهو الʱفاوض، خاصة إذا لʦ يʦʱ الʷؔف عʧ معلʨمات مهʺة، أ

وقʶǽ ʙاعʡ ʙلʖ جʨانʖ مʙʴدة مʧ الإفʸاح في الʺفاوضات على تعʜȄʜ عʙالة 
ه العʨامل له Ǽعʠ العʨائȘ لʛȄʨʢʱ أنʤʺة دعʦ ومع ذلʥ، فإن دمج هʚ. عʺلॽة الʱفاوض

 :الʱفاوض
 قʦʳʴǽ ʙ الʺʻʱازعʨن عʧ الʛʸاحة ؛  (1)
 قʙ يȐʛ الʺʻʱازعʨن أن الʨسʢاء مʜʽʴʱون ؛  (2)
 مʧ حʘʽ الʨقʗ والʺال ؛  ،هʻاك صعȃʨة وخʛʢ في دمج الاكʷʱاف  (3)
الȄʛʶة إلى هʻاك صعȃʨة في إدراك الʙʱاॽɺات الʺʱʴʺلة للʷؔف عʧ الʺعلʨمات   (4)

ʛȞॼم ʗفاوضي في وقʱال ʛʽʤʻال. 
نʤام، قʨȞǽ ʙن الʱفʛʽؔ في و ومع ذلʥ، عʙʻ الʱفʛʽؔ في دمج الإنʸاف في مʸʻة أ

 ʜȄʜا في تعʙًا جʙًʽاه، مفʛالإك ʧلاً مʙمات، بʨة الʺعل ʛʡق تʦॽʤʻ ودعʦ وتॽʳʷع مʷارؗ
  .الʷعʨر Ǽالإنʸاف

  المطلب الثاني

  لإنترنتالثقة والأمان في تسوية النزاع عبر ا
ʙʰي ʧʽʽʶॽرئ ʧʽمʨالآن مفه ʞاقʻو ن ʙʻدة عʙعʱقات مॽʰʢاقات وتॽا معانٍ وسʱʰʶʱأنهʺا اك

" الʲقة"مʻاقʱʷهʺا في الأدبॽات الʺʱعلقة بȄʨʶʱة الʺʻازعات الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ، وهʺا 
 ʖانʨʳل الʺʷॽم لʨع الʺفهॽسʨت Ȑأد ʙازعات، وقʻʺاق حل الॽقة في سॽʺور عʚي لها جʱال

الȑʚ له جʚور عʺॽقة في مʳال " الأمʨ"ʧجॽة إلى إجهاد معʻاه إلى حʙ ما والʨʻؔʱل
 ʖلʢʱاعات يʜʻا حل الǽقه على قʹاॽʰʢت ʧؔول ،ʗنʛʱالإن ʛʰالات عʸة والاتॼسʨʴال

 .تʽʶʴً̒ا
  

                                                
15) Noam Ebner, ODR and Interpersonal Trust, in ONLINE DISPUTE 
RESOLUTION: THEORY AND PRACTICE, A TREATISE ON 
TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION 357-386 (Mohammed S. 
Abdel Wahab, Ethan Katsh, & Daniel Rainey eds., 2012). 
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  ١٦:الʰقة في تȂʦʴة الʹʚاع عʙʮ الإنʙʯنʕ-أولاً 
 ʛقع أن تʨʱُي يʱال ʛʽابʙʱال ʙة أحॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʲة مʺʤثقة في أن Ȑʨʱʶفع م

ً̋ا . الʺʱʶهلʧʽؔ في الʤʻام كان الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للإنʛʱنʗ، ومʧ مʨʤʻر مالي، ǽعʙʺʱ دائ
على نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، والʱي بʙورها تعʙʺʱ ؗلॽًا على الʲقة، وȄفʱقʛ الإنʛʱنʗ إلى 
 ʖʳǽ اʺؗ ،ʗنʛʱالإن ʛʰال عʸالاتǼ ازعاتʻʺة الȄʨʶت ȘȄʨʶت ʖʳȄسف، وʕل مȞʷǼ قةʲال

  .ʻاء تقʱʽʻها ȄʛʢǼقة تʳعل الʳʺهʨر يȘʲ بها Ǽاعॼʱارها Ȅʛʡقة فعالة وفعالة لإدارة نʜاعاتهʦب
هʚا لʝॽ تǽʙʴا ʢॽʶǼا، فلقʙ واجهʗ جʺॽع أشȞال الʴل الʙʰيل لȄʨʶʱة الʺʻازعات،  

أخȐʛ، وفي تʻʱȃʛʳا، غالॼًا ما تʛʽʲ فʛؔة إجʛاء هʚه و تارॽʵȄاً، عʙم ثقة الʳʺهʨر في نقʢة أ
ʰات عॽازعاتالعʺلʻʺة الȄʨʶʱل ʧʽالʺʺارس ʧى مʱاً حȄʨم ثقة قʙع ʗنʛʱالإن ʛ . إلى ʛʤʻالǼ

حل الʜʻاعات ؗعʺلॽة تʢʱلʖ الʙفء والʱفاعل الȑʛʷॼ، فقʙʳǽ ʙ الʺʛʱʴفʨن صعȃʨة في 
تʽʵل أن الاتʸال عʛʰ الإنʛʱنʗ والȑʚ يʛʤʻُ إلॽه على أنه Ǽارد وʵȄلȘ مʶافة ʛʽʰؗة في 

ʱل ʗنʛʱام الإنʙʵʱاه اسʳقة تʲال ʧات أعلى مȄʨʱʶقع مʨʱل ʖʰس ʙجʨازعات فلا يʻʺة الȄʨʶ
  . الʲقة بʧʽ عامة الʻاس

  :وفى رأيي أن ذلʥ يʛجع إلى عʙة أسॼاب ʧȞʺǽ أن نʳʺلها ॽɾʺا يلي
أن ॽʰʡعة أغلʖ الʻفʨس الȄʛʷॼة تʵاف مʧ اسʙʵʱام الʨسائل الʺʙʴʱʶثة نʛʤاً لقلة  -

ʦإدراكه.  
ت مالॽة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʧ حʛص أن تلʥ الʜʻاعات تʨؔن في مʳʺلها نʜاعا -

وخʨف أʛʡاف الʜʻاع مʧ خʶارة تلʥ الأمʨال أن يلʜʱم Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة الʺʙʵʱʶمة في 
  .تʳارب ساǼقة وعʙم الʺغارة Ǽاسʙʵʱام وسائل جʙيʙة مهʺا ؗانʗ حʙاثʱها وما سʨف تʨفʛه

  .قلة الʨʶابȘ القʹائॽة الʱي Ǽاشʛت مʲل هʚه الʜʻاعات -
- ʲال ʛافʨم تʙعʦهʻʽا بʺॽɾ اعʜʻاف الʛʡقة في أ.  
-  ʧه مȄʨʱʴلفة وما تʱʵʺال ʗنʛʱالإن ʦʤمة نʙتق ȑʚال Ȑʨʱʴʺقة في الʲال ʛافʨم تʙع

ʙʰت ʙات ومعادلات ومعاملات قॽارزمʨو خʙʽعقʱة الǽاع في غاʜʻاف الʛʡلأ.  

                                                
هʙʻ عʙʰ القادر سلॽʺان، دور الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني في حل مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʺʕتʺʛ / أ )١٦

 ʨل الʺعلʨى الأول حȃن، الʺغارʨة والقانॽة، ص٢٠٠٩ماتॽʲʴǼ ا ، ورقةॽʰل ،ʝابلʛʡ٢٤ .  
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  :الأمʥ في تȂʦʴة الʹʚاع عʙʮ الإنʙʯنʕ - ثانॻاً 
ʧاع مʨعة أنȃأر ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʥا في ذلʻȞʺǽ ʧالأم:  

 :أمʥ الʸعلʦمات - 
 ʘʽح ʧم ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶة تॽا إلى أمان عʺلॽًʻʺاق ضॽʶا الʚه ʛʽʷǽ
 ȋاʷʻة للʳॽʱʻؗ ةॽة في العʺلॽاف خارجʛʡها أ حʺاǽة معلʨمات الأʛʡاف مʧ أن ʷǽارؗ

 ȑʛʷॼعلى ما . ال ȍفاʴفي ال Ȍॽسʨال ʖل واجʲفة مʨاعات الʺألʜʻا حل الǽقʹا ʧʽʺʹت ʦʱي
ʱʺة، تعلȄʨʶʱة الॽة عʺلȄʛعلى س ȍفاʴلل ʠعॼعʹها الǼ اف معʛʡالأ ʙه، وتعاقʶفʻه ل

حʺاǽة الʺعلʨمات مʧ الʷؔف عʻها مʧ قʰل الأʛʡاف ʨ والفʛؔة القانʨنॽة لأمʧ الʺعلʨمات ه
  ١٧.ؗل مʧ شارك في عʺلॽة الȄʨʶʱةو القʹاة أو أ

  :أمʥ الॻʮانات - 
ʜ هʚا الॽʶاق على إجʛاءات الʴʺاǽة الʺʨضʨعة حʨل  ʛؗامج يʛʰال والʸات الاتʨʻق

تهʙف هʚه الʴʺاǽة إلى  تȄʨʶة الʜʻاع عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʨʵادم وأȑ أجهʜة مʙʵʱʶمة في
مʻع الأشʵاص الʵارجʧʽʽ مʧ اخʛʱاق الʤʻام والʨʸʴل على معلʨمات خاصة، سʨاء 

على سʽʰل الʺʲال، الʨʸر الʱي تʦ تʽʺʴلها ʙؗلʽل (كان ذلʥ مʛتʢًॼا ȞʷǼل مॼاشʛ بʜʻاع 
ॽʹفي قʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴاتف(أم لا ) ة تʨوأرقام اله ʧȄاوʻال، العʲʺل الʽʰعلى س .(  

ʜʽ على هʚا الʳانʖ مʧ الأمان قʛʽʷǽ ʙ إلى وضع  ʛؗʱفإن ال ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
الʺʴايʙيʧ مʧ الʨصʨل إلى و قʨʽد داخلॽة لʹʺان عʙم تʺʧȞ الأʛʡاف في الʜʻاعات أ

على سʽʰل الʺʲال، حʺاǽة مʴادثة (ʺʷاهʙتها الʺعلʨمات الʱي لا ʶǽُʺح لهǼ ʦو الʺʻاȘʡ أ
ʛف الآخʛʢاها الʛلا ي ʘʽʴǼ Ȍॽف ووسʛʡ ʧʽاكʺة بʴʺفة الʛفي غ ȑʛʳت.(  

  :الأمʥ الʶʳʵي - 
 Ȑالأذ ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺة الǽاʺʴح لʨضʨدة بʙʴة ومʻات آمॽعʺل ʛʽفʨإلى ت ʧالأم ʛʽʷǽ

يʦʱ تقلʽل مʵاʛʡ  في تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ،. العاʡفيو الفعلي، سʨاء الȑʙʶʳ أ
الأذȐ الʖʰʶǼ ȑʙʶʳ الانفʸال الȑʙʶʳ بʧʽ الʛʢفʧʽ؛ في الʨاقع، ʧȞʺǽ لȄʨʶʱة 

                                                
17) LODDER, supra note 1. See, in particular, Chapter Two of this text for a 
discussion of norms for the use of technology in dispute resolution. 
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الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ أن تʕدȑ وॽʣفة مهʺة في تʨفʛʽ خʙمات الʴلʨل الʙʰيلة لȄʨʶʱة 
في حالات أخȐʛ و أ(الʺʻازعات في الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها احʱʺال حʙوث عʻف مʜʻلي 

ॽةحʘʽ تʨجʙ حاجة إ ʨؗȞة مʡا ). لى وساʚا في هʻʤا لاحʻام، أنʺʱللاه ʛʽʲʺال ʧوم
الʺʳال أن Ǽعʠ الʺʻʱازعʧʽ يʙȄʛون لاسʙʵʱام تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي 

ʛاشॼʺال (ODR)يʙʽات الفʛʺتʕام مʙʵʱم اسʙتفʹل ع ʥʻؔول ، ʨ ʙاض عقʛاحة لأغʱʺال
ʙʰاعات؛ يʺʱف او الاجʛʢلل ʠفʵʻʺاعي الʺʱر الاجʨʹʴاسًا أن الʶفي إحʹǽ لʺقابل

  .معʜزًا Ǽالأمان الʸʵʷي على الʺȐʨʱʶ العاʡفي
  ١٨:أمʥ الʹʢام - 

ʙʵʱʶǽم الأمان في هʚا الॽʶاق، وʛʽʷȄ ضʺॽًʻا إلى الʙرجة الʱي ʷǽعʛ بها 
الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها، وفى  تȄʨʶة الʜʻاع عʛʰ الإنʛʱنʗ الʺʙʵʱʶمʨن Ǽالʲقة في أن خʙمة

ʱهʦ أو في اسʙʵʱام معلʨماتهʦ أو ʧʽ أمʷغلʽها الȄʛʷॼو الʺʸʻة الʨʻؔʱلʨجॽة أ سلʨؗهʦ و مʷارؗ
وؗʺʙʵʱʶم، قʙ يʧʶʴʱ إحʶاسي Ǽالأمان ʡالʺا أنʻي . ॽȃاناتهǼ ʦأȑ شȞل مʧ الأشȞالو أ

تʙʵʱʶمʻي ؗʺʷارك غʛʽ مʙرك و تॽʰع بॽاناتي، أو أشعʛ أن الʙʵمة لا تʙʵʱʶم بॽاناتي، أ
  . أȑ شيء آخʛو في تȃʛʳة ما، أ

قʙ أرغǼ ʖالʱأكʙʽ في أن يʦʱ و كʨن قلقًا ʷǼأنها، أالاسʙʵʱامات الʺʙʴدة الʱي قʙ أ
  :الʷʱاور ʷǼأنها، قʷǽ ʙʺل القلȘ مʧ الʙʵمة أمʨر أخȐʛ مʲل

  اسʙʵʱام بॽاناتي، دون إذني؛) ١ 
  اسʙʵʱام الॽʰانات ʛʢǼق قʙ لا أحʰها؛) ٢ 
  اسʛʵʱاج الॽʰانات لأȑ أغʛاض؛) ٣ 
  ؛)مة نʜاعي الʵاصمʢلʨب لǼ ʨʙʵʺا يʳʱاوز ما ه(الʱعلʦ عʧ سلʨك الʜʻاع ) ٤ 
  ؛)مʢلʨب لʙʵمة نʜاعي الʵاصǼ ʨʺا يʳʱاوز ما ه(الʱعʛف على سلʨك الʱفاوض ) ٥ 
 ٦ ( Ȑʛانات أخॽʰل ʛام آخʙʵʱاس ȑأ.  

                                                
18) Elisabeth Wilson-Evered et al., Towards an On-Line Family Dispute 
Resolution Service in Australia, in MOBILE TECHNOLOGIES FOR 
CONFLICT MANAGEMENT 125-40 (Marta Poblet ed., 2011). 
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  المبحث الثالث

  طرق تسوية المنازعات عبر الإنترنت
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت:  

أنʤʺة تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ هي أنʨاع مʱʵلفة مʧ إجʛاءات تȄʨʶة 
  .زعات تʛʶॽها أدوات تʨʻؔلʨجॽة مʱʵلفةالʺʻا

 ʛʰع ʦॽȞʴʱة والʡساʨل الʲيلة مʙʰق الʛʢالǼ ازعاتʻʺة الȄʨʶات تॽاء عʺلʛإج ʧȞʺǽ
مʦȞʴ وقʙ تʨؔن مʜʱامʻة، أʛʹʴǽ ȑها الأʛʡاف و الإنʛʱنʗ بʨاسʢة وسȑʛʷǼ Ȍॽ أ

ʨيʙʽات الفʛʺتʕام أدوات مʙʵʱاسǼ الفعلي ʗقʨازعة في الʻʱʺال.  
Ȅʜة ʛؗʺر الʨالأم ʧات  ومॽة في عʺلȄʛʷॼاءات الʛة الإج في مʲل هʚا الʤʻام مʷارؗ

الȌॽʢʵʱ والإدارة وصʻع القʛار حʘʽ إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 
داعʦ في هʚا الʙʸد، ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث الاتʸال بʧʽ الأʛʡاف، وʚؗلʥ بʧʽ و تȑʛʽʶॽ أ

ام رسائل الȞʷǼ ، ʙȄʛʰل مʜʱامʧ وغʛʽ مʜʱامǼ ،ʧاسODRʙʵʱ الأʛʡاف ومʨفʛ خʙمة
والʺȞالʺات الهاتॽɿة، وʧȞʺȄ اسʙʵʱام بʛامج ʨ الإلʛʱؔوني والʛسائل الفʨرȄة ومȞالʺات الفʙʽي

على شȞॼة الإنʛʱنʗ لʶʱهʽل ʨ لعقʙ الʺʕتʺʛات عʛʰ الفʙʽي Zoom مʸʻةو أ Skype مʲل
ʗنʛʱالإن ʛʰاع عʺʱة الاسʶع الʺلفات . جلॽʺاع وجʜʻإدارة ال ʧȞʺǽ ،ʥعلاوة على ذل

ʢॼتʛʺال ʧم ʥة ذلʷاقʻʺǼ مʨف نقʨة، وسʻانات آمॽة بʙفي قاع ʗنʛʱالإن ʛʰه عʻȄʜʵه وتǼ ة
 Ȑʛعات الأخȄʛʷʱض للʛعʱخلال ال ʧالي، ومʱح الʛʷخلال ال:  

  المطلب الأول

  أساليب التسوية عبر الإنترنت
  :الʦʯفȖʻ عʙʮ الإنʙʯنʕ -أولاً 

 الॽة الأسʛʱالॽةتʱʵلف الȄʛʷʱعات مʧ دولة لأخȐʛ، فʺʲلاً تʶاعʙ هʯʽة الȞʷاوȐ الʺ
(AFCA)   ات ʛؗʷات مع الॽʀصل إلى اتفاʨʱة على الʛʽغʸات ال ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال

الʺالॽة لȄʨʶʱة الȞʷاوȐ الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺالॽة، Ǽʺا في ذلʥ الائʱʺان والȄʨʺʱل 
 ȐاوȞʷه الʚعامل مع هʱال ʦʱȄو ʙقاعʱالإضافة إلى الǼ ،ارʺʲʱارف والاسʸʺوال ʧʽأمʱوال
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دائʛة أمʧʽ الʺʤالʦ الʺالॽة، ومʴقȘ شȞاوȐ الائʱʺان -ʰل ثلاث هʯʽات مʱʵلفة ساǼقًا مʧ ق
ʙقاعʱال ȐاوȞة شʺȞʴارات، ومʺʲʱ١٩.والاس 
في الʵارج وʦʱȄ دعʺها مʧ قʰل  concilianet)(في الʺʥॽʶȞ يʦʱ اسʱʹافة مʸʻة 

ʥهلʱʶʺرالي للʙʽعي الفʙʺال ʖʱȞم (PROFECO)  انيʳة مʴالʸام مʤم نʙوهي تق
ʛʰات  تʺامًا عॽʀا اتفاʨمʛأب ʧيʚمات الʙʵلع والʶال ȑردʨʺل ʧȞʺȄاعات وʜʻل الʴل ʗنʛʱالإن
اسʙʵʱام مʸʻة جلʶات الʨʱفȘʽ عʛʰ الإنʛʱنʗ هʚه في حالة  (PROFECO) تعاون مع

ʦهʙض ȐʨȞش ʦǽʙقʱل بʽʺام العॽʀ . ȑردʨان ومʛʽʢات ال ʛؗش ʧردون مʨʺلاء الʕاوح هʛʱȄو
ات الॽɾʛʱه ومʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  ʛؗالات إلى شʸمات الاتʙمي خʙومق ʦاعʢʺوال

ʧȞʺǽ للʺʨرديʧ غʛʽ الʺʳʶلʧʽ رفع دعاوȐ ضʙهʦ، ولʖʳǽ ʧؔ أن يʦʱ الإيʙاع . العقارات
شॽًʸʵا في مʖʱȞ تاǼع مʴلي واسʙʵʱام هʚه الʺʸʻة ʨʡعي لا ʻʺǽع الʺʱʶهلʥ مʧ رفع 

  ٢٠.دعʨاه أمام الʺȞʴʺة
  :الʯفاوض والʦساʟة عʙʮ الإنʙʯنʕ - ثانॻاً 

الȄʛʶع للʱفاوض والʨساʡة ʨ ضافة إلى الʨʱفȘʽ عʛʰ الإنʛʱنʧȞʺǽ ،ʗ رؤȄة الǼʺʻالإ
على سʽʰل . عʛʰ الإنʛʱنʗ في ؗل مʧ تȄʨʶة الʺʻازعات القʹائॽة وخارج نʢاق القʹاء

تȄʨʶة الʺʻازعات الʺʱعلقة  (CRT) الʺʲال، تقʙم مȞʴʺة بʨؗ ʞʱȄʛلʨمॽʰا للʴلʨل الʺʙنॽة
ومʻازعات الʺʢالॼات الʸغʛʽة ॽʁǼʺة ) ى للॽʁʺةمع عʙم وجʨد حʙ أقǼ)ʸالʺʺʱلؔات 

  :دولار ȑʙʻؗ، تʧʺʹʱ عʺلॽة تȄʨʶة الʺʻازعات أرȃع خʨʢات ٥٠٠٠
  اسʙʵʱام مʸʻة الʺعلʨمات،) ١ 
 ٢ (،ʧʽفʛʡ ʧʽفاوض بʱال  
  الʨʱفȘʽ عʛʰ الإنʛʱنʗ الȑʚ يʛʶॽه الʨسʢاء،) ٣ 

                                                
نॽʶʺة امال حفȑʛʽ، الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني ودورة في حل الʺʻازعات الʻاتʳة عʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ) ١٩

   . ٧٠، صʛ٢٠١٧ان، الʜʳائʛ، رسالة دʨʱؗراه ، جامعة محمد بʧ احʺʙ وه
20) Thomas Schultz, ‘Does Online Dispute Resolution Need Governmental 
Intervention: The Case for Architectures of Control and Trust’ (2004) 6(1) 
North Carolina Journal of Law and Technology 71, 74 
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الʦȞʴ مʧ قʰل في الʴالات الʱي لا تʨʱصل فʽها الأʛʡاف إلى اتفاق تفاوضي، ) ٤ 
  .الʺȞʴʺةʨ عʹ
يʨضح هʚا قʙرة نʤام تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ على دمج العʺلॽات الʱقلǽʙʽة  

وعʺلॽات تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالʛʢق الʙʰيلة لॽʳʷʱع الأʛʡاف على حل نʜاعاتهʦ مʛًȞॼا في 
في عʺلॽة الȄʨʶʱة، ؗʺا أن مʧ الʺʱʴʺل جʙًا أن تʨؔن الأنʤʺة الʺʺاثلة أكʛʲ شʨʽعًا 

مʧ خلال أنʤʺة الʺʴاكʦ  الȄʨʶʱة الʙʰيلة الʺʱʶقʰل القʖʰʶǼ ʖȄʛ زȄادة ضʦ عʺلॽات
 .والهʯʽات القʹائॽة

أحʙ اللاعʧʽʰ الʺهʧʽʻʺॽ في وقʗ مʛȞॼ على ساحة الʱفاوض  Square Trade كان
، ساعʙت ٢٠٠٨إلى عام  ١٩٩٦مʧ عام . والʨساʡة عʛʰ الإنʛʱنʗ خارج نʢاق القʹاء

ॽع أنʴاء العالʦ في حل نʜاعاتهʦ الʸغʛʽة الॽʁʺة Ǽاسʙʵʱام في جʺ eBay مʙʵʱʶمي
الʛʢق الʙʰيلة  الʨساʡة عʛʰ الإنʛʱنʗ وقʙ حاولʗ الاسʱفادة مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʙʵʱʶمة في

وهʚȞا، . لʴل الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ في ذلʥ الʨقʗ لإنʷاء أكʛʰ نʤام لʴل الʜʻاعات
 ʨʱفاوض والʱة في الʙاعʶʺات الॽذج عʺلʨʺʻال ʛʷن ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙة، وؗان لʡساʨوال Șʽف

القʛار الʺʨصي Ǽه، وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙʵمات ʙʵؗمات و خॽار اخॽʱار الʨسʢاء أ
Ǽʺعʻى . مʛʶॽة ومʧ خلال اسʙʵʱام بʛامج الʱفاوض الʱلقائي الʱي تʢابȘ حلʨل الʺȞʷلات

ʗمʙʵʱاس ،ʛآخ Square Trade  نامجʛȃو ʗنʛʱالإن ʛʰة عʡساʨال ʧا م ًr Ȅʜم
  ٢١.لʱفاوض، قائʺة بʚاتها لأنها تعاملʗ فقȌ مع الʜʻاعات الʻاشʯة عʛʰ الإنʛʱنʗا

ʥا في ذلʺǼ ،ʗنʛʱالإن ʛʰاق عʨالأس ʧد مʙاعات في عʜʻة الȄʨʶʱام لʤʻام الʙʵʱاس ʦت 
eBay   ʧالي ؗان مʱالȃا، وǽالقʹا ʝل نفʨرة حʛؔʱاعات مʜن نʨازعʻʱʺض الʛوع

ʵات مʯلافات إلى فʵه الʚه ʦॽʶتق ʧȞʺʺات الʛʽاع، تأخʜʻة للॽʶॽئʛات الʯالف ʗʻʺʹلفة، تʱ
ا للॼʹائع، وردود فعل سلॽʰةو وصفًا سʯًʽا أو في الʶʱلʦॽ، أ ًɹ ॽʴص ʛʽغ.  

ʧوتعل  ʧا مʛًʽʰؗ دًاʙهل عʶع، وتॽʰوضة للʛالʺع ʛاصʻالع ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧة عʸʻʺال
 .نفʶها سȐʨ القلʽل مʧ الʺʕʶولॽة عʧ الʺعاملة .eBay Inc الʺعاملات، ولا تʴʱʺل

                                                
21) Oran Rabinovich-Einy, ‘Technology’s Impact: The Quest for a New 
Paradigm for Accountability in Mediation’ (2006) 11 Harvard Negotiation Law 
Review 253, 258 
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 ʧعة مʨفʙʺالغ الॼʺات رد الॽام عʺلʙʵʱازعات واسʻʺة الȄʨʶة تॽعʺل ʛفʨالي، فإن تʱالȃو
إلى أسʨاق عʛʰ الإنʛʱنʗ حʢǼ eBay  ʧȞʺǽ ʘʽاقات الائʱʺان قʙ حʨلʗ مʸʻات مʲل

  .للʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ الʱعامل مع أȑ شيء تقॼًȄʛا دون درجة عالॽة مʧ الʺʵاʛʡة
Ȑ، سʢॽُلʖ مʻهʦ ملء نʺʨذج مʢالॼة مॽɻارȑ على الॼائع شʨȞ و عʙʻما ǽقʙم الʺȑʛʱʷ أ

ة  ʛؗʱʷʺل الʨلʴال ʧقائʺة مǼ ʥذل ʙعǼ ʦهʺǽʙتق ʦʱي ʦاع، ثʜʻع الʨد نʙʴǽ ʗنʛʱة الإنȞॼش
 ʙȄʛʰال ʛʰاع عʜʻفي ال ʛف الآخʛʢالǼ الʸالات ʦʱȄها، وʽافقة علʨʺال ʦهʻȞʺǽ يʱال

ة، وʧȞʺȄ وصف الإلʛʱؔوني وǼȂلاغه Ǽالعʺلॽة وʢȄلʖ مʻهʦ تأكʙʽ مʨافقʱهʦ على  الʺʷارؗ
 ʦة دعʺʤم أنʙʵʱʶمة تʨعʙة تفاوض مॽأنها عʺلǼ ل أفʹلȞʷǼ ة الأولىʨʢʵه الʚه
الʱفاوض، وʦʱȄ تʦॽʺʸ العʺلॽة لʱفʛʽʶ مʢالॼات الأʛʡاف، ومʢاǼقة مʸالʴهʦ الʺʱʴʺلة 

  . في نʳॽʱة الʜʻاع وتقʦǽʙ حل
إذا . اضʴةساعʙت تقॽʻة الʱفاوض في تȄʨʴل مʢالॼات الأʛʡاف إلى لغة بʻاءة وو 

 ʦإذا ل ،ʥحله، ومع ذل ʦت ʙاع قʜʻار الॼʱاع ʦʱʽʶل، فʨلʴال ʝفان على نفʛʢال Șاتف
  .يʨʱصلʨا إلى اتفاق، فʦʱʽʶ إʡلاق الʺʛحلة الʱالॽة

هʚه الʺʛحلة الʱالॽة تʴاكي بʯʽة الʱفاوض واسʙʵʱمʗ أدوات بʛمॽʳة لʱعʜȄʜ الʱفاوض 
لʶʺاح للأʛʡاف ॽʸǼاغة الʺȞʷلة الʻʰاء بʧʽ الʛʢفǼ ،ʧʽاسʙʵʱام واجهة الʖȄʨ، تʦ ا

 ʧʽʱحلʛʺها خلال الʱȄʨʶت ʦʱي ʦي لʱاعات الʜʻقل الʱʻت ʦب ثʨلʢʺل الʴها والʱاغॽعادة صȂو
 ʦॽʁʺؗ عʺلǽ Ȍॽل وسʰق ʧمة مʨعʙة مʡوسا ʗʻʺʹي تʱة الॽالʱحلة الʛʺإلى ال ʧʽʽالأول

  .مʨفȘ وخʛʽʰ أ
عʛʰ الإنʛʱنʗ القائʺة تʲʺʱل إحȐʙ مʜاǽا الʨʹʵع لʺʸʻة تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال 

الʨʶق نفʶه آلॽات إنفاذ مʙمʳة ʻȞʺǽها الاسʳʱاǼة للأʛʡاف و بʚاتها في أن لȐʙ الʺʱʳʺع أ
ة. الʱي لا تʺʲʱل لʱʻائج عʺلॽة تȄʨʶة الʺʻازعات ʛؗʷل ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰعلى س eBay 

Inc  ات أǼاʶʴال Șʽخلال تعل ʧلة مʲʱʺʺال ʛʽاف غʛʡالأ ʙف ضʛʸʱاث و الʙها إحʻȞʺȄ
تُعʙ وسʽلة رد . حʱى عʝȞ الʛسʨم والʶʺاح بʛد الأمʨال إلى العʺʽلو ʛʽ في الʙفع أتأخ

هʚا، جॼًʻا إلى جʖʻ مع نʤام علامة . الʺॼالغ الʺʙفʨعة أداة مهʺة في مʲل هʚه الʺʸʻة
الʲقة الʙاخلॽة، ʶǽʺح بʤʻام داخلي Ǽالؔامل لȄʨʶʱة الʺʻازعات يُلʜم الأʛʡاف الʚيʧ قʙمʨا 
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ॼم ʛʽل غȞʷǼ ʦهʶة أنفॽʀة في اتفاॽɺاʨʡ لʨخʙال ʙʻازعات عʻʺة الȄʨʶات تॽإلى آل ʛاش
لاسʙʵʱام الʨʶق وأن ʨʴॼʸǽا عʹʨًا في الʺʱʳʺع، وʦʱȄ تʛȄʛʰ الॽʰʢعة القȄʛʶة للʤʻام 

  ٢٢.على أساس الاتفاق الʨʢعي بʧʽ الأʛʡاف للانʹʺام إلى الʨʶق 
الأعʺال في نهاǽة الʺʢاف، ǽعʺل هʕلاء الʺʜودون ؗأʛʡاف ثالʲة مʴايʙة تʳʷع 

والʺʱʶهلʧʽؔ على الʨصʨل أولاً إلى اتفاॽʀات ودǽة مʧ خلال الʱفاوض الآلي، وفي 
ا  ً́ ǽأ ʧوديʜʺلاء الʕله ʧȞʺǽ ،اتॽʀه الاتفاʚل هʲل مʽȞʷها تʽف ʦʱي لا يʱالات الʴال

ومع ذلʥ، على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا العʙيʙة الʺقʙمة، فإن هʚه . الفʸل في الʜʻاعات
ʤʻم ʛʽاصة غʵات الʸʻʺة الॽالة الأساسʙالع Șʽقʴʱة لǼقاʛخاضعة لل ʛʽة وغʺ

في هʚه الʴالة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʳʴج لʛȄʨʢʱ إʡار . وضʺانات الإجʛاءات القانʨنॽة الʨاجॼة
 ʦॽʁال ʧة، فʹلاً عॽنʙʺالة الʙة للعॽالأساس ʦॽʁات لʹʺان أن الʸʻʺه الʚي لإدارة هʺॽʤʻت

 ʧدعʺها م ʦʱة، يॽصʨʸʵة الǽل حʺاʲم Ȑʛالʺهʺة الأخ ʛʰة عȄʨʶʱة للʸʻم ȑل أʰق
 . الإنʛʱنǼ ʗغʠ الʛʤʻ عʧ جʺهʨرها

 ʦل ʘʽة حॽات الʺالॼالʢʺة الȄʨʶʱل ʖاسʻة مॽة الآلȄʨʶʱاءات والʢالع ʧع مʨʻا الʚه
ات مʲل. ǽعʙ هʻاك نʜاع حʨل الʺʕʶولॽة ʛؗش ʗʴʳن Cyber settle  اتǽلاʨفي ال

تقʦǽʙ عʢاءات مʱʱالॽة  الʺʙʴʱة في تȘʽʰʢ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ يʱعʧʽ على الأʛʡاف
وʧȞʺȄ أن يʱغلʖ هʚا على . غʛʽ مʛئॽة تʤل سȄʛة حʱى لا تʹǼ ʛالʺفاوضات الʺʱʶقʰلॽة

مʵاوف الأʛʡاف مʧ الʷؔف عʧ الʺʸʴلة الʻهائॽة أثʻاء الʺفاوضات، وʛʳʺȃد أن تقع 
العʢاءات في نʢاق معʧʽ، سʦʱʽ اقʛʱاح تȄʨʶة للʺʰلغ الʺʨʱسȌ، وهʚا مʙفʨع Ǽالʛʰمॽʳات 

ʢʱلʖ تʙخل ȑʛʷǼ وتʙʵʱʶُم تॽʰʢقات الاتʸال مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والأنʤʺة ولا ي
مʲل هʚا الʤʻام فعال مʧ حʘʽ الʱؔلفة . الأساسॽة القائʺة على الʖȄʨ لʙعʦ عʺلॽة الʴل

وتʧʺʹʱ العʺلॽة ȞʷǼل . وʻʺȄع تʸعʙʽ الʜʻاعات على مॼالغ صغʛʽة أثʻاء عʺلॽة الʱفاوض
ʧ مفاوضات مʨʢلة قائʺة على الʺʸالح، ʖʳǽ أساسي مفاوضات مʨضॽɻة بʙلاً م

 ʧȞʺǽ ȑʚاف والʛʡالأ ʧʽب Ȑʨازن القʨلال تʱفي آثار اخ Șʽقʴʱلل ʘʴॼال ʧم ʙȄʜاء مʛإج

                                                
22) Square Trade’s original dispute resolution service as well as its merchant 
verification service have since been discontinued. 
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ʴم ʥلʚؗفاوض، وʱة ومهارات الॽارد الʺالʨʺلافات في الʱالاخ ʧج عʱʻأن ي ʨ ةॽʺقʛة الॽالأم
ʗنʛʱالإن ʛʰمات ٢٣.عʨات الʺعلॽʻدمج تق ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،ارʸʱاخǼ  الات فيʸوالات

عʺلॽات الʴلʨل الʙʰيلة لȄʨʶʱة الʺʻازعات مʲل الʨʱفȘʽ والʱفاوض والʨساʡة إلى زȄادة 
العʙيʙ مʧ فʨائʙ عʺلॽات الʴلʨل الʙʰيلة الʱقلǽʙʽة غʛʽ الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ مʧ خلال 
تʺʧʽȞ عʺلॽة أسʛع وأكʛʲ فعالॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة ومʛونة ومʛضॽة ʧȞʺǽ أن تʱʻج حلʨل 

  . ʛʡاف الʜʻاعدائʺة لأ
  :الʤॻȜʲʯ عʙʮ الإنʙʯنʕ - ثالʰاً 

ǽعʛʰʱ الʦॽȞʴʱ أحʙ الʨسائل الʙʰيلة عʧ القʹاء لȄʨʶʱة الʺʻازعات الʳʱارȄة، وشاع 
 ʧʺʹʱا لا يॽدول ʙعق ʙʳر أن نʙʻي ʘʽʴǼ ،ل خاصȞʷǼ ةॽولʙد الʨء له في العقʨʳالل

ʙالعق ʧة عʯاشʻازعات الʻʺة الȄʨʶʱل ʦॽȞʴʱال ȋʛش .ʦॽȞʴʱالǼ ʙʸونق  ʦॽȞʴʱا الʻه
نʷأت و الاخॽʱارȑ الȑʚ يʱفॽɾ Șه أʛʡاف عقʙ تʳارȑ على تȄʨʶة الʺʻازعات الʱي سʷʻʱأ أ

ʦॽȞʴʱء إلى الʨʳاللǼ ʙالعق ʥلʚة لॼʶʻالǼ ʦهʻʽب.  
 ʛʽغ ʦه في العالʚʽفʻت ʧȞʺǽ مًاʜاف حلاً ملʛʡللأ ʛفʨأن ي ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱلل ʧȞʺǽ

ʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ والقʛارات الʻاتʳة عʻها الʺʸʱل Ǽالإنʛʱنʗ، فإن إنفاذ اتفاॽʀات ال
اتفاॽʀة دولॽة Ǽالاعʛʱاف و معاهʙة أو مʺʻȞة في الʴالات الʱي ʶǽʺح فʽها قانʨن وʻʡي أ

علاوة على ذلʥ، نʛًʤا لʺʙʰأ . ǼالʦॽȞʴʱ وȂنفاذه الاتفاقات الʺʛʰمة والʺʨقعة إلʛʱؔونॽا
على . لاحॽʱاجاتهʦ الʵاصةاسʱقلالॽة الʛʢفʧȞʺǽ ،ʧʽ للأʛʡاف تʅॽʽؔ الإجʛاءات وفقًا 

سʽʰل الʺʲال، في ولاǽة ؗالॽفʨرنॽا ʧȞʺǽ لأʛʡاف الʜʻاع الʨʱافȘ على اعʱʺاد مʨʺʳعة 
معʻʽة مʧ القʨاعʙ الإجʛائॽة الʱي تʶʺح Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة في عʺلॽة الʴل لʱقلʽل 

  .الʱؔالʅॽ الॼاهʤة، خاصة في الʜʻاعات عʛʰ الʙʴود
ʚه الفʨائʙ الʺʱʴʺلة، فقʙ شهʙ الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ نʺʨًا ومع ذلʥ، على الʛغʦ مʧ ه

  .قʨȞǽ ʙن هʻالʥ عʙة اسॼاب لهʚا. ʯًʽʢǼا

                                                
23) Buyer Dispute Program’, Amazon Pay (Web Page)  
<https://pay.amazon.com/us/help/20175 1580>. 
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ʧȞʺǽ القʨل إن الإنفاذ القʹائي غʛʽ الʺʸʱل Ǽالإنʛʱنʗ يلغي الغʛض مʧ حل  :أولاً  
 ʖʳǽ ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱارات الʛأن قǼ نʨجادل فقهاء القان ʖʰʶا الʚله ،ʗنʛʱالإن ʛʰع

ʻُأن تȑʙʽقلʱال ʦاكʴʺام الʤن ʛʽغ Ȑʛق أخʛʢǼ ʚف.  
هʻاك شʨȞك تǼ Ȍॽʴإنفاذ اتفاॽʀات الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ وقʛارات الʦॽȞʴʱ  :ثانॻًا 

الʻاتʳة عʛʰ الإنʛʱنʗ، على سʽʰل الʺʲال، قʙ تʢʱلʖ أحȞام وشʛوȋ الاتفاॽʀة أن ʵǽʹع 
 ʛʸلة حʽسʨؗ ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶʱد لʙʴاء مʛلإج ʥهلʱʶʺاع، الʜʻل الʴة لȄ

 ،ʚʽفʻʱام قابلة للȞوالأح ȋوʛʷه الʚل هʲن مʨؔلا ت ʙقاضي، قʱال Șح ʧازل عʻʱالي الʱالȃو
خاصةً إذا لʧȞǽ ʦ الʺʱʶهلʥ قʙ تلقى إشعارًا يʛؗʚ بهʚه الʛʷوȋ ولʴʻʺǽ ʦها سȐʨ القلʽل 

  .مʧ الʺʨافقة الهادفة
ॽاع، لا سʜʻقة على الǼاʶال ʦॽȞʴʱات الॽʀاتفا ʚʽفʻت ʠرف ʧȞʺǽ علقةʱʺا الǽا في القʹاʺ

 في الاتʴاد الأوروȃي، لا ʧȞʺǽ"على سʽʰل الʺʲال، . Ǽالعقʨد الاسʱهلاكॽة والإلʛʱؔونॽة
 ʧʽʽونʛʱؔار الإلʳʱلل")ʧʽʽونʛʱؔار الإلʳʱخلال ") ال ʧاع مʜʻل الʴǼ ȑʛʱʷʺة الॼالʢم

 ٢٤."الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ، على الʛغʦ مʧ أنه ʶǽُʺح لهǼ ʦاقʛʱاح هʚا ॽʵؗار
قʨاعʙ مقʨʰلة عالʺॽًا تȞʷǼ ʦȞʴل مॼاشʛ إجʛاءات "ضافة إلى ذلʥ، لا تʨجǼ ʙالإ

ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱارات " الʛقǼ افʛʱة الاعॽʀاتفا ʗا ما إذا ؗان ً́ ǽاضح أʨال ʧم ʝॽول
ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱال ʧادرة عʸارات الʛعلى الق Șʰʢʻها تʚʽفʻة وتॽʰʻالأج ʦॽȞʴʱال.  

 ʛʱالإن ʛʰع ʦॽȞʴʱال ʅȄʛتع ʧȞʺȄانة وǼ ʗه" ن ʨ ه لإخʹاعॽنʨاف علاقة قانʛʡاتفاق أ
عادǽه إلى و سʷʻʱأ مॼʁʱʶلا مʧ علاقات تʳارȄه الʛʱؔونॽة ؗانʗ أو الʺʻازعة الʱي نʷأت أ

، "آخʛ للفʸل في الʜʻاع Ǽإجʛاءات الʛʱؔونॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ وȂصʙار حʦȞ ملʜم لها
ʜاع وȄعهʙ بهʚه الʺʶألة الʺʶألة مʴل الʻ وسʽلة يʨʺǼ ʦʱجʰها تȄʨʶة" وȄعʛف أǽʹاً Ǽأنه 

شʢȄʛة اتʸافهǼ ʦالॽʴاد، وȄقʨم الʺʧʽʺȞʴ  الʺʧʽʺȞʴو أكʶǽ ʛʲʺى الʺʦȞʴ أو إلى شʟʵ أ

                                                
هʙʻ عʙʰ القادر سلॽʺان، دور الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني في حل مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʺʕتʺʛ / أ) ٢٤

   .ॽʲʴ٤٨ة، صʛʡابلʝ، لॽʰʽا، ورقة ٢٠٠٩Ǽالʺغارȃي الأول حʨل الʺعلʨماتॽة والقانʨن، 
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الʺʛʰم بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʧʽʺؔʱʴ، وʨȞȄن حȞʺهʦ  بȄʨʶʱة الʺʶألة مʴل الʜʻاع وفȘ الاتفاق
  ٢٥."نهائॽاً وملʜماً للأʛʡاف

ʧه مǼ ʜʽʺʱوني؛ لʺا يʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱة الॽʺأه ʛهʤعة تʛفي  س ʛافʨʱونة لا تʛوم
الʨʹʴر و انʱقال أʛʡاف الʜʻاع أ القʹاء العادȑ، حʘʽ لا يلʜم في الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني

ʛʰع ʦسʺاعه ʧȞʺǽ بل ʧʽʺȞʴʺأمام ال ȑالأقʺار  الʺاد ʛʰة عॽونʛʱؔال الإلʸالات Ȍوسائ
الأحȞام نʛʤاً لʶهʨلة الإجʛاءات حʘʽ يǽ  ʦʱʹاف إلى ذلʥ سʛعة إصʙار .الاصʻʢاॽɺة

ǽʙتقʙȄʛʰال ʛʰات والأوراق عʙʻʱʶʺال ʦ  اءʛʰʵالǼ ʛاشॼʺال الʸالات ʧȞʺǽ وني، ؗʺاʛʱؔالإل
  .لʚا انʛʷʱت مʴاكʦ وهʯʽات الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني تॼادل الʙʴيʘ معهʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ؛و أ

ʦॽȞʴʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اليʱالȃأنه وǼ ʗنʛʱالإن ʛʰع" : ʛʰاءاته عʛإج ʦʱت ȑʚال ʦॽȞʴʱال
الإلʛʱؔونॽة مʧ الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها، حʘʽ تȄʛʢǼ ʦʱقة  ʖ صفةʨʶʱȞȄ شȞॼة الإنʛʱنʗ، وه

مفʨʱحة للاتʸال عǼ ʧعʙ، دون الʴاجة إلى الʱقاء  سʺॽɻة ȄʛʸǼة عʛʰ شȞॼة دولॽة
  ". معʧʽ أʛʡاف الʜʻاع والʺʧʽʺȞʴ في مȞان

الॽʁॽʰʢʱة،  وʷȄʺل نʢاق الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ الʦʤʻ والʱقॽʻة الʺعلʨماتॽة، والʨʴسॼة
العام، مع  لات الإلʛʱؔونॽة وما يʸʱل بها، في القʢاع الʵاص، وفي القʢاعوالʺعام

ʦॽȞʴʱام الʤاردة في نʨاع العام الʢفي الق ʦॽȞʴʱاءات الʛاعاة إجʛة وفقاً  مǽʚʽفʻʱه الʱʴولائ
تʨ ʦॽȞʴ ومʧ مȘʢʻ ذلʥ الʱعʅȄʛ يʧʽʰʱ إن الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ ه لȄʛʷʱعات ؗل دولة،

لʱي Ȑʛʳǽ بها إجʛاءات الʦॽȞʴʱ، وهي وسʽلة إلʛʱؔونॽة ॽʰʡعي ʱʵǽلف في الʨسʽلة ا
لʺʺارسه إجʛاءاته بʙاǽة مʧ إبʛام اتفاق الʦॽȞʴʱ حʱى صʙور الʦȞʴ الॽȞʴʱʺي مʛورا 

ʦॽȞʴʱمه الʨʸاءات خʛإجǼ.  
 - ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤॻȜʲʯال ʙʟاʳات ومʚʻʸم : -  

  ٢٦:وʧȞʺȄ إجʺال مʺʜʽات الʦॽȞʴʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ خلال ما يلي

                                                
ورقة مقʙمة للॽɻʺʳة “. الʦॽȞʴʱ الالʛʱȞॽوني ؗأحʙ وسائل تȄʨʶه الʺʻازعات .هʦʲʽ عʙʰ الʛحʺʧ الॼقلي٢٥) 

ʗنʛʱة والانॽماتʨالʺعل ʦائʛه جʴافȞʺة لȄʛʸʺقع "الʨم ʧنقلا عwww.kenanaonline.com  
ماجʛʽʱʶ نʦʤ معلʨمات، دور الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني في حل مʻازعات  هʙʻ عʙʰ القادر سلॽʺان،/ أ )٢٦

   .٢٠٠٩الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة للʺʕتʺʛ الʺغارȃي الأول حʨل الʺعلʨماتॽة والقانʨن، لॽʰʽا، 
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١-ʻʳǽ اً أنةॽنʨة قانॽونʛʱؔد الإلʨن والقʹاء للعقʨالقان Șافʨم تʙاع عʜʻاد الʛأف ʖ
وقʹائॽاً، مʧ خلال الاعʛʱاف القانʨني بهʚه العقʨد، ؗʺا ʰʻʳǽهʦ صعȃʨة تʙʴيʙ الʺȞʴʺة 

Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨة والقانʸʱʵʺال.  
سʛعة الفʸل في الʜʻاعات وخاصة في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽالʺقارنة -٢
ʢالǼةॽʻʡʨال ʦاكʴʺاعات داخل الʜʻة الȄʨʶة في تǽʙʽقلʱق الʛ.  

لف ونفقات الʱقاضي، حʘʽ وتʙʵʱʶم أحॽاناً نʦʤ الʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱي -٣ ُؗ تقلʽل 
 ʛاشॼʺال Ȍʵعلى ال ʦॽȞʴʱات الʶجل ʙة في عقȄʛʸॼة والॽɻʺʶسائل الʨام الʙʵʱح اسॽʱت

  .للأʛʡاف وللʛʰʵاء، وهʚا ǽقلل مʧ نفقات الʶفʛ والانʱفال
٤-ʦॽȞʴʱاءات الʛاء إجʻاولة أثʙʱʺمات الʨة الʺعلȄʛاع، وسʜʻة الȄʨʶاءات تʛة إجȄʛس.  
٥- Șثائʨادل الॼة في تʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاً لاسʛʤام نȞل على الأحʨʸʴعة الʛس

  .والʺعلʨمات
  ٢٧:وأما Ǻالʹॺʴة لʳʸاʙʟ الʤॻȜʲʯ عʙʮ الإنʙʯنʕ فʰʸʯʯل ʸॻɼا يلي

١-ʽʲؗ ة فيॽنʨمة القانʨʤʻʺال أن الʳر في مʨʢʱمع ال Șافʨʱعات لا يȄʛʷʱال ʧم ʛ
 ʦدول العال ʧم ʛʽʲؗ دة فيʨجʨʺة الॽنʨالقان ʙاعʨد القʨʺة، إضافة إلى جॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات الʱقاضي والʦॽȞʴʱ الʱقلȑʙʽ مʧ الاعʛʱاف Ǽإجʛاء الʦॽȞʴʱ بʨسائل 

  .Ȟام الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔونॽةإلʛʱؔونॽة، وعʙم تعʙيل الȄʛʷʱع الʺʨجʨد للاعʛʱاف Ǽأح
٢- ʦȞʴʺاع الʜʻفي ال ʅॽɻʹف الʛʢة الǽاʺʴة، لॽائʺʴال ʛوالأوام ʙاعʨالق Șʽʰʢم تʙع

 ʦȞلان حʢǼ إلى Ȑدʕي ʙق ȑʚال ʛة، الأمॽʻʡʨعات الȄʛʷʱها في الʽص علʨʸʻʺه الॽɾ
ʦॽȞʴʱال.  
٣- ʨقه للقانॽʰʢفي ت Ȍॼتʛم ʦȞʴʺاً لأن الʛʤي نʻʡʨال ʥهلʱʶʺن الʨقان Șʽʰʢم تʙن ع

  .Ǽالقانʨن الʺʱʵار

                                                
٢٧ ( ،ʛʸامعي، مʳال ʛؔة، دار الفॽولʙارة الʳʱد الʨوني في عقʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱال ،ʦॽʂاʛوح إبʙʺم ʙخال

  . ١٩٧.٢٧، ص٢٠٠٨
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 ʛلأن الأم ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ȑارʳʱال ʦॽȞʴʱاً في الॼʽع ʝॽا لʚأن ه Ȑأر ʗʻؗ نȂو
 ȑʚن الʨار القانॽʱاع في اخʜʻاف الʛʡة أॼɼإلى ر ʦॽȞʴʱعة الॽʰʢة وفقاً لǽهاʻع في الʹʵǽ

  .ʦȞʴǽ وȘʰʢȄ على إجʛاءات الʦॽȞʴʱ في الʜʻاع الʺعʛوض

  المطلب الثانى

  تخدام وتطوير التحكيم عبر الإنترنتالجهود الدولية لاس
أثʺʛت الʳهʨد الʙولॽة مʧ خلال الॽʤʻʱʺات الاقʸʱادǽة والإقلॽʺॽة، في مʴاولاتها 
 ʥضح تلʨʻوس ،ʗنʛʱالإن ʛʰاً عॽونʛʱؔازعات إلʻʺاءات حل الʛجȂو ،ʦॽȞʴʱال ʛȄʨʢʱل

  ٢٨:الʳهʨد مʧ خلال ما يلي
  :الاتʲاد الأورȁي) أ

ॽجʨʱي بȃاد الأورʴقام الات ʘʽحʴه أعʹائه ن ʨ ʦعاتهȄʛʷل، في تʽاقʛم وضع العʙع
ʗنʛʱالإن ʛʰاً عॽونʛʱؔازعات إلʻʺة الȄʨʶام تʙʵʱل دون اسʨʴي تʱفي الʺادة .وال ʟن ʘʽح

ʦ١(رق (ʦي رقȃه الأورॽجʨʱال ʧا ٣١/٢٠٠٠مʺǼ يلى:  
تʶʺح الʙول الأعʹاء لʺʨردȑ خʙمات الʺعلʨمات والʺʱعاملʧʽ معهʦ بȄʨʶʱة "

 ʧاً عʙʽعǼ ʦازعاتهʻوني، مʛʱؔالإل ʦة في العالॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱاسȃو ʦاكʴʺأروقة ال
  ".وفي مʱʳʺع الʺعلʨمات في فʠ الʺʻازعات

كʺا أصʙرت اللʻʳة الأورॽȃة الʵاصة بȄʨʶʱة الʺʻازعات Ǽعʙة تʨجʽهات لʴل 
  :الʺʻازعات إلʛʱؔونॽاً عʛʰ الإنʛʱنʗ خاصة الʱي تʦʱ بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ ومʻها ما يلي

١- ʝॽل ؗافة تأسʴول ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عʛاشॼازعات مʻʺة الȄʨʶʱة لॽȃة أورȞॼش
  .مʻازعات الʺʱʶهلʥ الأوروȃي خاصة في قʢاع الʙʵمات

٢- ʛʰع ʦازعاتهʻة مȄʨʶت ʙʻول الأعʹاء عʙال ʖجان ʧاعاتها مʛم ʖاجʨال ȏادॼʺال
 ʦة رقॽصʨʱفي ال ʟقʻال ʙة سॽصʨʱه الʚف هʙوه ،ʗنʛʱوهي تʹع ٢٥٧/٢٩٨الإن ،

رشادǽة لʨʱفʛʽ أفʹل حʺاǽة مʺʻȞة للʺʱʶهلʥ الأوروȃي في معاملاته عʛʰ خʡʨʢاً إ
ʗنʛʱالإن.  

  
                                                

   .هʙʻ عʙʰ القادر سلॽʺان، مʛجع سابȘ/ أ) ٢٨
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  ٢٩:القاضي الافʙʯاضي) ب
إن الȃʛʳʱة العʺلॽة الأولى لȄʨʶʱة مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱام شȞॼة  

 ʗنʛʱوني(الإنʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱاضي، وه) الʛʱنامج القاضي الافʛل في بʲʺʱت ʨʦة تॽȞȄʛة أمʛؔف 
ʜ القانʨن وأمʧ الʺعلʨمات  ١٩٩٦إرساء دعائʺها في مارس  ʛؗة مʚل أساتʰق ʧم(villa 

Nova Center For Law and Information Policy).  
 ʥلʚؗمة، وʨʤʻʺه الʚه ʦॽɺʙور في تʙال ʛʰأك ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽʺȞʴʺة الॽɻʺʳؗان ل ʙوق

Ȅʛعة للʺʻازعات معهʙ قانʨن الفʹاء، والهʙف الʛئʶॽي لهʚا الʺʛʷوع إعʢاء حلʨل س
 ʦॽȞʴʱة في الॽنʨة قانʛʰن له خʨؔت ʜ ʛؗʺال ʧم ʙʺʱمع Ȍॽوس ȘȄʛʡ ʧع ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺال
والقʨانʧʽ الʻاʣʺة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وعقʨدها وقانʨن الإنʛʱنʗ ومʻازعات العلامات 

  .الʳʱارȄة والʺلॽؔة الفȄʛؔة، وغʛʽها مʧ الʺʨاضॽع الʺʸʱلة بهʚه الʳʱارة
الافʛʱاضي الʺǼ ʟʸʵʱالʴʱاور مع أʛʡاف الʜʻاع الʚيʡ ʧلʨʰا وȄقʨم القاضي 

الʨʹʵع لأحȞام هʚا الʤʻام عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، على أن ǽفʸل في الʜʻاع 
ساعة، وتʙʳر الإشارة إلى أن القʛار الʙʸǽ ȑʚره القاضي ʨȞǽن مʛʳداً مʧ ) ٧٢(خلال 

ʜ حʱى الآن خʙماته دون مقابلالॽʁʺة القانʨنॽة إلا إذا قʰله الأʛʡاف، وȄقʙم هʚا ا ʛؗʺل.  
  ٣٠":WIPO"الʸʢʹʸة العالॻʸة للʸلॻؒة الفȂʙؒة) ج

 ʦॽȞʴʱام الʤام نʙʵʱواس ʛȄʨʢفي ت ʛالأث ʛʰة أكȄʛؔة الفॽؔة للʺلॽʺة العالʺʤʻʺكان لل
عʛʰ الإنʛʱنʗ، خاصةً ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʺلॽؔة 

وʧȞʺȄ مʧ خلال هʚا الʤʻام الʱغلʖ على . مʧʽ، والعلامات الʳʱارȄةالفȄʛؔة، وأسʺاء الʙو 
 ʗووضع ،Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨار القانॽʱة اخȄʛʴǼ حʺʶǽ ʘʽات، حȃʨعʸال ʧم ʙيʙالع

  .نʤام للʦॽȞʴʱ الȄʛʶع

                                                
٢٩ ( ،ʛʸامعي، مʳال ʛؔة، دار الفॽولʙارة الʳʱد الʨوني في عقʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱال ،ʦॽʂاʛوح إبʙʺم ʙخال

   ١٢٣٢٩، ص٢٠٠٨
٠٣ ( ʜ ʛؗʺقع الʨم http://vmag.law.vill.edu:8080/.  
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  ٣١":Cyber Tribunal"الʸȜʲʸة الفʷائॻة) د
 ʛʰʺʱʰا في سʙʻȞǼ الȄʛʱنʨامعة مʳǼ قʨقʴة الॽؗل ʗه١٩٩٦قامʚاء هʷإنǼ  ،ةʺȞʴʺال

وتʦʱ جʺॽع الإجʛاءات إلʛʱؔونॽاً على مʨقع الʺȞʴʺة الإلʛʱؔوني، بʙاǽةً مʡ ʧلʖ الȄʨʶʱة، 
  .ومʛوراً Ǽالإجʛاءات وانʱهاء Ǽإصʙار الʦȞʴ وتʽʳʶله على الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺȞʴʺة

الʨساʡة الإلʛʱؔونॽة على و وȘʰʢʻȄ نʤام الʺȞʴʺة سʨاءً Ǽالॼʶʻة للʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني أ
ت الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، أصʙرت شهادات مʸادقة على قʢاعا

الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʱي تʱعامل Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʱي تʨʱʶفي شʛوȋ الʺȞʴʺة 
الʺʨʯʶلʧʽ عʻها بȄʨʶʱة مʻازعاتهʦ مع و الʺʢلȃʨة وذلʥ تعʛʽʰاً عʧ الʜʱام هʚه الʺʨاقع أ

  .ءات هʚه الʺȞʴʺة، حʱى تʘʰ الʢʺأنʻʽة والʲقة في نʤامهاالʺʙʵʱʶمʧʽ وفقاً لʤʻام وȂجʛا
 ʙن أحʨȞǽ يʱازعات الʻʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة خاصةǽاʻل عʚة بʺȞʴʺه الʚتغفل ه ʦول
أʛʡافها مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، فهي تʱʳهʙ مʧ أجل تفʛʽʶ العقʨد مʴل الʜʻاع لʸالح 

لʺʦȞʴ أن ʱʳǽهʙ قانʨن الʺʱʶهلʥ، وॽʢʱʶȄع اʨ الʺʱʶهلʥ، والقانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ ه
  ٣٢.لʱقʦǽʙ حʺاǽة أفʹل للʺʱʶهلʥ، وذلʥ مʧ خلال معلʨمات تؔʺʽلॽة وأدلة إثॼات

  

  المبحث الرابع

  الاختصاص القضائي للإنترنت
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت:  

أحʙ الʺʨضʨعات ʨ مʧ الʺعʛʱف Ǽه على نʢاق واسع أن الاخʸʱاص القʹائي ه
ا  ً́ ǽى أʺʶȄاص، وʵولي الʙن الʨاق القانʢة في نॽʶॽئʛال"ʧʽانʨاع القʜاع  ٣٣".نʜن

الاخʸʱاص ǽعʻي أن العʙيʙ مʧ الʺʴاكʦ قʨȞǽ ʙن لها الȘʴ في الاسʱʺاع إلى قʹॽة 
معʻʽة، عʙʻ حʙوث نʜاع، هʻاك حاجة للʱأكʙ مʧ الʺȞʴʺة الʱي لها حȘ ؗامل في مʺارسة 

                                                
١٣ (ʗنʛʱة على الإنʺȞʴʺقع الʨم. http://www.cybertribunal.org  

حʶام أسامة محمد، الاخʸʱاص الʙولي للʺʴاكʦ وهʯʽات في مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، دار ) ٣٢
 ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳ٤١، ص٢٠٠٩ال.   

33) J. Fawcett, J. Harris and M. Bridge (2005) International Sale of Goods in 
the Conflict of Laws (New York: Oxford University Press), p. 514 
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في حالة عʙم وجʨد تȄʛʷعات وॽʻʡة وȂقلॽʺॽة ودولॽة مʙʴدة ʷǼأن . الʨلاǽة القʹائॽة
القʹائॽة على الإنʛʱنʗ، فʨʶف ǽعʙʺʱ على الʺʴاكʦ لʱفʛʽʶ قʨاعʙ الاخʸʱاص  الʨلاǽة

القʹائي الʴالॽة لʙʴʱيʙ فعالॽة بʨʻد الاخʸʱاص القʹائي الʺʛʰمة Ǽالʨسائل الإلʛʱؔونॽة 
ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺاعات الʜʻل الʴة لʸʱʵʺال ʦاكʴʺا . والʙًعǼ ʗنʛʱاص الإنʸʱأضاف اخ

خʸʱاص القʹائي في أواخʛ الʶʱعॽʻʽات عʙʻما حʙثʗ جʙيʙًا للʺʴاكʦ الʱي تʺارس الا
غʛʽها مʧ الانʱهاكات الʺʨضॽɺʨة و نʜاعات، مʲل الʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة أ

ʗنʛʱالإنǼ علقةʱʺة . الॽɾال ؗاʜاص القʹائي لا تʸʱة للاخǽʙʽقلʱال ʙاعʨالق ʗإن ما إذا ؗان
  .وتقॽʽʺها في الʨʻʶات الأخʛʽة لʙʴʱيʙ الʨلاǽة القʹائॽة على الإنʛʱنʗ قʙ تʺʗ مʻاقʱʷها

وسʨف نʛʢʱق للقʨاعʙ الʺॼʢقة للاخʸʱاص القʹائي للإنʛʱنʗ في ؗلاً مʧ الاتʴاد 
  .الأورȃي، والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

  المطلب الأول

 الولاية القضائية للإنترنت في الاتحاد الأوربي
ئل الʺʙنॽة والʳʱارȄة في الاتʴاد الأوروȃي، تʵʹع الʨلاǽة القʹائॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʶا

، الʱي حلʗ مʴل اتفاॽʀة بʛوʶؗل (EC No. 44/2001) إلى لائʴة بʛوʶؗل الأولى
، تعʛʰʱ لائʴة بʛوʶؗل الأولى أداة ناجʴة للغاǽة، سهلʗ الʱقاضي عʛʰ ١٩٦٨لعام 

الʙʴود مʧ خلال نʤام فعال للʱعاون القʹائي ǽقʨم على قʨاعʙ الاخʸʱاص الʷامل، 
تʦ تʅॽʽؔ نʤام الʱعاون القʹائي . ʺʨازȄة، وتʙاول الأحȞاموتȘʽʶʻ الإجʛاءات ال

مʧ الʱعاون الʨȞʴمي (الʺʨʸʻص علॽه في اللائʴة بʳʻاح مع الʯʽʰة الʺʕسॽʶة الʺʱغʛʽة 
والǽʙʴʱات الʙʳيʙة للॽʴاة الʳʱارȄة الʙʴيʲة، وقʙ أقʛ ) الʙولي إلى أداة الʱؔامل الأوروȃي

 ٢٠٠٩.٣٤أبȄʛل  ʶؗ٢١ل الأولى في ذلʥ تقʛȄʛ الʺفʨضॽة حʨل مʛاجعة لائʴة بʛو 

                                                
34) Council Regulation on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement 
of Judgments in Civil and Commercial Matter (hereafter the ‘Brussels I 
Regulation’); see Council Regulation (EC) No. 44/2001, 22 December 2000, 
OJ L 012, 16 January 2001, p. 1. Available at: http://europa.eu.int/ eur-
lex/pri/en/oj/dat/2001/l_012/l_01220010116en00010023.pdf (last accessed 30 
June 2013). 
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 Șʽʶʻة في تǽا للغا ً̋ لʝॽ هʻاك شʥ في أن لائʴة بʛوʶؗل الأولى تلعʖ دورًا مه
الʱعاون القʹائي بʧʽ الʙول الأعʹاء ولا ʧȞʺǽ تقʠȄʨ إنʳازها في تʶهʽل الʱقاضي 
 ʗفॽؔت ʙل الأولى قʶ عʛʰ الʙʴود، ومع ذلʥ فʺʧ الʺʱʴʺل جʙال ما إذا ؗانʗ لائʴة بʛوؗ

ʳʻة بॽالات القʹائʴا في الʺॽة، ولا سʲيʙʴة الȄارʳʱاة الॽʴة للʙيʙʳات الǽʙʴʱاح مع ال
مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى هي ) ٢( ٢٣الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽالإنʛʱنʗ، حʘʽ أن الʺادة 

القاعʙة الʨحʙʽة الʱي تقʛ صʛاحة Ǽالاتفاق على حل الʺʻازعات Ǽالʨسائل الإلʛʱؔونॽة، 
الʨرقة الʛʹʵاء الʺʸاحॼة لʱقʛȄʛ اللʻʳة مʷاورة واسعة ، أʡلقʗ ٢٠٠٩أبȄʛل  ٢١وفي 

ʶل الأولى   .مع ثʺانॽة أسʯلة حʨل مʛاجعة لائʴة بʛوؗ
ʶل الأولى ) ١( ٢٥وتʴل الʺادة   ٢٣مʴل الʺادة ) إعادة صॽاغة(مʧ لائʴة بʛوؗ

مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى وتȄʜل الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺॽʁʺة وغʛʽ الʺॽʁʺة ) ٣) (١(
  :د الأوروȃي، حʘʽ تʟʻ على أنفي الاتʴا

مʴاكʦ و إذا اتفȘ الʛʢفان، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مȞان إقامʱهʺا، على أن ʨȞǽن لʺȞʴʺة أ"
قʙ تʷʻأ ॽɾʺا يʱعلǼ Șعلاقة و الاخʸʱاص القʹائي لȄʨʶʱة أȑ نʜاعات نʷأت أʨ دولة عʹ

تلʥ الʺʴاكʦ لها اخʸʱاص، ما لʦ تʧؔ الاتفاॽʀة و قانʨنॽة معʻʽة، وʻȄعقʙ لʱلʥ الʺȞʴʺة أ
ʨʹولة العʙال ʥن تلʨقان ʖجʨʺǼ ةॽɺʨضʨʺها الʱʴʸǼ Șعلʱا يʺॽɾ لةʡاȃلة، وʡاǼ . ʖʳǽ

 ،ʥفان على خلاف ذلʛʢال Șفʱي ʦا ما لȄًʛʸاص القʹائي حʸʱا الاخʚن هʨȞǽ أن
الʱي  )٥( ٢٥الʺادة ) إعادة صॽاغة(علاوة على ذلʥ، تʹʅॽ لائʴة بʛوʶؗل الأولى 

الاتفاॽʀة الʱي تʺʻح الʨلاǽة القʹائॽة الʱي تȞʷل جʜءًا مʧ العقʖʳǽ ʙ أن "تʨضح أن 
ʙللعق Ȑʛالأخ ȋوʛʷال ʧقلة عʱʶة مॽʀ٣٥.تعامل على أنها اتفا  

  :الاخʶʯاص العام - 
 ʦهʽعى علʙʺل الأولى هي أن الʶؗوʛة بʴلائ ʖجʨʺǼ ةॽة القʹائǽلاʨة العامة للʙالقاع

ʨʺǼجʖ . لʙول الʺʱعاقʙة ʖʳǽ أن ʴǽاكʺʨا في مȞان إقامʱهʦالʚيʨʺॽʁǽ ʧن في إحȐʙ ا
إعادة (مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى  ٤مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى والآن الʺادة  ٢الʺادة 

                                                
٣٥ (ॽȞʴʱال ،ȑʛʽة امال حفʺॽʶة، نॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧة عʳاتʻازعات الʻʺوني ودورة في حل الʛʱؔالإل ʦ

 ،ʛائʜʳان، الʛوه ʙʺاح ʧراه، جامعة محمد بʨʱؗ١١٩، ص٢٠١٧رسالة د.   
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، حʘʽ تʨجʖ مقاضاة الأشʵاص الʺʧʽʺॽʁ في دولة عʹǼ ،ʨغʠ الʛʤʻ عʧ )صॽاغة
امة في لائʴة بʛوʶؗل علاوة على ذلʥ، فإن قʨاعʙ الإق. جʱʽʶʻهʦ، في مʴاكʦ تلʥ الʙولة

 ʙيʙʴت ʖعʸȄو ،ʗنʛʱالإن ʛʰمة عʛʰʺد الʨات مع العق ʛؗʷاد والʛالأف ʧʡʨم ʦȞʴالأولى ت
مȞان إقامة الʺʙعى علॽه، على الʛغʦ مʧ أنه ʧȞʺǽ للʺʙعي تʙʴيʙ مȞان إقامة الأفʛاد 

ات ʛؗʷوال .  
  :الاخʶʯاص الʳاص - 

مʧ لائʴة ) ١( ٦٢لʺادة مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى الʺعʙلة Ǽا) ١( ٥٩تʟʻ الʺادة 
مʧ أجل  ،ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ ،على أنه) إعادة صॽاغة(بʛوʶؗل الأولى 

ً̋ا في دولة عʹ ॽʁف مʛʢما إذا ؗان ال ʙيʙʴت ʨةʻʽولة،  ،معʙال ʥن تلʨة قانʺȞʴʺال Șʰʢت
مʧ لائʴة ) ١( ٦٣مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى الʺعʙلة Ǽالʺادة ) ١( ٦٠وتʟʻ الʺادة 

ʶل الأولى) إعادة صॽاغة(الأولى  بʛوʶؗل ة  ،على أنه لأغʛاض لائʴة بʛوؗ ʛؗʷفإن ال
اعॼʱارʧʽȄ مقʛها في الʺȞان الȑʚ و اتʴاد أشʵاص ॽʰʡعʧʽʽ أو أȑ شʟʵ اعॼʱارȑ آخʛ أو أ

Ȅʜة أ) ٢(ومقʛها القانʨني أ) ١(يʨجॽɾ ʙه  ʛؗʺي) ٣(وإدارتها الʶॽئʛان عʺلها الȞم. 
ا على الʺعا ً́ ǽأ ʧʡʨʺة الʙقاع ȘʰʢʻةتȄارʳʱملات ال B2C  يʱال" ʥهلʱʶʺز للʨʳǽ

الʱي ʦॽʁǽ فʽها هʚا ʨ رفع دعȐʨ ضʙ الʛʢف الآخʛ في العقʙ إما في مʴاكʦ الʙولة العʹ
 ȑʚان الȞʺالǼ اصةʵال ʦاكʴʺفي ال ،ʛف الآخʛʢل إقامة الʴʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ،ف أوʛʢال

 ʛف الآخʛʢل الʰق ʧم ʥهلʱʶʺال ʙض Ȑʨز رفع دعʨʳȄو ،ʥهلʱʶʺه الॽɾ ʧȞʶǽ ʙفي العق
 . الʱي ʧȞʶǽ فʽها الʺʱʶهلʨʥ فقȌ في مʴاكʦ الʙولة العʹ

 ʛʰة عʷاقʻʺال ʙعǼ ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽونʛʱؔار الʺعاملة الإلʛاذ قʵات ʦʱي ʙا لأنه قʛًʤن
ॼؗ ʧʽȃار الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʺॽʁ في ولاǽات مʱʵلفة، فقʙ أصॼح مʧ الʸعʨ ʖ مʕتʺʛات الفʙʽي

Ȅʜة ʛؗʺقع الإدارة الʨم ʧم ʙأكʱتع. ال ʦفه على أنه تȄʛ"فʛʢان عʺل الȞة " مॽʀفي اتفا
إذا لʧȞǽ ʦ لȐʙ الʟʵʷ الॽʰʢعي مȞان عʺل، ʖʳॽɾ اعॼʱار مȞان إقامʱه . الأمʦ الʺʙʴʱة

قانʨن الأونʛʱʽʶال الʨʺʻذجي ʷǼأن الʳʱارة . الʺعʱاد عاملاً لʙʴʱيʙ الʨلاǽة القʹائॽة
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إذا لʧȞǽ ʦ للʺʷʻئ " نفʝ اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة، حʘʽ تʟʻ على أنهʨ ه ٣٦الإلʛʱؔونॽة
وفي بʯʽة الإنʛʱنʗ، ". الʺʛسل إلॽه مȞان عʺل، ʖʳॽɾ الإشارة إلى مʴل إقامʱه الʺعʱادو أ

لॽʰع  ʖʳǽ B2B أن ʨȞǽن تʙʴيʙ مȞان الإقامة الʺعʱاد للॽɾ ʟʵʷʺا يʱعلǼ Șعقʨد
نفʶه الʺʨجʨد في الʯʽʰة الʳʱارȄة، حʖʳǽ ʘʽ رȌȃ الʨلاǽة القʹائॽة العامة ʨ الॼʹائع ه

 ٣٧.الإقامة الʺعʱاد الʺʙعى علॽه ولʧؔ لʝॽ الʺʙعيʴʺǼل 
 ʧم ʙأكʱة الॽɿॽؗ ي"وفىʻام الʺعʜʱان أداء الالȞم " ʙيʙʴة تॽɿॽؔة لȄرʨʴʺة الʢقʻهي ال

مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى، ) ب) (١( ٥مȞان الأداء، وفقًا للʺادة . الʨلاǽة القʹائॽة
مȞان تʶلʨ ʦॽ ، ه)ادة صॽاغةإع(مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى ) ب) (١( ٧الʺعʙلة Ǽالʺادة 

ؗان يॼʻغي و الʺȞان الȑʚ قʙمॽɾ ʗه الʙʵمات أو ، أ)حʘʽ ؗان يॼʻغي تʶلॽʺهاو أ(الॼʹائع 
عامل رȌȃ وثȘʽ لʙʴʱيʙ الʨلاǽة القʹائॽة الʵاصة، ʨ نʛًʤا لأن مȞان الʶʱلʦॽ ه. تقǽʙʺها

الʶʱلʦॽ  فإن العقʙ الإلʛʱؔوني لا ʙʴǽث فʛقًا عʧ العقʙ الʨرقي عʙʻما يʧʺʹʱ العقʙ نفʶه
، في تفʛʽʶ ما إذا ؗانʗ )١( ٥الʺادȑ للॼʹائع، وتؔʺʧ الʸعȃʨة في تȘʽʰʢ الʺادة 

ʦȞʴا الʚاق هʢن ʧʺدة تقع ضʙعʱʺال ʦॽلʶʱال ʧأماك. 
ات، هل ʧȞʺǽ أن تʤل الʺادة  ʛؗʷال ʧʽوني بʛʱؔالإل ʙعاقʱاعات الʜ١( ٥في ن (

سارȄة؟ إذا ؗان الأمʛ ) ةإعادة صॽاغ(مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى ) ١( ٧الʺعʙلة Ǽالʺادة 
  كʚلʧȞʺǽ ʅॽؗ ،ʥ اسʙʵʱامها، لʴل نʜاعات الاخʸʱاص القʹائي على الإنʛʱنʗ؟ 

 ʛʽة غॽʺقʛات الʳʱʻʺ؟ الȐʛات الأخʳʱʻʺال ʧقʺة عʛʺائع الʹॼال ʜʽʺن ʅॽؗ ،اॽًثان
ومع . الʺʺʱلؔات غʛʽ الʺلʺʨسة، ॽʰʢǼعʱها، لʗʶॽ مʨجʨدة مادǽًا في دولة معʻʽة. ملʺʨسة

حॽʁقة ॽʀام أحʙ الأʛʡاف بȄʜʻʱل مʳʱʻات رقʺॽة على جهاز الؔʺʨʽʰتʛ الʵاص ذلʥ، فإن 
 ȑقع ذʨʺي أن الʻعǽ ه لاǼ اصʵة الʱابʲاص الʛك الأقʛʴدة على مʨجʨن مʨؔت ʘʽʴǼ هǼ

بʙلاً مʧ ذلʖʳǽ ،ʥ أن نفʛؔ في . الʺȞان الȑʚ يʨجॽɾ ʙه الؔʺʨʽʰتʛ مॼʶقًا ʨالʸلة ه
 .الʺʳʱʻات الʛقʺॽة في وقʗ الʱعامل الʺʜعʨم معهاالʕʶال الأكʛʲ تعقʙًʽا حʨل مȞان وجʨد 

                                                
36) The UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996, Article 15(4) 
(b). 

في مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، دار حʶام أسامة محمد، الاخʸʱاص الʙولي للʺʴاكʦ وهʯʽات ) ٣٧
 ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳ٧١، ص٢٠٠٩ال.   
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ً̡ا، ما ه مȞان أداء الالʜʱام مʧ خلال الإنʛʱنʗ؟ ؗʺا تʺʗ مʻاقʱʷه مʧ قʰل، عادة ʨ ثال
ات ʛؗʷال ʧʽع بॽʰال ʙفي عق ʦॽلʶʱان الȞم ʧʽʺʹت ʦʱا . ما يʙًمعق ʛح الأمॼʸǽ ،ʥومع ذل

نه قʷǽ ʙʺل أماكʧ مʱعʙدة عʙʻما لا ʛʽʷǽ الʛʢفان إلى مȞان الʶʱلʦॽ في عقʙهʺا، لأ
ا تʨفʛʽ الʙʵمات مʧ قʰل وؗالات الॼائع ً́ ǽأ ʦʱي ʙوق ʦॽلʶʱن . للʨȞॽس ،ʥعلاوة على ذل

 ʧد مʙع ʙجʨي ʘʽة، حॽʺسلعة رق ʦॽلʶالʺعاملة على ت ȑʨʢʻما تʙʻا عʙًʽتعق ʛʲأك ʛالأم
رسال الأماكʧ الʱي تʦʱ فʽها معالʳة الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، على سʽʰل الʺʲال مȞان الإ

والاسʱلام، والʺȞان الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه الॼائع لǽʙه اتʸال شʸʵي مʙʴد العامل والʺȞان 
 ʦلʱʶʺه الॽɾ ʥلʱʺǽ ȑʚال) ȑʛʱʷʺال ȑد) أʙʴي مʸʵال شʸ٣٨.ات  

مʧ ) ب) (١( ٧مʧ لائʴة بʛوʶؗل الأولى الʺعʙلة Ǽالʺادة ) ب) (١( ٥وفقًا للʺادة 
ʶل الأولى  نʛًʤا . مȞان الʶʱلʨʦॽ مȞان الأداء ه ، ʖʳǽ اعॼʱار)إعادة صॽاغة(لائʴة بʛوؗ

 ʛʰع ʦॽلʶʱال ʧʺʹʱي تʱة الॽʺقʛلع الʶالǼ ان الأداءȞم ʧم ʙأكʱة الǽللغا ʖعʸال ʧلأنه م
ʗنʛʱ٣٩.الإن 

  المطلب الثاني

  الولاية القضائية للإنترنت في الولايات الأمريكية
ॽلʡ ة فيॽȞȄʛات الأم ʛؗʷقة أن الॽʁʴا لʛًʤي، نȃاد الأوروʴالاتǼ ًا مقارنةॽجʨلʨʻؔعة ت

 ȑأ ʧمًا مʙتق ʛʲة أكʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱأن الʷǼ قاضيʱفإن ال ،ʗنʛʱالإن
ʦفي العال ʛان آخȞ١٩في . م  ʛايʻاد ٢٠٠٩يʴل الاتʲة، مʙʴʱʺات الǽلاʨال ʗوقع ،

الأوروȃي، اتفاॽʀة لاهاȑ لاخॽʱار اتفاॽʀات الʺȞʴʺة، وȂذا انʹʺʗ ؗل مʧ الʨلاǽات 
الاتʴاد الأوروȃي إلى اتفاॽʀة لاهاȑ، فʨʶف تʶهل تȘʽʶʻ الاتفاقات والإجʛاءات الʺʙʴʱة و 

ʧʽʱولʙال ʧʽة بॽالقʹائ.  

                                                
أنʶॽة حʺʙوش، الʦॽȞʴʱ الʳʱارȐ الʙولى ॼʡقا لقانʨن الإجʛاءات الʺʙنॽة والإدارȄة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة  )٣٨

   . ٤٠، ص ٢٠١٠للعلʨم القانʨنॽة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة،
39) The Brussels I Regulation 2001, Articles 8–14 (governing insurance); 
Articles 15–17 (governing consumer contracts); and Articles 18–21 (governing 
employment contracts). 
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ʶل في الاتʴاد الأوروȃي  ، )الʨلاǽة القʹائॽة العامة والʵاصة(على غʛار نʤام بʛوؗ
عامة ومʙʴدة، الاخʸʱاص : هʻاك نʨعان مʧ الاخʸʱاصات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة

الاخʸʱاص القʹائي على الʺʙعى علॽه لأȑ سʖʰ مʧ أسॼاب ʨ القʹائي العام ه
 ʧʽة أم لا، في حʺȞʴʺولة الʙه بॽعى علʙʺالات الʸاتǼ علقًاʱم ʥاء أكان ذلʨس ،Ȑʨعʙال
أن الاخʸʱاص القʹائي الʺʙʴد ʛʵǽج عʙʻما تʷʻأ الادعاءات الأساسॽة مʧ اتʸالات 

ا تʛتȌॼ بها ȞʷǼل مॼاشʛ حالة، تعʰʱو الʺʙعى علॽه ǼالʺȐʙʱʻ أ ً́ ǽة أʙʴʱʺات الǽلاʨال ʛ
  .مȞان عʺل الʺʱʶلʦ ؗعامل رȌȃ لʙʴʱيʙ نʢاق سلʢة قʹائॽة معʻʽة

  :الاخʶʯاص العام - 
في ʣل اخॼʱار الʙʴ الأدنى مʧ الاتʸالات الأكʛʲ شʨʽعًا، ǽقʨم القانʨن العام عادة 

بʧʽ الʺʙعى علॽه والʺالʥ وذلʥ لʳعل الʺʙعى علॽه " مʛʺʱʶة ومʻهॽʳة"على اتʸالات 
عًا للاخʸʱاص القʹائي Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة الʜʻاع بʧʽ أʛʡاف الʜʻاع، ومʧ خاض

جهات اتʸال غʛʽ "الʨاضح أنه إذا ؗانʗ جهات الاتʸال الʱي لا علاقة لها Ǽالʜʻاع 
، فإن الʺʙعى علॽه ʵǽʹع للʨلاǽة القʹائॽة "مʛʺʱʶة ومʻهॽʳة"تفي ʨȞǼنها " ذات صلة

 ٤٠.العامة بʻاءً على اتʸالاته Ǽالʙولة
القʹॽة الأكʛʲ صعȃʨة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالاخʸʱاص القʹائي العام هي مقʙار 

. الاتʸالات غʛʽ ذات الʸلة اللازمة لإخʹاع الʺʙعى علॽه للʨلاǽة القʹائॽة الॽʸʵʷة
أȑ أن للʺʙعى علॽه Ǽعʠ الʨجʨد الʺادȑ الʺʛʺʱʶ في الʜʻاع، هʻاك تʶاؤل حʨل ما إذا 

الॽʶʻʳة، ʧȞʺǽ أن تʨؔن صلة ؗاॽɾة و ʧ أ، في مقابل الʺʡʨ"الʺʛʳدة"كانʗ الإقامة 
لʺʺارسة الʨلاǽة القʹائॽة العامة على الʺʙعى علॽه الفʛد، على أن إقامة الʺʙعى علॽه 

ما لʦ تʧؔ علاقة الفʛد Ǽالʙولة ضॽɻفة ʘʽʴǼ "كاॽɾة لʺʺارسة الʨلاǽة القʹائॽة العامة 
إن الʨلاǽة ، وȃالʱالي، ف"تʳعل مʺارسة مʲل هʚا الاخʸʱاص القʹائي غʛʽ معقʨل
  .القʹائॽة العامة تʱʻج مʧ اسʛʺʱار ومʻهॽʳة ومʛʺʱʶة لهʚا الفʛد

                                                
40) W.  B. Chik (2002) ‘U.S. jurisdictional rules of adjudication over business 
conducted via   the Internet – guide-lines and a checklist for the e-commerce 
merchant’, Tulane Journal of International and Comparative Law, 10: 243, at 
pp. 248–9. 
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  :الاخʶʯاص الʗʲʸد - 
جهات الاتʸال “ومع ذلʥ، فإن الʨلاǽة القʹائॽة الʺʙʴدة تʨʴʱل إلى ॽʰʡعة الʜʻاع 

، أȑ، إذا ؗانʗ جهة الاتʸال مʛتʢॼة ʖʰʶǼ الʙعȐʨ، فإن هʚا الاخʸʱاص "ذات الʸلة
) على عʝȞ الاخʸʱاص العام(اخʸʱاص قʹائي مʙʴد، لأنه ʨ هالقʹائي ذȑ الʸلة 

  .ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʜʻاع
غالॼًا ما يʦʱ اسʙʵʱام الʨلاǽة القʹائॽة الʺʙʴدة عʙʻما لا تفي جهات اتʸال الʛʢف 
Ǽʺعايʛʽ الʨلاǽة القʹائॽة العامة، وتʶʺح للʺȞʴʺة بʱأكʙʽ الاخʸʱاص القʹائي على 

ت الأʛʡاف مع الʙولة الʺعॽʻة، نʛًʤا لȋʛʷ أن تʨؔن أʛʡاف الʜʻاع الʻاشئ عʧ اتʸالا
، فقʙ تʨؔن جهات الاتʸال هʚه مʻاسॼة تʺامًا للʨلاǽة "مʛتʢॼة Ǽالʜʻاع " الاتʸالات 

 Șعلʱت Ȑʛة أخॽقʹائ Ȑʨفي دع ʥز ذلʨʳǽ لا ʧؔول ،ʛʤʻال ʙʽق Ȑʨعʙة في الॽالقʹائ
 Ȑʛه في دولة أخॽعى علʙʺة الʢʷأنǼ .  

 وʗ الʺʴاكʦ الأمॽȞȄʛة، سʨاء على مȐʨʱʶ الʨلاǽات أفي الʨʻʶات الأخʛʽة، ؗان
الفʙʽرالॽة، تʸʱارع مع مȞʷلة الاخʸʱاص الʸʵʷي في سॽاق الأنʢʷة الʺʱعلقة 

ʗنʛʱالإنǼ . إلى ʛʤʻددة في الʛʱة مॽȞȄʛالأم ʦاكʴʺال ʗا، ؗانǽه القʹاʚفي ه ʗʰال ʙʻوع
كافٍ لإنʷاء " دنى للعقʙالʙʴ الأ"مʛʳد الʨʱافʛ العام لʺʨقع على شȞॼة الإنʛʱنʗ على أنه 

ولاǽة قʹائॽة شॽʸʵة مʙʴدة على مʙعى علॽه غʛʽ مʦॽʁ، على الأقل في حالة عʙم 
وجʨد اتʸالات أخȐʛ مع دولة الʜʻاع، ǽعʙʺʱ ما إذا ؗان الʺʙعى علॽه ʧȞʺǽ أن ʵǽʹع 
 ʥا في ذلʺǼ ،الؔاملǼ عاملʱال Ȑʛʳعلى م ʙا العقǽدة في قʹاʙʴة مॽة قʹائʢلʶل

"ʰʶʺفاوض الʱال ʧأ عʷه أنॽعى علʙʺأن ال ʗʰʲي تʱقعة الʨʱʺة الॽلʰقʱʶʺال ʖاقʨوالع Ș
  .قʙʸ الʙʴ الأدنى مʧ الاتʸالات

مʧ الʻاحॽة العʺلॽة، عʙʻ مʴاولة تʙʴيʙ ما إذا ؗان لها اخʸʱاص شʸʵي على 
  :مʱهʦ غʛʽ مʦॽʁ، سʙʵʱʶʱم مȞʴʺة الʨلاǽات الʺʙʴʱة اخॼʱارًا مʧ خʨʢتʧʽ هʺا

لʤʻام الأساسي للʙولة مʧ أجل تʙʴيʙ ما إذا ؗان هʻاك سʱفʟʴ الʺȞʴʺة ا - أولاً  
  .أساس قانʨني للʶʺاح لهʚا الʺʙعي Ǽʺقاضاة الʺʙعى علॽه
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الأنʢʷة الʱي اسʱغل فʽها الʺʙعى و تʘʴॼ الʺȞʴʺة عǼ ʧعʠ الأعʺال أ - ثانॻاً  
علॽه عʧ قʙʸ امॽʱاز مʜاولة الأعʺال في تلʥ الʙولة إلى الʙʴ الʖʳǽ ȑʚ أن يʨʱقع ॽɾه 

ʙʺا الʛًʽʰؗ دورًا ʖة يلعॽانʲة الʨʢʵاك وفي الʻمقاضاته ه ʦʱل أن تʨل معقȞʷǼ هॽعى عل
 ȑؔامل، أʱفاضل والʱاب الʶل هادف"في حȞʷǼ "ة"وॽلʨمعق ."  

ʧʽخلال عامل ʧدة مʙʴʺة الॽة القʹائǽلاʨال ʟʴا ف ً́ ǽأ ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ :
الʙʴ الأدنى مʧ "أن تʨؔن مʺارسة الاخʸʱاص القʹائي مʨʱافقة مع مʢʱلॼات 

  ٤١". اللعʖ الʅॽʤʻ والعʙالة الʨʳهȄʛة"و" الاتʸالات
 ʙيʙʴʱلاً لǽʙا ب ًr ʨʡرت الʺʴاكʦ الأمॽȞȄʛة، وفقًا للʨʢʱرات القʹائॽة في الʵارج، نه

، بʻاءً على قʛار "الʱأثʛʽات"اخॼʱار : الاخʸʱاص القʹائي في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
 ʨارسة الʺʺǼ ولʙح للʺʶǽ ،اॽة العلʺȞʴʺاء الʚإيǼ اʙʺن عʨʺهʱʺم الʨقǽ ماʙʻة عॽة القʹائǽلا

ʜ الʺʴاكʦ " الʱأثʛʽات"عʙʻ تȘʽʰʢ اخॼʱار . سȞان الʙولة ʛؗت ،ʗنʛʱا الإنǽا على قʹاʚه
الأمॽȞȄʛة على الʱأثʛʽات الفعلॽة لʺʨقع الʖȄʨ بʙلاً مʧ مʴاولة فʟʴ خʸائʟ مʨقع 

  . الʨʱاجʙ على الʖȄʨ لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الاتʸال Ǽالʺʨقعو الʖȄʨ أ
سʶǼ Șʰʢʻʽهʨلة أكʛʰ على الإصاǼات الʻاجʺة عʧ " الʱأثʛʽ"ومع ذلʥ، فإن اخॼʱار 

ʧȞʺȄ الاسʙʱلال على الॽʻة، ولʧؔ لʝॽ و الʹʛر للأفʛاد حʘʽ تʨؔن الإصاǼة مʨضॽɻة أ
ات، لأن تʙʴيʙ الʺȞان الȑʚ تʛʹʱر ॽɾه  ʛؗʷة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱا الǽل قʹاʺʷما تʙʻع

ة أكʛʰ مʱعʙدة الأفʛع احʱʺا ʛؗشʖار . ل صعॼʱة أن اخʺȞʴʺال ʗʤات"لاحʛʽأثʱلا " ال
ة ؗʺا ه" يȘʰʢʻ بʻفʝ القʨة" ʛؗʷعلى ال ʨ ة ʛؗʷد لأن الʛة للفॼʶʻالǼ الʴال" ʧلا تعاني م

  ٤٢.ضʛر في مʨقع جغʛافي معʧʽ بʻفʝ الʺعʻى، ؗالʱي ǽعاني مʻها الفʛد
  

                                                
42) D. T. Rice (2004) ‘Problems in running a global Internet business: 
complying with the laws of other countries’, PLI/PAT, 797: 11, at p. 52. 
43) D. T. Rice (2004) ‘Problems in running a global Internet business: 
complying with the laws of other countries’, PLI/PAT, 797: 11, at p. 76. 
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  المبحث الخامس

  القانون الواجب التطبيق على نزاعات الإنترنت
  :ʤॻʴتʸهʗʻ وتق

 Șʰʢʻʺن الʨا (القان ً́ ǽى أʺʶȄن "وʨار القانॽʱه") اخ ʨ نʨام القانʤن ʧʺض Ȑʛة أخॽʹق
عادة، Ǽعʙ تʙʴيǽ . ʙعʻي أȑ قانʨن يʦʱ اخॽʱاره لʴل الʜʻاع. تʻازع القانʨن و الʙولي الʵاص أ

، سʱʴॽاج الأʛʡاف إلى )أȑ الاخʸʱاص القʹائي(الʺȞʴʺة الʱي سʱʶʱʺع للقʹॽة 
ȑʚن الʨالقان ʧم ʙأكʱة الॽʹعلى الق Șʰʢʻʽ٤٣.س  

عʙʻما ʱʵǽار الأʛʡاف اخʸʱاصًا للʛʤʻ في القʹॽة، على سʽʰل الʺʲال الʺȞʴʺة 
العلॽا في إنʳلʛʱا، فإنهʦ عادة ما يʨʻون اخॽʱار القانʨن الʺقابل في ذلʥ الʰلʙ، على سʽʰل 

 .ومع ذلʥ، فهي لʗʶॽ مʢلقة. العʝȞو الʺʲال القانʨن الإنʳلȑʜʽ، أ
لقانʨن عʛʰ الإنʛʱنʗ، يلعʖ مʨقع وتʨقʗʽ مفاوضات العقॽɾ ʙʺا يʱعلǼ Șاخॽʱار ا

ً̋ا في تʴلʽل القانʨن الʺعʺʨل Ǽه للعقʨد، ȞʷǼل عام، يʨفʛ الʺȞان  والاتʸال دورًا مه
الʙʴǽ ȑʚث ॽɾه الʱعاقʙ القانʨن الʺʨضʨعي الʦȞʴǽ ȑʚ الاتفاॽʀة ʨʺǼجʖ قʨاعʙ القانʨن 

ʙʴد الʳॽʱʻة، عʙʻ تʙʴيʙ القانʨن الʨǽ ȑʚ الʙولي الʵاص؛ ومʧ ثʦ فإن مȞان الʱعاقʙ ه
الʺȘʰʢ على الʺعاملات الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ بʙلاً مʧ الʺعاملات الʳʱارȄة الʙاخلॽة، 

  .يʷʻأ الاخʱلاف فقȌ عʙʻما تʧʺʹʱ الʺعاملات سلعًا رقʺॽة مع تʶلʦॽ إلʛʱؔوني

  المطلب الأول

  منهج الاتحاد الأوربي
فʨضॽة الأوروॽȃة ʷǼأن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الاتʴاد الأوروȃي، لا يʧʺʹʱ تʨجॽه الʺ

، وʛʽʷȄ إلى القانʨن الʺعʺʨل Ǽه "بلʙ الʺʷʻأ"خॽارًا لʦȞʴ القانʨن، ولʧؔ هʻاك مʙʰأ 
أن تʹʺʧ امʲʱال ʖʳǽ ʨ على ؗل دولة عʹ" حʘʽ يʟʻ على أنه  ،لʺقʙمي الʙʵمات

حȞام خʙمات مʱʳʺع الʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها مʜود خʙمة تʦ إنʷاؤه على أراضʽها للأ
 ، والʱي تʱعلȘ"الʺعॽʻة والʱي تقع ضʺʧ الʺʳال الʺʨȘʶʻ الॽʻʡʨة الʺॼʢقة في الʙولة العʹ

                                                
٤٣(  ،ʛʸامعى، مʳال ʛؔة، دار الفॽولʙارة الʳʱد الʨوني في عقʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱال ،ʦॽʂاʛوح إبʙʺم ʙخال

   ٢٤٨، ص٢٠٠٨
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"ʗنʛʱالإن ʛʰة عʢʷالأنǼ"لʲم ، "ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʨالʺعل، ʗنʛʱالإن ʛʰوالإعلان ع، 
ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱوال، ʗنʛʱالإن ʛʰع ʙعاقʱوال ."  

لʙʵمة ȞʷǼل عام، ولʧؔ لʝॽ إلى تʦॽʤʻ سلʨك مقʙمي ا" بلʙ الʺʷʻأ"يهʙف مʙʰأ 
بلȞʷǼ" ʙل مʙʴد الأʛʡاف الʺʱعاقʙة في الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، وȃالʱالي، فإن مʙʰأ 

  .لا يʕثʛ على تȘʽʰʢ القانʨن الȑʚ اخʱاره الʛʢفان لʦॽʤʻʱ العقʙ" الʺʷʻأ
مʧ أهʦ الأدوات الʱي تʦʤʻ القانʨن الʺȘʰʢ في الاتʴاد الأوروȃي اتفاॽʀة روما لعام 

، وهي اتفاॽʀة دولॽة حʨل تʻاقʠ مʨحʙ لقʨاعʙ القانʨن في العقʙ، )تفاॽʀة روماا( ١٩٨٠
تȘʰʢʻ على الالʜʱامات الʱعاقǽʙة في "مʧ اتفاॽʀة روما، فإن اتفاॽʀة روما ) ١(وفقًا للʺادة

تʙʴد اتفاॽʀة روما قʨاعʙ ". أȑ حالة تȑʨʢʻ على الاخॽʱار بʧʽ قʨانʧʽ الʰلʙان الʺʱʵلفة
ʱال ʖاجʨن الʨل واضحالقانȞॽʂ في Șʽʰʢ.  

القانʨن الʨاجʖ  ٣تʻʱاول الʺادة . هي الأحȞام الأساسॽة للاتفاॽʀة ٤و ٣الʺادتان  أولاً،
على أحȞام للʴʱقȘ مʧ القانʨن  ٤الȘʽʰʢʱ الȑʚ اخʱاره الʛʢفان بʻʽʺا تȑʨʱʴ الʺادة 

  . الʺعʺʨل Ǽه في حالة عʙم وجʨد خॽار
الॽʶاسة و أ) دولة أخȐʛ و أ(امॽة لʙولة الʜʻاع القʨاعʙ الإلʜ  ، هʻاك أحȞام تʱعامل معثانॻاً 
  . العامة

، تȘʰʢʻ قʨاعʙ اخॽʱار القانʨن على جʨانʖ مʙʴدة مʧ العقʙ، مʲل الʸلاحॽة ثالhًا
  .الʺادǽة والȞʷلॽة، والʱفʛʽʶ، والأداء، وتʙʴيʙ مقʙار الأضʛار الʱعاقǽʙة

وروȃي ʷǼأن ، تʦ اعʱʺاد لائʴة الʛʰلʺان الأوروȃي والʺʳلʝ الأʨ٢٠٠٨يʨنʽ ١٧في 
مʧ قʰل الʛʰلʺان الأوروȃي والʺʳلʝ، ) ١روما (القانʨن الʺȘʰʢ على الالʜʱامات الʱعاقǽʙة 

واسʙʰʱلʗ لائʴة روما الأولى، Ǽاتفاॽʀة روما في الʙول الأعʹاء Ǽاسʻʲʱاء تلʥ الʙول 
الأعʹاء الʱي تقع ضʺʧ الʢʻاق الإقلॽʺي لاتفاॽʀة روما والʱي لا تȘʰʢʻ علʽها روما 

 . مʧ معاهʙة الʺʨʺʳعة الأوروॽȃة ٢٩٩لʺادة ʨʺǼجʖ ا
 Șعلʱا يʺॽɾ ل الأولىʶؗوʛة بʴاق مع لائʶالات Șʽقʴة روما الأولى إلى تʴف لائʙته

مʨʸʻص علॽه في الʺادة ʨ كʺا ه. Ǽالعلاقة بʧʽ الاخʸʱاص القʹائي واخॽʱار القانʨن 
 ʦة روما الأولى، ) ٧(رقʴلائ ʧام "مȞعي وأحʨضʨʺاق الʢʻن الʨȞǽ أن ʖʳǽ هʚه
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ʝلʳʺة الʴقة مع لائʶʱة مʴاللائ  ʦرخة  ٤٤/٢٠٠١رقʕʺ٢٢ال  ʛʰʺʶǽأن  ٢٠٠٠دʷǼ
الʨلاǽة القʹائॽة والاعʛʱاف ǼالأحȞام وȂنفاذها في الʕʷون الʺʙنॽة والʳʱارȄة 

  .٤٤)١بʛوʶؗل(
على وجه الʙʴʱيʙ مع  ،لا تʱعامل لائʴة روما الأولى، تʺامًا مʲل اتفاॽʀة روما

ومع ذلʥ، فإنه يʨفʛ الأحȞام الʺʱعلقة Ǽاخॽʱار قʨاعʛʱ . ʙونॽةالʺعاملات الʳʱارȄة الإلؔ
ʗنʛʱالإن ʛʰع ʙعاقʱها في الʽع إلʨجʛن للʨتʺامًا ؗʺا ه. القان ʨ ʙة، قǽد العادʨال مع العقʴال

ا خॽارًا لاتفاॽʀة  ً́ ǽة أॽونʛʱؔالات الإلʸالات ʛʰمة عʛʰʺد الʨالعق ʧʺʹʱا، / تॽًنʨا قانʙًʻب
نʨن، سʨȞॽن تʙʴيʙ القانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ أكʛʲ صعȃʨة مʧ وفي ॽɼاب بʙʻ اخॽʱار القا

  .تʙʴيʙ العقʨد العادǽة ʖʰʶǼ الʶʺات الفʙȄʛة للاتʸالات الإلʛʱؔونॽة
  :القانʦن الʦاجʔ الȖʻʮʠʯ في حالة اخॻʯار القانʦن  - 

مʧ لائʴة روما الأولى تعʜȄʜ حȄʛة الأʛʡاف في عالʦ الأعʺال  ٣تʴاول الʺادة 
مʧ لائʴة روما الأولى ) ٢(و) ١( ٣أدخلʗ الʺادة . ʨاجʖ الȘʽʰʢʱلاخॽʱار القانʨن ال

. تغʛʽʽات ॽɿʡفة على الॽʸاغة ولʻؔها احʱفʗʤ بʻفʝ الʺعʻى الʵاص Ǽاتفاॽʀة روما
مʧ اتفاॽʀة روما، حʘʽ ) ٣(مʧ لائʴة روما الأولى مʴل الʺادة ) ٤(و) ٣(وتʴل الʺادة 

  ٤٥.ॽʱار القانʨن تʨفʛ قʨاعʙ أكʛʲ شʺʨلاً ʷǼأن حȄʛة الأʛʡاف في اخ
مʧ لائʴة روما على أن القانʨن الʺʱʵار ʖʳǽ أن ʦȞʴǽ ) ٤(و) ٣(تʙؗʕ الʺادة  

 ʧȞʺʺال ʧم ʧȞǽ ʦما ل ʛʲة أكॽɻواق ȌǼيها رواʙي لʱولة الʙن الʨقان ʧلاً مʙالة بʴال
  .الانʱقاص مʻها Ǽالاتفاق وفقًا لقاعʙة ذات صلة

ॽة تʨفʛ حȄʛة الʛʢف في مʧ لائʴة روما الأولى هي قاعʙة أساس) ١( ٣الʺادة 
ʖʳǽ أن يʦʱ . العقʖʳǽ ʙ أن Ȟʴǽʺه القانʨن الʱʵǽ ȑʚاره الʛʢفان"اخॽʱار القانʨن Ǽأن 

ʛʣ . ʧȞʺǽوف القʹॽةو واضح مʧ خلال شʛوȋ العقʙ أو الاخॽʱار ȞʷǼل صȄʛح أ
على جʜء مʻه و للأʛʡاف مʧ خلال اخॽʱارهʦ تʙʴيʙ القانʨن الʺȘʰʢ على العقǼ ʙأكʺله أ

                                                
44) Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations (the Rome 
Convention 1980), latest consolidated version, 30 December 2005, OJ C334/1.  

٤٥ ( ʙيʙʳامعة الʳة، دار الॽʰʻة والأجॽȃʛعات العȄʛʷʱة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ،ʛʢاح مʱالف ʙʰام عʸع
،ʛʷʻة،  للȄرʙʻȞ٢٠٨، ص٢٠٠٩الإس.  
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Ȍال. فق ȑʨʱʴع تʱʺʱأن ي ʖʳǽ ʥلʚلفة، لʱʵامات مʜʱان على الॽالأح ʧم ʛʽʲؗ د فيʨعق
تقǽُ" ʦॽʶعʛف هʚا Ǽاسʦ . الأʛʡاف ȄʛʴǼة إخʹاع الالʜʱامات الʺʱʵلفة لقʨانʧʽ مʱʵلفة

  : ʧȞʺǽ تقʦॽʶ ذلʥ إلى أرȃع فʯات مʱʵلفة". القانʨن الʺعʺʨل Ǽه
  مʧ نفʝ الالʜʱام؛ مʧ الʺʺʧȞ تȘʽʰʢ قʨانʧʽ مʱʵلفة على جʨانʖ مʱʵلفة  أولاً،  
  قʙ تʵʹع الʛʷوȋ الʺʱʵلفة لعقʙ واحʙ لقʨانʧʽ مʱʵلفة؛  ثانॻًا،  
hًا،     قʙ تʵʹع مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ الالʜʱامات لقʨانʧʽ مʱʵلفة؛  ثال
  .قʙ تʵʹع الʜʱامات ؗل ʛʡف لقانʨن مʱʵلف راǺعًا،  

خॽʱار مʧ لائʴة روما الأولى ʚؗلʥ على أنه ʧȞʺǽ تغʛʽʽ الا) ٢( ٣تʟʻ الʺادة 
 ʙعǼ ،افʛʡز للأʨʳǽ ،ʦȞʴا الʚه ʖجʨʺȃو ،ʙام العقʛإب ʙعǼ ʧʽفʛʢاتفاق الǼ نʨللقان Șابʶال
تʹʺʧʽ شȋʛ اخॽʱار القانʨن في عقʙهʦ، أن ǽقʛروا لاحقًا تغʛʽʽ القانʨن الʺعʺʨل Ǽه 

ʙيʙادل جॼʱاتفاق مǼ . ،نʨار القانॽʱاخ ʙها العقʽف ʧʺʹʱي لا يʱالة الʴفي ال ،ʥذل ʧلاً مʙب
ʱي ʙحلة لاحقةقʛه في مǼ لʨʺن الʺعʨفان على القانʛʢال Șة في . فʛاف حʛʡالأ ʗإذا ؗان

  ٤٦.اتʵاذ القʛار في القانʨن الʺعʺʨل Ǽه، ولا يʨجʙ سʻʺǽ ʖʰعهʦ مʧ تغʛʽʽه
مʧ اقʛʱاح  ١٠مʧ اتفاॽʀة روما في الʺادة  ٩عʙلʗ لʻʳة الʺʱʳʺعات الأوروॽȃة الʺادة 

روȃي ʷǼأن القانʨن الʺȘʰʢ على الالʜʱامات تʦॽʤʻ الʛʰلʺان الأوروȃي والʺʳلʝ الأو 
مʧ  ١٠تʦ اعʱʺاد الʺادة . كعامل رȌȃ" الإقامة الʺعʱادة"، مʹॽفة )١روما (الʱعاقǽʙة 

مʧ لائʴة روما الأولى، وهي أكʛʲ دقة ولʧؔ دون تغʛʽʽ  ١١الاقʛʱاح لاحقًا في الʺادة 
 Ȑʨʱʴʺفي ال ȑʛهʨج . ʦȞح ʟʻة"يॽلȞʷة الॽلاحʸ١١الʺادة " (ال ʧة روما  مʴلائ

  :على ما يلي) الأولى
وؗلائهʦ في نفʝ الʰلʙ وقʗ إبʛامه ʨȞǽن و العقʙ الʺʛʰم بʧʽ الأشʵاص الʺʨجʨديʧ أ-١

 ʘʽح ʧه مʺȞʴǽ ȑʚن الʨة للقانॽلȞʷات الॼلʢʱʺالǼ فيǽ ا إذا ؗانॽًʺل رسʨالʺفع ȑسار
 .قانʨن الʰلʙ الȑʚ أبʛم ॽɾهو الʨʳهʨʺǼ ʛجʖ هʚه اللائʴة أ

                                                
46) Regulation (EC) No. 593/2008 of the European Parliament and the Council 
of 17 June 2008 on the law applicable to contractual obligations (Rome I), OJ 
L177/6-16, 4 July 2008. 



  مية محكمة مجلة عل)                             مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٦٢ 

٢-ʽم بʛʰʺال ʙن، أالعقʨنʨȞǽ ʧيʚاص الʵالأش ʧ و ʗلفة في وقʱʵان مʙفي بل ،ʦلائه وؗ
إبʛامها سارȑ الʺفعʨل رسʺॽًا إذا ؗان ǽفي Ǽالʺʢʱلॼات الȞʷلॽة للقانʨن الȞʴǽ ȑʚʺه 

ʽلهʺا و قانʨن أȑ مʧ الʙول الʱي يʨجʙ فʽها أȑ مʧ الʛʢفʧʽ أو ʨʺǼجʖ هʚه اللائʴة، أ وؗ
ॽه أȑ مʧ الʛʢفȞʷǼ ʧʽل معʱاد في ذلʥ قانʨن الʰلʙ الȑʚ ؗان ɾ ʦॽʁǽو وقʗ الاتفاق، أ

ʗقʨال. 
الفعل الانفʛادȑ الǽُ ȑʚقǼ ʙʸه أن ʨȞǽن له أثʛ قانʨني ॽɾʺا يʱعلʢʱʺǼ Șلॼات -٣

ʦȞʴȄ العقʙ مʧ حʘʽ الʨʳهʨʺǼ ʛجʖ هʚه و الʺʨʱخاة للقانʨن الʦȞʴǽ ȑʚ أو العقʙ القائʺة أ
ؗان الʟʵʷ الȑʚ تʦ مʧ  قانʨن الʰلʙ الȑʚو قانʨن الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الفعل، أو اللائʴة، أ

ʗقʨال ʥاد في ذلʱه الʺعʱل إقامʴ٤٧.خلاله م  
Ǽأȑ "مʧ خلال معالʳة " الʨسائل الإلʛʱؔونॽة"تعʛʱف لائʴة روما الأولى ضʺॽًʻا بـ 

يॼʻغي ضʺان نفʝ الʴʺاǽة إذا ؗان "، والʱي تʟʻ على أنه ٢٥في الॽʲʽʴة " وسʽلة
ة في الʙولة الʱي يʨجʙ فʽها الʺʱʶهلʥ الʺهॽʻو الʺهʻي، مع عʙم مʱاǼعة أنʱʢʷه الʳʱارȄة أ

ات Ǽأȑ وسʽلة إلى ذلʥ الʰلʙ أ ʛؗʷه لʡاʷجه نʨاد، يʱه الʺعʱل إقامʴا و مʺǼ ،انʙة بلʙع
  .في ذلʥ الʰلʙ، وʦʱȄ إبʛام العقʙ نʳॽʱة لهʚه الأنʢʷة

  :القانʦن الʦاجʔ الȖʻʮʠʯ في حالة عʗم اخॻʯار القانʦن  - 
مʧ ) ١( ٤ة عʙم وجʨد خॽار، وفقًا للʺادة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقانʨن الʺعʺʨل Ǽه في حال

أقʛب صلة هي صॽغة . اتفاॽʀة روما، ʦȞʴǽ العقʙ قانʨن الʰلʙ الȑʚ يʛتǼ Ȍॼه ارتॼاʡًا وثॽقًا
ʜ ثقل"غامʹة لأنها تʛʱك الأمʛ للʺʴاكʦ لʱقʦॽʽ العʨامل الʱي تʙʴد  ʛؗم " ʜȄʜعʱول ،ʙالعق

العقʙ وثȘʽ الʸلة "ض عام Ǽأن مʧ اتفاॽʀة روما على افʛʱا) ٢( ٤الॽقʧʽ، تʟʻ الʺادة 
Ǽالʰلʙ الȑʚ سʕʽثॽɾ ʛه الʛʢف الȑʚ يʱعʧʽ علॽه تʻفʚʽ الأداء الʜʽʺǽ ȑʚ العقʙ مʴل إقامʱه 

  ٤٨."الʺعʱاد

                                                
47) C. McLachlan (1990) ‘Splitting the proper law in private international law’, 
British Yearbook of International Law, 61: 311. 

٤٨ ( ʙيʙʳامعة الʳة، دار الॽʰʻة والأجॽȃʛعات العȄʛʷʱة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ،ʛʢاح مʱالف ʙʰام عʸع
   .٢٦٨، ص٢٠٠٩للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، 



  ية المنازعات التجارية إلكترونيًاالإنترنت كوسيلة لتسو

  أحمد رجب عبد الخالق قرشم. د

 

١٦٣ 

مʧ اتفاॽʀة روما، واسʙʰʱلʗ بها قʨاعʙ أكʛʲ ) ١( ٤حʚفʗ لائʴة روما الأولى الʺادة 
 Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽقॽال ʜȄʜحة إلى تعʛʱات الʺقʛʽʽغʱعى للʶل دقة تȄʨʴت ȘȄʛʡ ʧن عʨالقانǼ

تقʦǽʙ و وȃالॼʶʻة لعقʙ الॽʰع أ. الافʛʱاضات الʺʛʳدة إلى قʨاعʙ ثابʱة وȂلغاء شȋʛ الاسʻʲʱاء
اتفاॽʀة روما الʱي  Ǽالقاعʙة في) ٤الʺادة (الʙʵمات، احʱفʗʤ لائʴة روما الأولى 

دȑ قانʨن الʺȞان الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه الʛʢف الȑʚ يʨʺǼ ʨ ʕجʰها القانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ ه
  . الʙʵمة الʺʺʜʽة للعقʙ مʴل إقامʱه الʺعʱاد

مʧ لائʴة روما الأولى، فإنه يʨفǼ ʛعʙ ذلʥ قʨاعʙ إضاॽɾة في ) ١( ٤وفقًا للʺادة 
 :الʱاليʨ مʧ لائʴة روما الأولى على الʴʻ) ٤(إلى ) ٢( ٤الʺادة 
حʘʽ سʦʱʽ تغॽʢة عʻاصʛ العقǼ ʙأكʛʲ مʧ و أ ١إذا ؗان العقʙ غʛʽ مʨʺʷل Ǽالفقʛة -١
ʢة إلى نقʙة ) ح(ة واحʛالفق ʧها ١مʽن فʨȞǽ يʱولة الʙن الʨلقان ʙع العقʹʵǽ أن ʖʳǽ ،

 .الʛʢف الʺʢلʨب لʻʱفʚʽ الأداء الʺʺʜʽ للعقʙ مʴل إقامʱه الʺعʱاد
عʙʻما يʱʹح مʧ جʺॽع ملاʶǼات الʴالة أن العقʙ مʛتȞʷǼ Ȍॼل واضح أوثȘ بʙولة -٢

 ʧʽتʛها في الفقʽار إلʷʺال ʥتل ʛʽغ Ȑʛفإ٢وأ ١أخ ،Șʰʢʻي ʛالآخ ʙلʰال ʥن ذلʨن قان. 
٣- ʧʽتʛوفقًا للفق Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨالقان ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ا لاʺʲʽأن ٢وأ ١ح ʖʳǽ ،

  .ʵǽʹع العقʙ لقانʨن الʙولة الʱي يʛتȌॼ بها ارتॼاʡًا وثॽقًا
ً̋ا جʙيʙًا لʱفʛʽʶ ٤للʺʶاعʙة في تȘʽʰʢ الʺادة  Ȟا ح ً́ ǽة روما الأولى أʴلائ ʗأدرج ،

تʟʻ . مʧ اتفاॽʀة روما) ٢( ٤مʢابȘ للʺادة ʨ ، وه١٩، ʨʺǼجʖ الʺادة "ةالإقامة الʺعʱاد"
مʴل الإقامة ʨ مʧ لائʴة روما الأولى على اعॼʱار مȞان العʺل الʛئʶॽي ه) ١( ١٩الʺادة 

الʺعʱاد لॽʰʡ ʟʵʷعي يʛʸʱف في سॽاق نʷاʡه الʳʱارȑ؛ وʖʳȄ اعॼʱار مȞان الإدارة 
Ȅʜة ه ʛؗʺال ʨات ʛؗʷاد للʱالʺع ʛ٤٩. الʺق  

مʧ لائʴة روما الأولى تʟʻ على ) ٢( ١٩أن الʺادة ʱ ʨلاف عʧ اتفاॽʀة روما هالاخ
الة أو حʲʽʺا يʦʱ إبʛام العقʙ في سॽاق عʺلॽات فʛع أ" أنه  Ȃذا ؗان و أȑ مʕسʶة أخȐʛ، أو وؗ

الʺʕسʶة، وʖʳȄ معاملة و الʨؗالة أو مʕʶولॽة هʚا الفʛع أʨ ذلʨʺǼ ʥجʖ العقʙ، الأداء ه

                                                
٤٩ (ॼʱال ʦॽʤʻت ،ȑارʳʱادل الॼʱال ʦॽʤʻزروق، ت ʦॽȞʴال ʙʰع ʛʰة عॽنʨات القانॽʢوني للʺعʛʱؔادل الإل

 ،ȋاȃʛعة الأولى، الॼʢرات دار الأورمان، الʨʷʻم ،ʗنʛʱ٢٣٤، ص٢٠١٦الإن   
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أȑ مʕسʶة أخȐʛ على أنه مȞان الإقامة الʺعʱاد، و الʨؗالة أو الʺȞان الȑʚ يʨجॽɾ ʙه الفʛع أ
 ".مʧ اتفاॽʀة روما سʙʴॽده على أنه مȞان العʺل الʛئʶॽي) ٢( ٤في حʧʽ أن الʺادة 

 ʖاجʨن الʨالقان ʙيʙʴة، فإن تॽونʛʱؔد الإلʨه في العقǼ لʨʺن الʺعʨالقانǼ Șعلʱا يʺॽɾ
  :ʧمʺارسة مʧ مʛحلʨʽʱ الȘʽʰʢʱ في حالة عʙم الاخॽʱار ه

تʟʻ لائʴة روما الأولى . الʺʛحلة الأولى هي الʱأكʙ مʧ مʴل الإقامة الʺعʱاد للॼائع
العقʖʳǽ ʙ أن Ȟʴǽʺه قانʨن الʰلʙ الॽɾ ʦॽʁǽ ȑʚه الॼائع مʴل إقامʱه "صʛاحة على أن 

  ".الارتॼاȋ الʨثʱʵȄ"Șʽلف عʧ اتفاॽʀة روما الʱي تʙʰأ ʙʰʺǼأ ʨ ، وه"الʺعʱاد
ʴر تʚة، إذا تعॽانʲحلة الʛʺة الأداء الʺȞʴʺد الʙʴʱʶائع، فॼاد للʱان الإقامة الʺعȞم ʙيʙ

 ،ʙالعقǼ اʡًاॼارت ʛʲن الأكʨد القانʙʴوت ʙللعق ʜʽʺʺو ال ʟʻت ،ʥهلʱʶʺد الʨعقǼ Șعلʱا يʺॽɾ
العقʖʳǽ ʙ أن Ȟʴǽʺه قانʨن الʰلʙ "مʧ لائʴة روما الأولى بʨضʨح على أن  ٦الʺادة 

  ".الॽɾ ʦॽʁǽ ȑʚه

  المطلب الثاني

  المتحدة الأمريكية منهج الولايات
على عʝȞ الاتʴاد الأوروȃي، لȐʙ الʨلاǽات الʺʙʴʱة بʙʻ خاص ʦȞʴǽ اخॽʱار القانʨن 

،ʙحʨʺال ʛتʨʽʰʺؔن معاملات الʨفي قان  ʛتʨʽʰʺؔمات الʨإلا على معاملات معل Șʰʢʻلا ي
الʖʱؔ و عقʨد الʨصʨل إلى الʛʰامج أو قʨاعʙ الॽʰانات عʛʰ الإنʛʱنʗ أو مʲل بʛامج الؔʺʨʽʰتʛ أ

" اخॽʱار القانʨن "اعʱʺاد نʺʨذج و الإلʛʱؔونॽة الʱي تʧʺʹʱ عقʨد الʛʱخʧȞʺǽ ،ʟॽ تعلʦ أ
 ʛʰد عʨة العقʜʽأن م ʖʰʶوني العام لʛʱؔالإل ʙعاقʱه في الǼ لʨʺن الʺعʨالقان ʙيʙʴʱل
الإنʛʱنʗ الʺʱعلقة Ǽالʶʱلʦॽ الʛقʺي سʨؔʱن مʺاثلة لʱلʥ الʵاصة Ǽʺعاملات معلʨمات 

ʛتʨʽʰʺؔام  ،الʙʵʱاس ʖʳǽةǽʙʽقلʱة الʙحʨʺة الȄارʳʱال ʧʽانʨالق،  ȑارʳʱن الʨل القانʲم
ʙحʨʺال (UCC) ةॽانʲاغة الॽʸعادة الȂمة  ،وʛʰʺد الʨعلى العق Șʰʢʺن الʨالقان ʙيʙʴʱل

  .والʺʻفʚة إلʛʱؔونॽاً 
 ʖاجʨن الʨالقان ʧم Șقʴʱان في الॽان أساسॼʂʚاك مʻي، هȃاد الأوروʴار الاتʛعلى غ

Șʽʰʢʱار و : الॽʱة الاخȄʛارحॽʱاب الاخॽɼ ى . فيʺʶǽ اʺǼ ارॽʱة الاخȄʛة "حॽقلالʱاس
، هي القاعʙة الأساسॽة، هʚا ǽعʻي أن الʛʢفʧʽ أحʛار في اخॽʱار القانʨن الȑʚ "الʜʴب
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 ʦʶخلال الق ʧم ʥلʚ مʧ القانʨن  ١٠٥-ʦȞʴǽ١ عقʙهʺا، مع مʛاعاة Ǽعʠ القʨʽد، وؗ
 ʨن الʨاف للقانʛʡار الأॽʱم اخʙفي حالة ع ،ʙحʨʺال ȑارʳʱالȘʽʰʢʱال ʖ٥٠.اج  

 :القانʦن الʦاجʔ الȖʻʮʠʯ في حالة اخॻʯار القانʦن  - 
ʟʻار، تॽʱه في حالات الاخǼ لʨʺن الʺعʨالقانǼ Șعلʱا يʺॽɾ  ن معاملاتʨقان

ʙحʨʺال ʛتʨʽʰʺؔن "على أنه ) ١٠٥-١الʺادة ( الʨاف الاتفاق على أن القانʛʡز للأʨʳǽ
وʟʻȄ . "حʘʽ حقʨقهʦ وواجॼاتهʦأمة أخȐʛ مʧ و أȑ دولة أو تʦȞʴ أȑ مʧ هʚه الʨلاǽات أ

ا على أن) ١() ١٨٧القʦʶ (الॽʰان الʲاني  ً́ ǽأ " ʦॽʤʻʱفان لʛʢاره الʱاخ ȑʚولة الʙن الʨقان
 ʧلة ؗان مȞʷة هي مʻʽلة الʺعȞʷʺال ʗقه إذا ؗانॽʰʢت ʦʱة يǽʙعاقʱاتهʺا الॼقهʺا وواجʨحق

 . ʚه الʺȞʷلةالʺʺʧȞ أن ʴǽلها الʛʢفان مʧ خلال بʙʻ صȄʛح في اتفاقهʺا مʨجه إلى ه
. ȞʷǼل صȄʛح مع اخॽʱار القʹاǽا القانʨنॽة قانʨن الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨحʙ الأمȞȄʛي يʱعامل

ʨʳǽز للأʛʡاف في اتفاقهʦ اخॽʱار القانʨن "على أن  مʧ القانʨن ) أ( ١٠٩تʟʻ الʺادة 
Șʽʰʢʱال ʖاجʨلة"الʨمعق ʛʽر أنها غʛارات إذا تقॽʱه الاخʚل هʲض مʛف ʦʱلا ي ʧؔول ، .

 ʨقان ʖجʨʺǼ ن  ʙحʨʺال ʛتʨʽʰʺؔال) ʦʶاف )ب) (١٠٥القʛʱا الاع ً́ ǽة أʺȞʴʺال ʠفʛʱس ،
Ȑʙʱʻʺولة الʙة لॽاسة العامة الأساسॽʶال ʥهʱʻار إذا ؗان يʱʵʺن الʨالقانǼ.٥١  

 Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨار القانॽʱم اخʛʱʴة تفʹل وتʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧʽانʨأن ق Ȏونلاح
حȄʛة الاخॽʱار في الاتʴاد الأوروȃي مʧ قʰل الأʛʡاف الʺʱعاقʙة؛ ومع ذلʥ، فإن حʙود 

ʧʽʱʽناح ʧلفة مʱʵة مʙʴʱʺات الǽلاʨوال:  
تʢʱلʖ الʨلاǽات الʺʙʴʱة أن ʨȞǽن لʴالة اخॽʱار القانʨن علاقة جʨهȄʛة  -أولاً 

الʺعاملات على أساس معقʨل، في حʧʽ أن الاتʴاد الأوروȃي تقلǽًʙʽا لا و Ǽالأʛʡاف أ
ȑن له أʨȞǽ ار أنʱʵʺن الʨالقان ʧم ʖلʢǽ اف أʛʡالأǼ ةॽʁॽʁو صلة ح ʧع مʨضʨʺالȃ

                                                
50) M. Zhang (2006) ‘Party autonomy and beyond: an international perspective 
of contractual choice of law’, Emory International Law Review, 10: 511–62, at 
p. 515 
51) UCITA with prefatory note and comments. Available at: 
http://www.law.upenn.edu/bll/ ulc/ucita/2002final.htm (last accessed 30 June 
2013 



  مية محكمة مجلة عل)                             مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٦٦ 

الإقامة "عقʙهʦ، على الʛغʦ مʧ أن الȄʛʷʱع الʙʳيʙ لائʴة روما الأولى قʙ روج لʺʙʰأ 
  ٥٢". الأكʛʲ ارتॼاʡًا"العʨامل و أ" الʺعʱادة
في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، يʢॼُل الʱعʙيل الʲاني شȋʛ اخॽʱار القانʨن إذا ؗان -ثانॻًا

للʙولة الʱي سʨȞॽن قانʨنها قاǼلاً للȘʽʰʢʱ في حالة '' ة الॽʶاسة الأساسॽ"يʱعارض مع 
عʙم وجʨد أȑ خॽار مʧ قʰل الأʛʡاف، أثʻاء وجʨده في الاتʴاد الأوروȃي، ونʤام روما 

  .ʻʺǽع فقȌ الأʛʡاف مʧ الانʴʶاب مʧ القاعʙة الإلʜامॽة
ة، الʕʶال إلى فʯو تʲʺʱل الʺʻهॽʳة الأساسॽة في اخॽʱار القانʨن في تʅॽʻʸ الʺʶألة أ

لʙʴʱيʙ عامل الȌȃʛ لʱلʥ الفʯة ثʦ تȘʽʰʢ القانʨن الʛʽʷǽ ȑʚ إلॽه ذلʥ العامل الʺʸʱل، 
وتʷʻأ العʙيʙ مʧ الʜʻاعات الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الأʛʡاف الʺلʜمة Ǽعقʙʴǽ ʙد 

قʙ يʟʻ  ،الʛʷوȋ والأحȞام الʱي وافقʨا على الʱفاعل بʻاءً علʽها، وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان
أȑ (فʶه على أن أȑ نʜاع يʷʻأ عʻه سʦʱʽ الاسʱʺاع إلॽه في مʴاكʦ دولة مʙʴدة العقʙ ن

وʖʳȄ تʙʴيʙه ʨʺǼجʖ القʨانʧʽ الʺʨضॽɺʨة ) شȋʛ اخॽʱار الʺȐʙʱʻو اخॽʱار الʺȐʙʱʻ أ
ȞʷǼل عام، سʱʵʱار الأʛʡاف الʺʱعاقʙة القانʨن ). أȑ شȋʛ اخॽʱار القانʨن (لʙولة مʙʴدة 

دولة و ʧȄʨ العقʙ، ومȞان الأداء، ومʴل الإقامة أالʨاجʖ الȘʽʰʢʱ على أساس مȞان تؔ
ة والفʛوع ʛؗʷي للʶॽئʛال ʛوالʺق ،ʝॽأسʱال.  

  :القانʦن الʦاجʔ الȖʻʮʠʯ في حالة عʗم اخॻʯار القانʦن  - 
 ʦʶم  ١٠٥-١القʙإلى أنه في حالة ع ʛʽʷǽ ،يȞȄʛالأم ʙحʨʺال ʛتʨʽʰʺؔن الʨقان ʧم

انʨن على الʺعاملات الʱي لها علاقة يȘʰʢʻ هʚا الق"وجʨد اتفاق ʷǼأن اخॽʱار القانʨن 
، في حالة عʙم وجʨد بʙʻ )١٨٨القʨʺǼ) ʦʶجʖ إعادة الॽʰان الʲاني ". مʻاسॼة بهʚه الʴالة

 ʧʽانʨالق Șʽʰʢغي تॼʻما إذا ؗان ي ʙيʙʴة تʺȞʴʺعلى ال ʧʽعʱي ،ʙالعق ʧن مʨار قانॽʱاخ
  . االʺʨضॽɺʨة لʙولة ما على دولة أخȐʛ في حل الʺȞʷلات الʺعʛوضة أمامه

 ʦʶد القʙʴǽي) ١( ١٨٨ȞȄʛالأم ʙحʨʺال ʛتʨʽʰʺؔن الʨقان ʧه في  ،مǼ لʨʺن الʺعʨالقان
حقʨق وواجॼات الأʛʡاف " شʢȄʛة أن  ،حالة عʙم وجʨد خॽار فعال مʧ قʰل الأʛʡاف

                                                
٥٢ ( ʛʰة عॽنʨات القانॽʢوني للʺعʛʱؔادل الإلॼʱال ʦॽʤʻت ،ȑارʳʱادل الॼʱال ʦॽʤʻزروق، ت ʦॽȞʴال ʙʰع

   ٢٣٥، ص٢٠١٦ت دار الأورمان، الॼʢعة الأولى، الȃʛاȋ، الإنʛʱنʗ، مʨʷʻرا
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ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʹॽة في العقʙʴǽ ʙدها القانʨن الʺʴلي للʙولة الॽɾ ȑʚʺا يʱعلȘ بهʚه 
كʛʲ أهʺॽة Ǽالʺعاملة والأʛʡاف ʨʺǼجʖ الʺॼادȏ الʺʨʸʻص فإن له العلاقة الأ ،الʺʶألة

مʧ إعادة الॽʸاغة ) ٢( ١٨٨،يʨفʛ القʦʶ )٦القʦʶ (علʽها في إعادة الॽʸاغة الʲانॽة 
 ،الʲانॽة ʚؗلʥ العʨامل الʺʸʱلة في تʙʴيʙ ما يȘʰʢʻ القانʨن في حالة عʙم وجʨد خॽار

 ʥا في ذلʺǼ)"أ (ʙعاقʱان الȞم، )ب (فاوض علىʱان الȞم ʙالعق، )ج (ʚʽفʻʱان الȞم، )د (
 ʙع العقʨضʨقع مʨان عʺل ) هـ(و ،مȞوم ʝॽأسʱان الȞة ومॽʶʻʳل الإقامة والإقامة والʴم

الأʛʡاف، وʖʳȄ تقʦॽʽ جهات الاتʸال هʚه وفقًا لأهʺʱʽها الॽʰʶʻة ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʹॽة 
الʺʴلي لهʚه ، سʦʱʽ تȘʽʰʢ القانʨن )٣() ١٨٨القʦʶ (وفقًا لإعادة الॽʰان الʲاني . معʻʽة

 ٥٣.الʨلاǽة عادةً، إذا ؗان مȞان الʱفاوض على العقʙ ومȞان الأداء في نفʝ الʴالة
 ʧفإن ؗلاً م ،ʥعلاوة على ذل) ʦʶام (و) ١٩١القʶ٤٠١-٢(و) ١( ١٠٥-١الأق( ،

يʟʻ إعادة الॽʰان، مع مʛاعاة . مʧ قانʨن الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨحʙ تʱعامل مع بॽع الॼʹائع
قانʨن ذȑ صلة أكʛʲ أهʺॽة، و خॽار صȄʛح مʧ قʰل الʛʢفʧʽ أ الاسʻʲʱاء الʺعʱاد لʸالح

حʘʽ يʱعʧʽ على الॼائع، ʨʺǼجʖ بʨʻد العقʙ، تʶلʦॽ "على أنه يॼʻغي تȘʽʰʢ قانʨن الʺȞان 
على تȘʽʰʢ قانʨن الʺȞʴʺة مʱى ؗانʗ الʺعاملة ) ١( ١٠٥-١وتʟʻ الʺادة ". الʺʱاع
 .ǼالʺȐʙʱʻ" علاقة مʻاسॼة"تʴʺل 

تʦȞʴ عقʨد الॽʰع لؔل ) ١٨٨القʦʶ (عادة الॽʸاغة الʲانॽة ومع ذلʥ، في حʧʽ أن إ 
 ʦʶمات، فإن القʙʵلع والʶال ʧائع ١٩١مʹॼع الॽب ʙيʙʴʱعلى وجه ال ʦʤʻي . ʟʻكʺا ت

) ʦʶن )٢٠٤القʨالقان ʖجʨʺǼ ʙالعق ʛʽʶتف ʖʳǽ د، على أنهʨع العقॽʺʳة لॼʶʻالǼ ،
 ʖجʨʺǼ مًاʨʺه عǼ لʨʺالʺع) ʦʶ١٨٨الق (ʛʲان العلاقة الأكȞم  ،ʥة، علاوة على ذلॽʺأه

 :إشارة إلى مȞان الʶʱلǼ ʦॽأن) ١٩١القʦʶ (تʨفʛ إعادة الॽʰان الʲانॽة 
يʦʱ تʙʴيʙ صلاحॽة عقʙ لॽʰع حʸة في أحʙ الʺʱاع والʴقʨق الʱي تʦ إنʷاؤها بهʚه 
الȄʛʢقة، في حالة عʙم وجʨد خॽار فعال للقانʨن مʧ قʰل الأʛʡاف، مʧ خلال القانʨن 

 ʘʽولة حʙلي للʴʺاهل إلى الʳʱة تॽالقʹائ Șابʨʶفإن ال ،ʥومع ذل ،ʙالعق ȋوʛش ʖجʨʺǼ

                                                
53) E. F. Scoles, P. Hay, P. J. Borchers and S. C. Symeonides (2000) Conflict 
of Laws, 3rd edn (St Paul, MN: West), p. 898. 
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ʜ ثقل"حʛʽʰؗ ʙ أحȞام هʚا القʦʶ وتʽʴل تʙʴيʙ القانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ إما إلى  ʛؗم "
  .Ȃلى قانʨن مȞان صʻع العقʙ، حʘʽ يʢʱابȘ الاثʻان غالॼًا مع وقائع قʹॽة معʻʽةو العقʙ، أ

ʨن الʙولة الʱي لʙيها أكʛʲ العلاقات أهʺॽة وسʵॽʹع العقʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة لقان
،ʙالعقǼي ٥٤ȃاد الأوروʴال في الاتʸأ اتʙʰب مʛمع أق Șابʢʱي تʱوال . ،ʥعلاوة على ذل

 ʖجʨʺǼ ʙالعق ʦȞʴॽان عʺله، سȞقع في مǽ ȑʚوال ،ʟخʛʺه الॽɾ قعǽ ȑʚن الʨفإن القان
وفقًا للاسʱʻʱاجات  ،مʧ قانʨن الاتʴاد الʙولي للاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة ١٠٩الʺادة 

ات ʛؗʷال ʧʽة بॽونʛʱؔد الإلʨه في العقǼ لʨʺن الʺعʨالقانǼ علقةʱʺن  ،الʨȞǽ جح أنʛʺال ʧم
مȞان عʺل الॼائع، وȃالॼʶʻة للعقʨد الإلʛʱؔونॽة ʨ الʺعاملة هو الʺȞان الأكʛʲ أهʺॽة Ǽالعقʙ أ

ات ʛؗʷال ʧʽأن  ،ب ʖʳǽ ائعॼان عʺل الȞن مʨة هي أن قانॽة الأساسʙفإن القاع ʛʰʱعǽ
والȑʚ يʨʱافȘ مع  ،الʺعاملات الإلʛʱؔونॽةو قانʨن الʰلʙ الȑʚ له أقʛب علاقة Ǽالعقʨد أ

القاعʙة الأساسॽة في لائʴة روما الأولى الʱي قانʨن الʙولة الʱي ǽقع فʽها مʴل الإقامة 
مقʙم الʙʵمة ʖʳǽ أن يʦʱ الʶعي إلॽه أولاً لʙʴʱيʙ مȐʙ ملاءمة تॽʰʢقه، و الʺعʱاد للॼائع أ

ʧʺؔائع وتॼان الȞة في الإحالة إلى م ʛؗʱʷʺة الॽالأرض.  

  

  :الخاتمة
لا يʨفʛ حل تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ تقॽʻات سȄʛعة وفعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة 
ا الʲقة والʲقة في الʺعاملات الʳʱارȄة  ً́ ǽز أʜعǽ بل ،ʖʶʴود فʙʴال ʛʰاعات عʜʻل الʴل

ʧقلل مǽ ة، لأنهॽونʛʱؔق الإلʨʶة في الॽونʛʱؔارة  الإلʳʱمي الʙʵʱʶك مʛت ʛʢخ
ʦʱت ʦل ʥلʚؗ دʨالعق ʗإذا ؗان ʠȄʨة دون تعॽونʛʱؔالإل.  

  ʧة عʳاتʻود الʙʴال ʛʰة عȄارʳʱاعات الʜʻل الʴل ʖلʢوال ȑʙʴʱار الʛʺʱاس ʖلʢʱȄو
العʨلʺة تʧʽʶʴ خʙمات الȄʨʶʱة عʛʰ الإنʛʱنʗ، وॼʻȄغي اعॼʱار الʨʱحʙʽ الॽʁاسي الʙولي 

 ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶمات تʙʵل ʧن مʨȞǽ ʙماتها، قʙدة خʨج ʧʽʶʴʱاءً لʛإج ʗنʛʱالإن
الʺʺʧȞ الʨصʨل إلى الʨʱحʙʽ الॽʁاسي الʙولي مʧ خلال إصʙار اللʨائح، ومʙونات 

                                                
54) O. Rabinovich-Einy (2006) ‘Technology’s impact: the quest for a new 
paradigm for accountability in mediation’, Harvard Negotiation Law Review, 
121: 253, at p. 198. 
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حʱى الاتفاॽʀات مʧ قʰل و الʶلʨك، والʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة، والأʛʡ، والقʨانʧʽ الʨʺʻذجॽة أ
  ٥٥.الʺʤʻʺات الॽɻȄʛʷʱة الʙولॽة

Ȟالأح ʧد مʙفي ع ʛʤʻغي الॼʻمة يʙʵة لॽولʙة والॽʻʡʨعات الȄʛʷʱدراجها في الȂام و
ʴʻعلى ال ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄʨʶʱال ʨاليʱال: 

يॼʻغي لʺقʙمي خʙمات الȄʨʶʱة عʛʰ الإنʛʱنʗ أن ʳʷǽعʨا، Ǽأȑ وسʽلة يʛون أنها  -١
مʻاسॼة، تʛȄʨʢ نʤام الȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الإنʛʱنʗ، مʺا يʨلʙ وॽʣفة 

 .والʛʰʵة مʨʱازنة مʧ الʺلاءمة والʲقة
الʱأكʙ مʧ أن  عʛʰ الإنʛʱنʗ لʺقʙمي خʙمات إدارة تȄʨʶة الʺʻازعات يॼʻغي -٢

ʧȞʺȄ أن ॼʸǽح قاǼلاً و قʛار الʦॽȞʴʱ قابل للʻʱفʚʽ، أو مȐʨʱʴ اتفاॽʀة الʨساʡة أ
تعʛʰʱ صلاحॽة تȄʨʶة  ،سلʢة مʸʱʵة أخȐʛ في الʦȞʴو للʻʱفʚʽ مʧ قʰل مȞʴʺة أ

لʱي تعʛʱض خʙمة الȄʨʶʱة عʛʰ الʨساʡة وقʛار الʦॽȞʴʱ مʧ بʧʽ العॼʁات ا
ʗنʛʱالإن .  

٣-  ʙاعʨح قʨضʨم بʙقǽ أن ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽونʛʱؔة الإلȄʨʶʱمة الʙم خʙغي لʺقॼʻي
قʙ تʨؔن تȄʨʶة . Ȃجʛاءات الʨساʡة ʷǼأن صʴة تȄʨʶة الʨساʡة وȂنفاذهاو أ

الʨساʡة صالʴة عʙʻما يʦʱ الॽʀʨʱع علʽها مʧ قʰل الʛʢفʧʽ وفقًا لاتفاॽʀة 
اتفقʗ الأʛʡاف مॼʶقًا على أساس مفʨʱح، فقʙ يʦʱ الاتفاق على  Ȃذاو الʨساʡة، أ

ȃعʙ الʨساʡة، سʨاء ȞʷǼل صȄʛح و تȄʨʶة الʨساʡة أثʻاء عʺلॽة الʨساʡة أ
  . ضʺʻيو أ

ʖʳǽ على مقʙّمي خʙمات تȄʨʶة الʺʻازعات Ǽالاتʸال عʛʰ الإنʛʱنʗ أن  -٤
ʨʻʺʹǽا، ما لʦ يʱفȘ الʛʢفان على خلاف ذلʥ، أن الʺعلʨمات الॽʸʵʷة 

 .لʨʸʵم ومʨاد الإثॼات وقʛار الȄʨʶʱة سॼʱقى سارȄةل
 ʘʽح ،ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶمات تʙʵة لॼɻʸا الǽالقʹا Ȑʙة هي إحȄʛʶفال
 ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶمة تʙʵة لॽالأساس ȏادॼʺال ʙأح ʙي تعʱاءلة الʶʺعارض مع الʱإنها ت

                                                
55) Square Trade Privacy Policy – Information We Collect (Item 4). Available 
at: http://www. squaretrade.com/privacypolicy (last accessed 30 June 2013). 
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ʗنʛʱالإن .ʙʰȄو وʚال ʦॽʤʻʱال ʙاعʨق ʦʤمة في معʨعʙة مȄʛʶازعات أن الʻʺة الȄʨʶʱاتي ل
Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي الʺॼاشʛ لأنها مʛتʢॼة ʴǼʺاǽة الأسʛار الʳʱارȄة والʨʸʵصॽة 
الفʛدǽة، أحʙ الأسॼاب الʱي تʳعل الأʛʡاف ʱʵǽارون حلʨل الʜʻاعات خارج الʺȞʴʺة 

علاوة على ذلʥ، عʙʻما تʱʵار . أنهʦ لا ʷǽعʛون Ǽالʛاحة عʙʻ الʷؔف عʻها للʳʺهʨرʨ ه
تȄʨʶة "لʜʻاعات خارج الʺȞʴʺة خاصة في مʸʻة إلʛʱؔونॽة تʶʺى الأʛʡاف حل ا

، فقǽ ʙعʻي ذلʥ أحॽانًا أنهʦ لا ʷǽعʛون Ǽالʛاحة حʱى في "الʺʻازعات Ǽالاتʸال الʴاسȃʨي
  ٥٦. حل الʜʻاع وجهًا لʨجه

٥-  ʧف عʷؔالǼ ،ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺة الȄʨʶمات تʙمي خʙاح لʺقʺʶال ʖʳǽ
ʨʺǼ ʦॽȞʴجʖ الاتفاق الʺȘʰʶ مع قʛارات الʱو Ǽعʠ تȄʨʶات الʨساʡة أ

الʺʙʵʱʶمʧʽ، وذلʥ لʱعʜȄʜ الʲقة وزȄادة اسʙʵʱام خʙمات الȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة 
ʗنʛʱة الإنʢاسʨب.  

خʙمات تȄʨʶة الʺʻازعات مʧ خلال الإنʛʱنǼ ،ʗأȑ وسʽلة يʛونها ʧʺʹǽ ʨ مقʙم -٦
مʻاسॼة، إتاحة مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك الʵاصة ʙʵǼمات تȄʨʶة الʺʻازعات 

 .الإلʛʱؔوني للʳʺهʨر العام، Ǽʺا في ذلʥ الʨاجॼات والإجʛاءات الإدارȄةǼالاتʸال 
ʖʳॽɾ أن تʧʺʹʱ، تلʥ الʺʙونة ʷǼأن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، أفʹل الʺʺارسات 

  : الʙʵمات الآتيʨ الʺʨصي بها لȄʨʶʱة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ خلال مقʙم
  نʛʷ الʱقارʛȄ الإحʸائॽة؛ ) أ(
  انات ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها وʧȞʺȄ الʨصʨل إلʽها؛ اسʙʵʱام تॽʶʻقات بॽ) ب(
  . تقʦǽʙ معلʨمات قابلة للॼʢاعة والȄʜʻʱل) ج(
  نʛʷ القʛارات مع أȑ ضʺانات لʺʻع الʱعʛف على هȄʨة الأʛʡاف؛) د(
  وصف أنʨاع الʙʵمات الʺقʙمة؛) هـ(
  . الʨʸʴل على ضʺانات الʺʴاكʺة العادلة) و(

                                                
56) O. Rabinovich-Einy (2006) ‘Technology’s impact: the quest for a new 
paradigm for accountability in mediation’, Harvard Negotiation Law Review, 
121: 253, at p. 259. 
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الʨʻؔʱلʨجॽا للاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʷؔف عʧ الʙʴ الأدنى مʧ مʢʱلॼات ) ز(
   .الʺʜود

الʷؔف عʧ جʺॽع الʛسʨم والʺʸارʅȄ لاسʙʵʱام خʙمات الȄʨʶʱة ) ح(
  .الʴاسॽȃʨة
)ȑ ( لʽʰالإنفاذ، على س ȋوʛن وشʨار القانॽʱة واخॽة القʹائǽلاʨال ʧف عʷؔال

ʘʽاص القʹائي حʸʱالاخ ʧف عʷؔة الॽȃʨاسʴة الȄʨʶʱمة الʙمي خʙغي لʺقॼʻال، يʲʺال 
  .ʧȞʺǽ تقʦǽʙ شȞاوȐ ضʙ مقʙم خʙمة الȄʨʶʱة الʴاسॽȃʨة، وأȑ قʨʽد قʹائॽة ذات صلة

خʙمات تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗأȑ وسʽلة مʻاسॼة، ʳʷǽ ʨع مقʙم -٧
وȄقʙمʨن ʨʡاॽɺة ،الʙʵمة عʛʰ الإنʛʱنʗو في الʳʱارة أ Trust Mar)(اسʙʵʱام مʢʢʵات 

زعات، ʙʵʱʶǽم هʚا الʤʻام لʻʰاء الʲقة في الʳʱارة حلʨلاً للʜʻاعات خارج الʺȞʴʺة لهʚه الʺʻا
وضʺان الʤʻام العالʺي للʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ  ،الإلʛʱؔونॽة

 .وحʺاǽة حȘ الإنʶان الأساسي في الʨʸʵصॽة
ا تعʜȄʜ ثقة مʙʵʱʶمي  تȄʨʶة الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʧȞʺǽ ʗ لʺقʙمي خʙمات ً́ ǽأ

تقʦǽʙ بʛامج الʦʱʵ و مʧ خلال الʺʶاعʙة في تʷغʽل بʛامج الʲقة أمʨاقع الʖȄʨ الʳʱارȄة 
  . مॼاشʛة

سʨȞॽن وجʨد مॼادȏ تʨجʽهॽة دولॽة مʶʻقة ʷǼأن مॼادȏ وȂجʛاءات تȄʨʶة الʺʻازعات 
عʛʰ الإنʛʱنʗ مفʙًʽا للʺʤʻʺات الॽɻȄʛʷʱة الॽʻʡʨة مʧ أجل إنʷاء لائʴة وॽʻʡة واحʙة 

ʙيل وتʙʴيʘ قʨاعʙ وأنʤʺة تȄʨʶة الʺʻازعات مʧ تعو للȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ، أ
  .خلال الإنʛʱنʗ، مʧ خلال الاعʛʱاف بʨسائل الاتʸال الإلʛʱؔونॽة في حل الʜʻاعات

  
 :أهʤ الʹʯائج

إن دراسة حل الʜʻاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ أعʢانا ʛʽʲؗ مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ إجʺالها ॽɾʺا 
  :يلي

Ǽالॼʶʻة للʺʳʱʻات غʛʽ تʨʢر الʺعاملات الʳʱارȄة عʛʰ الʙʴود وخاصة  -١
  .الʺلʺʨسة
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  .أهʺॽة تعʜȄʜ الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة -٢
  .مʴاولة إʳǽاد حلʨل سȄʛعة لʺعʨقات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة -٣
  .الʙور الفعال لʴل الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ لʛȄʨʢʱ العقʨد الإلʛʱؔونॽة -٤
  .ॽʰانات والأمʧ الإلʛʱؔوني، وʘȃ الʲقة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالاهʱʺام ʴǼʺاǽة ال -٥
٦-  ʟʱʵǽ اʺॽɾ ةॽʻʡʨعات الȄʛʷʱال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺة في الॽولʙعات الȄʛʷʱدور ال

ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽونʛʱؔاعات الإلʜʻل الʴǼ.  
٧-  ʛʰازعات عʻʺل الʴني لʨالقان ʛالأث ʝنف ʗنʛʱالإن ʛʰازعات عʻʺل الʴأن ل

  .في الȄʛʷʱعات الʙولॽة والʺʴلॽةالʨسائل الʙʰيلة 
  

  :أهʤ الʦʯصॻات
وفى رأيي فإن حل الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʖʳǽ ʗ أن يʦʱ تॽʤʻʺه مʧ خلال عʙة 

  :أوجه ʧȞʺǽ إجʺالها ॽɾʺا يلي
١- ʛȄʨʢة  تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʛʸل عʨخʙاً لʛʤولة نʙة للॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال

  .عالʺॽاً 
٢- ؔʱن مʨع لقانȄʛʷاد تʳǽل إʴؔاملة لʱمة مʨʤʻم ȑʨʱʴǽ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱامل لل

ʗنʛʱالإن ʛʰاعات عʜʻال.  
الاسʱعانة ǼالȄʛʷʱعات الأجॽʰʻة والʙولॽة لʨضع مʨʤʻمة لʴل الʺʻازعات الʳʱارȄة  -٣

  .الإلʛʱؔونॽة
تʛȄʨʢ العقʨد الʳʱارȄة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʨʢʱر في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʧ خلال  -٤

 . الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗتʛȄʨʢ مʨʤʻمة حل 
تʨحʙʽ الȄʛʷʱعات الإلʛʱؔونॽة ॽɾʺا Ǽ ʟʱʵǽالقʨانʧʽ الʳʱارȄة والعقʨد والॽʀʨʱع  -٥

الإلʛʱؔوني وحل الʺʻازعات عʛʰ الإنʛʱنʗ لʶʱهʽل العʺلॽات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة 
    .الʺʱʶقʰلॽة
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  المراجعقائمة 
  

  :مʙاجع عॻȁʙة -أولا
١- ॼʱال ʦॽʤʻزروق، ت ʦॽȞʴال ʙʰات عॽʢوني للʺعʛʱؔادل الإلॼʱال ʦॽʤʻت ،ȑارʳʱادل ال

 ،ȋاȃʛعة الأولى، الॼʢرات دار الأورمان، الʨʷʻم ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽنʨ٢٠١٦القان. 
عʸام عʙʰ الفʱاح مʛʢ، الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الȄʛʷʱعات العॽȃʛة والأجॽʰʻة،  -٢

  .٢٠٠٩دار الʳامعة الʙʳيʙ للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، 
إبʛاʦॽʂ، الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني في عقʨد الʳʱارة الʙولॽة، دار الفʛؔ خالʙ مʺʙوح  -٣

 ،ʛʸامعي، مʳ٢٠٠٨ال.  
أنʶॽة حʺʙوش، الʦॽȞʴʱ الʳʱارȑ الʙولي ॼʡقا لقانʨن الإجʛاءات الʺʙنॽة  -٤

 .٢٠١٠والإدارȄة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للعلʨم القانʨنॽة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة،
ʙولي للʺʴاكʦ وهʯʽات في مʻازعات الʳʱارة حʶام أسامة محمد، الاخʸʱاص ال -٥

 ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳة، دار الॽونʛʱؔ٢٠٠٩الإل. 
٦-  ʧة عʳاتʻازعات الʻʺوني ودورة في حل الʛʱؔالإل ʦॽȞʴʱال ،ȑʛʽة امال حفʺॽʶن

 ،ʛائʜʳان، الʛوه ʙʺاح ʧراه، جامعة محمد بʨʱؗة، رسالة دॽونʛʱؔارة الإلʳʱ٢٠١٧ال. 
ॽʺان، ماجʛʽʱʶ نʦʤ معلʨمات، دور الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني في هʙʻ عʙʰ القادر سل/ أ -٧

حل مʻازعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة للʺʕتʺʛ الʺغارȃي الأول حʨل 
 .٢٠٠٩الʺعلʨماتॽة والقانʨن، لॽʰʽا، 

. الʦॽȞʴʱ الالʛʱȞॽوني ؗأحʙ وسائل تȄʨʶه الʺʻازعات. هʦʲʽ عʙʰ الʛحʺʧ الॼقلي -٨
“ɻʺʳمة للʙورقة مقʗنʛʱة والانॽماتʨالʺعل ʦائʛه جʴافȞʺة لȄʛʸʺة الॽ"قعʨم ʧنقلا ع 

www.kenanaonline.com  
خلॽفى سʺʛʽ، الʨسائل الإلʛʱؔونॽة لʴل مʻازعات عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ؗلॽة  -٩

ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛائʜʳق جامعة أكلى، الʨقʴال.  
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