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  وتأثيره على ضمان العيب

  قيس موسى حسين محمد الشمري د.
  الملخص

ا إن الʤʻام الإلʛʱؔوني عʰارة عʧ مʨʺʳعة مʧ شȞʰات الؔʺʨʽʰتʛ الʺʸʱلة بʰعʹه
الʰعʠ وتʺʙʱ عʛʰ أنʴاء العالʦ، وقʙ أتاح هʚا الʤʻام للعʙيʙ مʧ الʺʛʷوعات الʳʱارȄة 
ات الʳʱارȄة والعʺʽل بهʙف تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها وحʘ العʺʽل على  ʛؗʷال ʧʽال ما بʸالات
إبʛام الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني وȄعʛف هʚا الʤʻام Ǽʺا ʶʺǽى "شȞʰة وʖȄ العالʺʽة". وهي 

ʛ مʸʱلة بʰعʹها الʰعȄʛʢǼ ʠقة مʙʴدة وتعʺل أجهʜة مʨʺʳعة مʧ أجهʜة الؔʺʨʽʰت
.Ȑʛها للأخʻل ؗل مʨخʙرة الʨʶʽات مȄʨʱʴم ʧله مʺʷما ت Ȏعلى حف ʛتʨʽʰʺؔال  

Summary 
The electronic system is a group of computer networks 

connected to each other and extends across the world. This system 
has allowed many commercial projects to communicate between 
commercial companies and the client in order to market their 
products and urge the customer to conclude an electronic contract. 
This system is known as the "World Wide Web". . It is a group of 
computers connected to each other in a specific way. Computers 
keep their accessible content for each other. 

 

  المقدمة
تعʙ الʺʺارسات الʱعاقǽʙة مʧ الʺʸادر الهامة لإرساء القʨاعʙ الʤʻامʽة الʱي ǽقʨم 
علʽها القانʨن الʺʨضʨعي الإلʛʱؔوني في الʙول للʺعاملات الʱي تʦʱ عʛʰ شȞʰة 

.(ʗنʛʱالإن) ةʽولʙمات الʨالʺعل  
Ȅج وما يهʺʻا في هʚه الʺعاملات هʨ عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة والقائʺة على تʛو 

  الʶلع والʙʵمات Ǽاسʙʵʱام وسائل الاتʸال وتʨʻؔلʨجʽا تʰادل الʺعلʨمات الʙʴيʲة.
وʧʺʹʱȄ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ ضʺان العʨʽب الʵفʽة حʺايʱه مʧ الإعلانات الʳʱارȄة 
الؔاذǼة في مʛحلة الʱفاوض الإلʛʱؔوني وحʺايʱه بʨجʨب إعلامه الʶلعة مʧ خلال إمʙاده 

ʰʺال ʧة عȄʛهʨʳمات الʨالʺعلǼ ة فيʽفʵب الʨʽا ضʺان العʛًʽوأخ ،ʙام العقʛحلة إبʛع في مʽ
.ʙالعق ʚʽفʻحلة تʛم  
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وعلى ذلʥ سʻʱʻاول مʧ خلال هʚا الʺʘʴʰ ضʺان العʖʽ في الʨʶʱق الإلʛʱؔوني 
  عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ خلال ثلاث مʢالʖ ؗالآتي:

  حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الإعلانات الؔاذǼة الʺʹللة. الʠʸلʔ الأول:
  إعلام الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات الʨʳهȄʛة عʧ الʺʽʰع. الʠʸلʔ الʰاني:
:ʖالʰال ʔلʠʸال .ʙالعق ʚʽفʻحلة تʛفي م ʥهلʱʶʺة الǽحʺا  

  المطلب الأول
  حماية المستهلك من الإعلانات الكاذبة والمضللة

 ʧʽؔهلʱʶʺة للʰاسʻلة مʽات، ووسʳʱʻʺال ȘȄʨʶوسائل ت ʦأه ʧح الإعلان مʰأص
نات الʶلع والʙʵمات، ولǽ ʧؔلاحȎ أن ʸʴǽلʨن مʧ خلالها على معلʨمات وʽȃا

الʺʱʶهلʥ أصʰح فʶȄʛة سهلة لʺʛوجي الإعلانات الʳʱارȄة الؔاذǼة أو الʺʹللة، وهʚا ما 
Ȟʷǽل خʛʢا على أمʧ وسلامة الʺʱʶهلʥ مʧ جهة، وتʱʵلȌ الʴقʽقة Ǽالʺʰالغة والʚؔب 

ʙعاقʱال على الʰح رضائه في الإقʰʸʽف ʥهلʱʶʺارات الʽʱاخ ʥلʚعا لʰت ʛأثʱوت  ʛʽا وغʰʽمع
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʦʽسل.  

 ȑارʳʱوالإعلان ال ،ȑارʳʱة للإعلان الʽنʨالقان ʛʽة وغʽنʨفات القانȄʛعʱدت الʙتع ʙفق
في هʚا الʘʴʰ مʨضʨع جʨهȑʛ حʘʽ إنه الإعلان الʺʨجه إلى الʺʱʶهلʥ مʨضʨع 
الʴʺاǽة Ǽاعʰʱاره وسʽلة مʧ وسائل تȌʽʷʻ الʱعاقʙ وشȞلاً مʧ أشȞاله، وȄʛʡقة مʛʡ ʧق 

ʸمات.تʙʵلع والʶال ʅȄʛ  
 ȋاʷʻأنه: "الǼ الإعلان ʠعʰف الʛع ʘʽالإعلان، ح ʅȄʛل تعʨالآراء ح ʗʻايʰت ʙفق

، أو )١(أو الفʧ الʱʶǽ ȑʚهʙف إحʙاث تأثʛʽ نفʶي على الʳʺهʨر تʴقʽقًا لغاǽات تʳارȄة"
هʨ: "مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة Ǽقʙʸ الʱعʛʷʺǼ ʅȄʛوع صʻاعي، أو تʳارȑ، أو 

، أو هʨ ذلʥ الʷʻاȋ أو الفʧ الʱʶǽ ȑʚهʙف إحʙاث تأثʛʽ نفʶي على )٢(ما" امʙʱاح مʱʻج
الʳʺهʨر مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف تʳارȄة، الغʛض مʻها هʨ تʽʺʻة الʺʛʷوعات 

  .)٣(الاقʸʱادǽة

                                                
)١(  ʧʽاعي، دراسة مقارنة بʻʸوال ȑارʳʱال ʞالغ ʧم ʥهلʱʶʺة الǽد، حʺاʨʺʴعلي م ʧʽʶالله ح ʙʰد. ع

  .٧٥م، ص١٩٩٦دولة الإمارات والʙول الأجʽʰʻة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلʽة الʴقʨق، جامعة ʢʻʡا، 
  الʺʛجع الʶابȘ، ذات الʸفʴة. )٢(

)3(  Calais – Auloy (J) et steinmtz (F). Droid de la consummation Dalloz 6 ed: 
2003, p. 331. 
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كʺا ذهʖ جانʖ مʧ الفقه الʺȑʛʸ إلى تعʅȄʛ الإعلان Ǽاعʰʱاره (الʨسʽلة الʺʛʷوعة 
لʸالح الʺعلʧ أو الʺعلʧ إلʽه، فʷʽʺل إʣهار الʶلع لʱقʦǽʙ الأفؔار أو الʶلع أو الʙʵمات 

عȘȄʛʡ ʧ الʙلال وغʛʽها مʧ الʨسائل الʙʴيʲة ؗالʱؔاǼة في الʴʸف والʺʳلات 
  .)٤()والʺلʸقات واللʨحات والʺǽʚاع والʱلʽفʨȄʜن، سʨاء ؗان Ǽأجʛ أم لا

 ȏارʱʯأن الإعلان الǺ يʴنʙالفقه الف ʞعǺ ʃȂʙة تعʻنʦفات القانȂʙعʯال ʥوم " ʨه
رسالة يʨجهها صاحʖ مهʻة للʳʺهʨر بهʙف حʲه على ʡلʖ أمʨال أو خʙمات، كل 

ومʻها على سʽʰل الʺʲال الʺلȘʸ في الʷارع أو صفʴة في مʳلة مʨʸرة، أو إعلان في 
كل " م Ǻأنه:١٩٨٤سʙʮʸʯʮ  ١٠وعʙفه الʦʯجʻه الأوروȁي الʶادر في الʱلʽفʨȄʜن"، 

حʛفي أو عʺل حǼ ʛقʙʸ صʽغة اتʸال تʦʱ في إʡار نʷاȋ تʳارȑ أو صʻاعي أو 
 ȑارʳʱلة الإعلان الʽة وسʛؔف ʧلقان مʢʻفان يȄʛعʱان الʚات". وهʳʱʻʺلع والʶج الȄوʛ٥(ت(.  

وهʹاك مǻ ʥعʙف الإعلان الʱʯارǺ ȏالʹʙʢ إلى الʮعʗ الʹفʴي للʙسالة الإعلانʻة 
 "الʨسʽلة الفʽʻة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺعلʧ للʱأثʛʽ الʻفʶي والʚهʻي حǻ ʖʻعʙف الإعلان Ǻأنه:

وȂعʙف الʮعʞ الآخʙ في على الʺʱʶهلǼ ʥقʙʸ تʴفʜʽه على شʛاء الʺʱʻج الʺعʛوض". 
"العʛض الʺغȑʛ لأȑ شيء قابل للʱعامل القانʨني ذات الإʟار الإعلان الʱʯارǺ ȏأنه: 

لقاء أجʛ معلʨم بʨاسʢة وسʽلة مʧ وسائل الإعلان Ǽغʽة تقʰل هʚا الʷيء ʛʷǼائه أو 
  .)٦("اسʱعʺاله أو اسʱغلاله أو مʺارسʱه

وأǽًا ؗان الأمʛ فإن الʺʛجح وȘʴȃ الʱعʅȄʛ القائل Ǽأن الإعلان الʳʱارȑ هʨ: "كل 
نʷاǽ ȋعʺل على عʛض مʱʻج أو خʙمة ما للعامة Ǽأȑ وسʽلة مʧ وسائل الإعلان ȄʛʢǼقة 

                                                
د. إبʛاهʦʽ أحʺʙ الʶȄʨʢʶʰي، الʺʕʶولʽة عʧ الغʞ في الʶلع، دار شʱات للʛʷʻ والʛʰمʽʳات ودار  )٤(

 ʛʸة، مʽنʨالقان ʖʱؔ١٠٠م، ص٢٠١١ال.  
  راجع في شأن هʘه الʯعȂʙفات وغʙʻها: )٥(

- Jean Calais Auloy, et Steinmetz Frank, Droit de la consmamation, Dalloz, 
1996, 4e, p. 100. 

- Wery "Etiennet" et Verbist "Thibaulit, Le Cadre Juridique du commerce 
;'electronique a prés L'ordonnance du 23 aôut 2001 et la Projet de Loi sur La 
société de L'information, Lamy. Droit de L'informaque et des réseaux, 2001, 
no. 140, Octobre, 2001, p. 2. 

راجع: د. هȐʙ حامʙ قʷقʨش، الإعلانات غʛʽ الʺʛʷوعة في نʢاق القانʨن الʻʳائي، دار الʻهʹة  )٦(
؛ د. مʺʙوح محمد خȑʛʽ هاشʦ الʶلʺي، الʴʺاǽة الʺʙنʽة مʧ الإعلانات ٧م، ص١٩٩٨العʽȃʛة، القاهʛة، 

  . ٥م، ص١٩٩٨عʽȃʛة، القاهʛة، الʳʱارȄة الʵادعة، دراسة مقارنة، دار الʻهʹة ال
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 Șʽقʴأجل ت ʧم ʙعاقʱعلى ال ʦا لهʜًʽفʴه تʽإل ʦاههʰʱب انʚف جʙبه ʛة لقاء أجʛʽʲة ومȄʛمغ
"ȑح مادȃ٧(ر(.  

الʱعʅȄʛ بʚلʥ اهǼ ʦʱعʛʸʻ لفʗ الانʰʱاه لأثʛه الʰالغ في دفع الʺʱʶهلʥ إلى  وهʚا
الʱعاقʙ إذ إنه ʲʺǽل الʺʛحلة الأولى في تʽار الفʛؔ العقلي، والʺقʨʸد في هʚا الʺقام 
الانʰʱاه اللاإرادȑ حǽ ʘʽأتي الʺʰʻه مʧ الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالفʛد، الȑʚ يʱعʛض لʺʛʽʲات 

الʽʴاة الʨʽمʽة وهʚا مʨضʨع الانʰʱاه الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺعلʧ ومʰʻهات خارجʽة مʱʵلفة في 
ʜ علʽه. ʛؗȄو  

 ȑارʳʱالإعلان الǼ وصفه ʧȞʺǽ ىʱة حʻʽمع ȋوʛش ȋاʷʻفي ال ʛافʨʱم أن يʜلȄو
الʺʛʷوع، فʖʳʽ أن ʨȞǽن مʴل الإعلان الʳʱارȑ مʛʷوعًا وغʛʽ مʵالف للʤʻام العام 

  .)٨(والآداب
الً̔ا مʧ العʰارات الʱي تعʺل على تʧȄʨؔ وهʚا ǽعʻي أنه ʖʳǽ أن ǽأتي الإعلان خ

الʱي تʺʻح الʙʱخʧʽ أو تʨحي Ǽأن  –لȐʙ الʺʱʶهلʥ، ومʲالها العʰارات فʛؔ خاʡئ
للʺʛʷوȃات الʨʴؔلʽة نʱائج إʳǽابʽة أو مʜاǽا صʽʴة، وʚؗلʥ العʰارات الʱي تʨحي Ǽالʱفʛقة 

ا ًy له بʙاهة ʜʺǼاولة  العȄʛʸʻة أو العʛقʽة أو الʙيʽʻة وȄلʜم أخʛًʽا أن ʨȞǽن الʺعلʧ مʛخ
  مهʻة الإعلان  وأن ʨȞǽن قʙ رخʟ له بʛʷʻ الإعلان قʰل تʨجʽهه للʳʺهʨر.

 Șʴتل ʙي قʱار الʛادر الإضʸم ʦأه ʧم ȑارʳʱاع في الإعلان الʙʵب والʚؔال ʙعȄو
Ǽالʺʱʶهلʥ خلال الʺʛحلة الʶاǼقة على الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني، لʚلʥ فإنه فʹلاً عʧ مʨاجهة 

ʙʱني للʙʺن الʨن القانʨا القان ً́ ǽأ ʙʺع ʙره، فقʨص ʧرة مʨب صʚؔار أن الʰʱاعǼ ʝʽل
 –أȑ في إʡار الʦȄʛʳʱ الʻʳائي –ʝ الʨʸرة، ولʧؔ في إʡار آخʛالʻʳائي إلى مʨاجهة نف

 ʧيء مʷǼ ȑارʳʱام الإعلان الʶاز اتʨج ʧه مʽعل Șفʱم ʨا هʺǼ ʦʽلʶʱال ʦرغ ʥكل ذل
أن ʨȞǽن هʻاك حʙ فاصل بʧʽ  الʺʰالغة والʱهȄʨل، وهʨ الʨاقع الǽ ȑʚفʛض نفʶه حʱى

                                                
)٧(  ،ʛʷة نʻون سʙعة الأولى، بʰʢة، الʛالقاه ،ʖʱؔال ʦاخل الإعلان، عالʙم ،ʧʽʶمحمد ح ʛʽʺد. س

  . ١٤٩ص
على سʽʰل الʺʲال لا ʨʳǽز أن ʨȞǽن مʨضʨع الإعلان مʨاد مʙʵرة أȑ لا ʨʳǽز أن ʨȞǽن الإعلان  )٨(

 ʨȞǽن الإعلان ؗاذǼًا أو خادعًا أو مʹللاً إذا ؗان وʖʳȄ ألا –ا على اسʙʵʱام الʺʙʵرات وتعاʽʡهامʛʴضً 
فʽة عʧ الʶلعة أو الʙʵمة مʧ شأنه وقʨع الʺʱʶهلʥ في الغلȌ، وʖʳȄ أن يʧʺʹʱ الإعلان الʽʰانات الؔا

والʱي مʧ شأنها خلȘ تفʛʽؔ واع مʴǽ ʛʸʰʱʺل على تʧȄʨؔ إرادة مʨʻʱرة  –ʨع الإعلانأȑ مʨض –الʺقʙمة
  اقʙ.وهي ʙʸǼد الإقʰال على الʱع
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ʛآخ ʖجان ʧل مȄʨهʱال ʥالغة وذلʰʺه الʚه ʧʽȃو ،ʖجان ʧاع مʙʵب والʚؔوره )٩(الʙȃو .
حʛʤ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على الʺهʻي "الʺعلʧ" القʽام Ǽأȑ إعلان خادع أو مʹلل 

.ʥهلʱʶʺلل  
ʱي ȑʚالإعلان ال ʥوني الؔاذب ذلʛʱؔالإل ȑارʳʱالإعلان الǼ ʙʸقǽ ʥوعلى ذل ʧʺʹ

. وقʙ اسʱعʺل الفقه ʛًʽʲؗا )١٠(بʽانات غʛʽ حقʽقʽة ȞʷǼل ǽعʛض الʺʵاǼ ʧʽʰʡه إلى الʙʵاع
مʢʸلʴي الإعلان الʺʹلل والإعلان الʵادع ؗʺʛʱادفان، فʚهʖ جانʖ مʧ الفقه إلى 
 ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ أو ʥهلʱʶʺاع الʙشأنه خ ʧن مʨȞǽ ȑʚال ʨأن الإعلان الʺʹلل هǼ لʨالق

لى القʨل Ǽأن الإعلان الʵادع هʨ ؗل إعلان يʦʱ عʛضه إلى ذلʥ. وذهʖ جانʖ آخʛ إ
ȄʛʢǼقة ما تʕدȑ إلى تʹلʽل أو مʧ شأنها أن تʕدȑ إلى تʹلʽل الʺʵاǼ ʧʽʰʡه، أو 
الʺʻافʧʽʶ على نʨʴ قʙ يلȘʴ ضʛرًا ʸʺǼالʴهʦ الاقʸʱادǽة أو هʨ ذلʥ الإعلان 

Ǽ Șعʻاصʛ أو الʺʧʺʹʱ معلʨمات تʙفع الʺʱʶهلʥ إلى الʨقʨع في خلȌ أو خʙاع فʽʺا يʱعل
  .)١١(أوصاف جʨهȄʛة للʺʱʻج

ن الʵادع أو الʺʹلل مʧ جانʖ والفʛق بʧʽ الإعلان الؔاذب مʧ جانʖ، والإعلا
ʛه –آخʙȄʕهʺا  –وفقًا لʺا نʻؔة، ولǼانات ؗاذʽب ȑان أʻʺʹʱلا ي ʧȄʛʽفي أن الأخ ʧʺȞǽ

 ʸǽاغان في عʰارات تʕدȑ إلى خʙاع الʺʱلقي، وعلى ذلʥ فإن الʚؔب والʱʹلʽل ʱʵǽلف
عʧ الʺʰالغة والإثارة في الإعلان الʳʱارȑ، والǽ ȑʚقʙر ما إذا ؗان ما قام Ǽه الʺعلʚؗ ʧب 

                                                
: د. ثʛوت عʙʰ الʙʽʺʴ، الأضʛار الʽʴʸة الʻاشʯة عʧ الغʚاء الفاسʙ أو الʺلʨث، ووسائل راجع )٩(

 ١٩م، ص١٩٩٥الʴʺاǽة مʻها،  ومȞʷلات الʱعʠȄʨ عʻها، دار أم القȐʛ للʰʢاعة والʛʷʻ،  الʺʨʸʻرة، 
  .١٢٦وما Ǽعʙها؛ د. عʺʛ محمد عʙʰ الʰاقي، مʛجع سابȘ، ص

علي أبʨ العلا الʛʺʻ، نʨʴ تعʜȄʜ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة انهʽار الʙʴود : د. أبʨ العلا راجع )١٠(
الʳغʛافʽة للإعلام، ʘʴǼ مقʙم لʺʕتʺʛ الإعلان والقانʨن، الʺʕتʺʛ العلʺي الʲاني ȞǼلʽة الʴقʨق، جامعة 

  .٣٣٦م، ص١٩٩٩مارس  ١٥- ١٤حلʨان، 
)١١(  ʦي رقȃه الأوروʽجʨʱال :ʛʤاعات ا ٤٥٠انʺʳال ʝلʳم ʧادر مʸة في الʽȃ١٠لأورو  ʛʰʺʱʰس

١٩٨٤ ʦة رقʽȃاعات الأوروʺʳة للʽʺسʛة الʙȄʛʳادع، الʵ١٩، صادر في ٢٥٠م في شأن الإعلان ال 
ʚؗلʥ: د. سʺʴʽة القلȃʨʽي، غʞ الأغǽʚة وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، أعʺال مʕتʺʛ حʺاǽة  وراجع. ٧سʛʰʺʱʰ، ص

لامʽة الʺʻعقʙʺǼ ʙيʻة بʨرسعʙʽ في الʺʱʶهلʥ، أعʺال مʕتʺʛ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في القانʨن والȄʛʷعة الإس
 ʧة مʛʱل إلى  ٢٩الفȄʛ٣أب  ʧة مʙʺال ،ʨعام  ١٨- ١٥ماي ʨʽلʨ١٩٩٥ي ʧʽق، جامعة عʨقʴة الʽم، ؗل
  .١٣٦، وص١٤٩إلى ص ١٣١، ومʧ ص٣٣شʺʝ، ص



  التسوق الإلكتروني عبر الإنترنت وتأثيره على ضمان العيب

  قيس موسى حسين محمد الشمريد. 

 

٣١٩ 

وتʹلʽل أم أنه إثارة ومʰالغة في الإعلان الʳʱارȑ هʨ قاضي الʺʨضʨع، والȑʚ له أن 
ʛʱʶǽشʙ في ذلǼ ʥالʛʤوف الʺلاʶǼة ووعي وثقافة الʺʱʳʺع ولʖʳǽ ʧؔ ألا تʸل هʚه 

  .)١٢(بʱغʛʽʽ الʴقʽقة أو ʶʺʢǼها ʸǽ ʘʽʴǼعʖ معʛفʱهاالʺʰالغة إلى حʙ الʙʵاع 
واعʱʺادًا لʺا تقʙم نʙʳ أن الʺʛʷع الفʛنʶي قʙ حʛʤ الإعلان الإلʛʱؔوني الʵادع 
ȞǼافة صʨره وأشȞاله حʺاǽة للʺʱʶهلʥ خاصة مʧ خلال نʨʸص قانʨن الاسʱهلاك، 

Ǽ صهʨʸرت نʛق ʘʽحʧʺʹʱعًا ؗل إعلان يʨʻʺن مʨȞǽ ا –أنهȞالأش ʧل مȞش ȑأǼل– 
ادعاءات أو بʽانات أو عʛوضًا زائفة أو مʧ شأنها الʱʹلʽل مʱى انʗʰʸ على واحʙ أو 
أكʛʲ مʧ العʻاصʛ الآتʽة: وجʨد أو ʽʰʡعة أو مʨȞنات الʺʱʻج أو صفاته الʨʳهȄʛة، نʰʶة 
العʻاصʛ الʻافعة أو الفعالة فʽه، الʨʻع، الʺʙʸر، الʺقʙار، Ȅʛʡقة وتارȄخ الʻʸع، 

ʽʰال ȋوʛوش ʛاص، سعʨʵاب الʰعʺاله، أسʱاسǼ هاʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻع، ال
وȂجʛاءات الʽʰع أو تقʦǽʙ الʙʵمة، تعهʙات الʺعلʧ، صفة أو ؗفاءة الʸانع، Ǽائع 

  . )١٣(الʜʳʱئة
وعلى ذلʥ نʵلʟ إلى أن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الإعلانات الؔاذǼة والʺʹللة في 

 ʖʽاحل ضʺان العʛوني هي أولى مʛʱؔفاوض الإلʱحلة الʛم ʥوني وذلʛʱؔق الإلʨʶʱفي ال
.ʙام العقʛل إبʰحلة ما قʛى في مʱح ʖʽالعǼ علقةʱʺة الǽاʺʴاغ الʰإصǼ  

  
  

                                                
)١٢(  ȑارʳʱالغة في الإعلان الʰʺء إلى الʨʳي إلى أن اللʶنʛالفقه الف ʠعǼ ʖهʚاه يʳالات ʝلى نفȂو

ʛʽأثʱف الʙالʺا أنها  بهʡ ،هǼ حʨʺʶل ومʺʱʴك مʨسل ʨه ،ʙعاقʱدفعه إلى ال ʦث ʧوم ʥهلʱʶʺعلى إرادة ال
ا الإعلان عʧ شʛاب يʨؔʱن مʧ مʨاد ʽؗʺائʽة على أنه شʛاب  ًɹ ʽʴإعلانًا ص ʛʰʱعǽ فإنه ʥلʚعه، ولʙʵت ʦل
ʨعʙي ʥة، إذ إن ذلʳاكه ناضʨرة لفʨه صʱʰخادعًا إذا صاح ʛʽʸǽ هʻؔاكه ولʨالف ʛʽʸع ʦعʡ ذو 

ا.  ًɹ ʽʴص ʝʽل ʥاكه فعلاً وذلʨالف ʛʽʸع ʧع مʨʻʸاب مʛʷأن الǼ قادʱإلى الاع ʧʽؔهلʱʶʺد. راجعال :
  .٢٦ثʛوت عʙʰ الʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص

- Greffe (P.) et Greffe (F.), op. cit., p. 810. 
- Jean Clasis– Auloy et Fraeank Steinmetz, op. cit., p. 111. 

)١٣(  ʛالفقه الف ʧم ʖجان ʖهʚȄو ʗا ؗانǽًالؔاذب أ ȑارʳʱالإعلان ال ʧيʙص تʨʸʻه الʚي إلى أن هʶن
صʨرته سʨاء ؗان ملʸقًا أم ؗان مʧ خلال فʽلʦ تلʽفʨȄʜني، أو بʛنامج إذاعي، فʹلاً عʧ الʺʱʻج نفʶه، 
Ǽالإضافة إلى الʺʜاعʦ والإشارات والعʛوض إلى جانʖ الʨʸʻص الʺȃʨʱȞة والʛسائل الʨʸتʽة والʨʸر 

  وخلافه. 
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  المطلب الثاني
  إعلام المستهلك بالمعلومات الجوهرية عن المبيع

 ʗʴرج تʙʻي ʙا العقʚل هʲʺوني، فʛʱؔالإل ʙة في العقʽصʨʸإعلام خǼ امʜʱإن للال
 ʙوق ،ʙعǼ ʧع ʦʱي تʱد الʨعة العقʨʺʳالʺادة (م ʗفʛادر ٢عʸي الȃه الأورʽجʨʱال ʧم (

 Remot)، والʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العقʨد الʱي تʦʱ عǼ ʧعʙ ١٩٩٧سʻة 
contract) ردʨم ʧʽب ʦʱمات يʙʵلع والʶالǼ Șعلʱم ʙعق ȑلها (أʨقǼ ʙعǼ ʧع ʙعاقʱال ،

لʱي ومʱʶهلʥ مʧ خلال الإʡار الʽʤʻʱʺي الʵاص Ǽالʽʰع عǼ ʧعʙ أو تقʦǽʙ الʙʵمات ا
يʤʻʺها الʺʨرد، والȑʚ يǼ ʦʱاسʙʵʱام واحʙة أو أكʛʲ مʧ وسائل الاتʸال الإلʛʱؔونʽة حʱى 

ʙعاقʱ١٤(إتʺام ال(. 
 ʥهلʱʶʺإعلام الǼ ʧȄʛيʙʺال Șاقع على عاتʨام الʜʱعلى أن الال ʙؗʕأن ن ʖʳʽف
Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات الʴʽʴʸة عʽʰʡ ʧعة الʺʱʻج وخʸائʸه وغʛʽها، هʨ الʜʱام عام 

وحʘʽ إنه ǽقʨم ʸǼفة  –عقǽʙة ؗانʗ أو غʛʽ عقǽʙة –الʺعاملات الاسʱهلاكʽةفي ؗافة 
 ȋاʷʻعًا للʨضʨمة مʙʵلعة أو الʶال ʗى ؗانʱم ʙعاقʱقة على الǼاʶحلة الʛʺة في الʽأساس
الʺهʻي أو مʺʲلاً لʺعاملة اسʱهلاكʽة. هʚا مع أن الالʜʱام Ǽالإعلام ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʜʱامًا 

ا إذا ما تقʛر ً́ ǽا أǽًʙاتفاق  عقǼ ماȂن وʨالقان ʟʻإما ب ʙالعق ʚʽفʻام وتʛحلة إبʛفي م
ʧيʙعاقʱʺ١٥(ال(.  

وعʧ تʙʴيʙ الʺقʨʸد Ǽالالʜʱام Ǽالإعلام نلاحȎ تعʙد الʱعȄʛفات الفقهʽة خاصة في 
ʣل انعʙام تعʅȄʛ تȄʛʷعي أو قʹائي له، ومع ذلʥ فإنʻا نʨجʜ القʨل عǼ ʧعʠ هʚه 

  ه الالʜʱام الʺعʻي قʰل الʱعاقǼ ȑʙإعلام الʺʱʶهلʥ.الʱعȄʛفات حʱى نʛجح أكʛʲ قʨʰلاً لاعʱʺاد
عʛف جانʖ مʧ الفقه الالʜʱام Ǽالإعلام Ǽأنه: "الʜʱام أحʙ الʛʢفʧʽ بʱقʦǽʙ ؗافة الʽʰانات 
 ʗه ولفʛيʚʴه بل تʚʽفʻأو ت ʙام العقʛعلى إب ʛف الآخʛʢة الʙاعʶʺمات اللازمة لʨوالʺعل

                                                
)14(  Directive 97/7/CE of 20 May 1997. 

مʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الالʜʱام Ǽالإعلام ʢǽلȘ علʽه الفقه الʺʱʵلف تʽʺʶات عʙة مʻها الالʜʱام  )١٥(
Ǽالʛʽʸʰʱ أو مʽʺʶǽ ʧه الالʜʱام Ǽالإفʹاء Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات، والالʜʱام Ǽالإخʰار. انʛʤ في هʚا 

Ǽالإعلام قʰل الʱعاقȑʙ. دراسة مقارنة، رسالة دʨʱؗراه، ؗلʽة  الالʜʱام: د. خالʙ جʺال أحʺʙ حʧʶ، الالʜʱام
 ،ȋʨʽق، جامعة أسʨقʴل  ٢٣٠م، ص١٩٩٦الʰام قʜʱالال ،ȑʙادق الʺهʸه محمد الȄʜها؛ د. نʙعǼ وما

الʱعاقǼ ȑʙالإدلاء Ǽالʽʰانات الʺʱعلقة Ǽالعقʙ وتʽʰʢقاته على Ǽعʠ أنʨاع العقʨد، دراسة فقهʽة قʹائʽة 
 وما Ǽعʙها. ٧م، ص١٩٨٢العʽȃʛة، القاهʛة،  مقارنة، دار الʻهʹة
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"ʥذل ʛعى الأمʙʱه إذا اسʛʤ١٦(ن( .ǽ ʅȄʛعʱا الʚوه ʙقʻأوجه ال ʙأح ʛؗعاده ذʰʱفي لاسȞ
.ȑʙعاقʱالإعلام الǼ امʜʱالال ʧʽب Ȍلʵǽ أنهǼ هʽجهة إلʨʺال  

"الʜʱام سابȘ على الʱعاقʙ  وȂعʙف الʮعʞ الآخʙ مʥ الفقه الالʚʯام Ǻالإعلام Ǻأنه:
يʱعلǼ Șالʜʱام أحʙ الʺʱعاقʙيǼ ،ʧأن ǽقʙم للʺʱعاقʙ آخʛ عʙʻ تʧȄʨؔ العقʙ الʽʰانات اللازمة 

رضاء سلʦʽ ؗامل مʨʻʱر على علȞǼ ʦافة الʱفʽʸلات في هʚا العقʙ. وذلʖʰʶǼ ʥ لإʳǽاد 
ʛʣوف واعʰʱارات معʻʽة قʙ تʛجع إلى ʽʰʡعة هʚا العقʙ أو صفة أحʛʡ ʙفʽه أو ʽʰʡعة 
مʴله أو أȑ اعʰʱار آخʳǽ ʛعل مʧ الʺʽʴʱʶل على أحʙهʺا، أن يلʦ بʽانات معʻʽة أو 

 ،ʛف الآخʛʢوعة للʛʷح ثقة مʻه مʽعل ʦʱʴǽ اراتʰʱه الاعʚع هʽʺاء على جʻم بʜʱيل ȑʚال
  .)١٧(Ǽالالʜʱام Ǽالإدلاء Ǽالʽʰانات"

ا Ǻأنه ً̫ ǻأ ʙآخ ʔفه جانʙني عام ساب وعʨام قانʜʱه "الʽم فʜʱيل ،ʙعاقʱعلى ال Ș
ʧيʙʺهʺا أو ؗل –الʙامه، أحʛمع إبʜʺال ʙفًا في العقʛʡ اء ؗانʨس ʧار عʽالأغ ʧهʺا أو مʽ

ʙا العقʚه– ʧائʙإعلام الǼ–  ʨهʺاسʽأو ؗل ʙفي العقʛʡ ʙة  –اء ؗان أحʻʽوف معʛʣ في
ا وصادقًا ȞǼافة الʺعلʨمات الʨʳهȄʛة الʺʸʱلة Ǽالعقʙ الʺʛاد إبʛامه، والʱي  ًɹ ʽʴإعلامًا ص

"ʙالعقǼ ها رضائهʽي علʻʰʽاصة لʵسائله الʨة بها بʡالإحا ʧع ʜʳعǽ)١٨(.  
أحʛʡ ʙفي عقʙ  "الʜʱام ǽفʛض على وȂعʙف جانʔ فقهي آخʙ الالʚʯام Ǻالإعلام Ǻأنه:

الاسʱهلاك إعلام الʛʢف الآخǼ ʛʺا ʳǽهله مʧ بʽانات جʨهȄʛة مʛتʢʰة Ǽالʱعاقʙ، وذلʥ في 
  .)١٩(الʨقʗ الʺʻاسʖ مʙʵʱʶمًا في ذلʥ اللغة والʨسʽلة الʺلائʺة لʽʰʢعة العقʙ ومʴله"

 ʥهلʱʶʺاه الʳا تʻي هʻالʺه Șقع على عاتǽ ȑʚالإعلام الǼ امʜʱأن الال Ȑʛن ʥوعلى ذل
ʧع ʛʰعǽ  ي الإدلاءʻالاتفاق مفاده أن على الʺهǼ ن أوʨالقان ʟʻض بʛفǽ نيʨقان ʖواج

                                                
م، ٢٠٠٨: د. محمد أبʨ زهʛة، الʴʺاǽة الʺʙنʽة للʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، دار الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، راجع )١٦(

  .١٧٢ص
يʕخʚ على هʚا الʱعʅȄʛ أنه يʸʱف Ǽالإسهاب، ؗʺا أن صاحʰه خʟʸ دراسʱه للالʜʱام قʰل  )١٧(

ء قاصʛًا على الʺʛحلة الʶاǼقة على الʱعاقʙ، ولʧؔ ذلʥ في رأيʻا لا ʻʺǽع الʱعاقǼ ȑʙالإعلام، ومʧ ثʦ جا
قʨʰله في شأن تعʅȄʛ الالʜʱام Ǽالإعلام الʨاقع على عاتȘ الʺهʻي في الʺʛحلة الʶاǼقة على الʱعاقʙ. راجع: 

  .١٦- ١٥د. نȄʜه محمد الʸادق الʺهȑʙ، الالʜʱام قʰل الʱعاقǼ ȑʙالإدلاء Ǽالʽʰانات، مʛجع سابȘ، ص
  . ٨٢: د. خالʙ جʺال أحʺʙ حʧʶ، الالʜʱام Ǽالإعلام قʰل الʱعاقʙ، مʛجع سابȘ، صراجع )١٨(
أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الالʜʱام Ǽالإعلام في عقʨد الاسʱهلاك، دراسة في القانʨن الفʛنʶي د. مʢʸفى  )١٩(

  وما Ǽعʙها.  ٣٦م، ص٢٠١٠والȄʛʷʱعات العʽȃʛة، دار الʳامعة العʽȃʛة، الإسʙʻȞرȄة، 
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Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج مʴل نʷاȋ الʺهʻي وخʸائʸه للʺʱʶهلʥ عامة 
ا حʽʰʡ ʖʶعة الʺʱʻج وحȄʛʡ ʖʶقة عʛضه أو الإعلان عʻه أو الʱعاقʙ علʽه  ً́ ǽأ ʥوذل

حقʽقة الʺʱʻج وȃʺا يʕدȑ إلى تʖʻʳ خلǼ Șʺا ʧȞʺǽ جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ معʛفة 
 ȑدʕي ʥلʚȃو .Ȍأو غل Ȍعه في خلʨأو وق ʥهلʱʶʺال Ȑʙقي أو مʹلل لʽحق ʛʽاع غʰʢان

إلى الʶʺاح للʺʱʶهلǼ ʥالʙʰء في إبʛام عقʨد  –اء بهʚا الالʜʱام ʨʸǼره الʺʱʵلفةالʨف
ʨȞǽن الاسʱهلاك وهʨ على علʦ ؗاف ʴǼقʽقة الʺʱʻج مʨضʨع العقʙ ومȐʙ صلاحʱʽه لأن 

مʴل لعلاقة الاسʱهلاك الʺʜمع إبʛامها، وما إذا ؗان هʚا الʺʱʻج ʴǽقȘ رغʰاته أم لا. 
Ǽإعلام  –قʰل تعاقȑʙ –علʽه الʜʱامًاوعلʽه فإن الʺهʻي "الʺʨرد، والʺʨʱʶرد ... إلخ". 
ʴǼ ʧʽؔهلʱʶʺر الʨعامة أو إعلام جʺه ʥهلʱʶʺهالʡاʷل نʴج مʱʻʺقة الʽل  –قʴوم

ʱʴʺهلاك الʱلةعلاقات الاسʺ–  ʙيʙʴت ʦث ʧج ومʱʻʺا الʚة لهʽاتʚال ʛاصʻان العʽب ʘʽح
ʽʰʡعʱه وأصله والʸʵائʟ الʨʳهȄʛة الʺʺʜʽة له والʴالة القانʨنʽة والʺادǽة، وذلʥ ؗله 

ʥهلʱʶʺفهʺها الǽ يʱلة والأداة الʽسʨالǼ)٢٠(.  
 ʦʽʤʻʱام الʺʱاه ʗي نالʱامات الʜʱالال ʛʲأك ʧم ȑʙعاقʱل الʰالإعلام قǼ امʜʱالال ʙعȄو
القانʨني لʙرجة جعلʗ مʧ أحȞامه مʰادȏ عامة أو نȄʛʤات عامة تʦȞʴ الالʜʱام Ǽالإعلام 
لȐʙ الʙول الʺʱʵلفة. وفي ضʨء ذلʥ نʻʱاول دراسة أحȞام الالʜʱام Ǽالإعلام مʧ خلال 

  ʘʴǼ الȞʴʺة مʻه وشʛوʡه وʽʰʡعʱه القانʨنʽة والʜʳاء الȑʚ يʛʱتʖ على مʵالفʱه.
ت والʺعلʨمات ʙʸǼد عقʨد الاسʱهلاك أهʺʽة خاصة وتʙʳر الإشارة إلى أن الʽʰانا

 ȑʚف" الʛʱʴʺي "الʻوالʺه ʥهلʱʶʺال ʧʽة بʛʰʵوال ʦالعل Ȑʨʱʶاسع في مʷفاوت الʱا للʛًʤن
 ʨه ʥهلʱʶʺإعلام الǼ امʜʱالال ʛȄʛفإن تق ʥلʚازن، لʨʱلال الʱإلى اخ ȑدʕمعه. مʺا ي ʙعاقʱي

ʙعاقʱʺال ʧʽب ʦاواة في العلʶʺلة إلى إعادة الʽسʨالʙازن إلى العقʨʱعادة الȂو ،ʧ٢١(ي(.  

                                                
ʨب اتʰاع ما ǽقʛه الʺʛʷع مʧ وسائل يʦʱ مʧ خلالها الʻʱفʚʽ الفعلي لهʚا الالʜʱام مʻها مʲلاً حʘʽ وج )٢٠(

اسʙʵʱام اللغة العʽȃʛة في هʚا الإعلام. انʛʤ في مʹʺʨن هʚا الالʜʱام في القانʨن والفقه الʺقارن. د. 
  وما Ǽعʙها. وانʛʤ:  ٣٠٨خالʙ جʺال أحʺʙ، مʛجع سابȘ، ص

- Domont-Naert, (Francoise), Les relations enter professionnels et 
consomateurs en droit blege, rapport belge, La protection de La partie faible 
dans le rapports contractuels, comparaison Franco-Belges, L.G.D.J. 1996, p. 
21 et s, p. 24 ets. 

ʨدة ومȐʨʱʶ الأمان في إʡار الʨʱازن بʧʽ مʸالح د. حʧʶ عʙʰ الʰاسȌ جʺʽعي، قʽاس ج راجع )٢١(
ʜ الʙراسات القانʨنʽة والفʽʻة لʦʤʻ الاسʱهلاك وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، بʙون  ʛؗاث مʴǼأ ،ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽʳʱʻʺال

 .٢١سʻة نʛʷ، ص 
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 ʧم ʙعǽ ʥالفقه أن ذل ʧد مʙر عʛق ʧيʙعاقʱʺال ʧʽب ʦاواة في العلʶʺففي شأن إعادة ال
الأسʝ الʨʳهȄʛة للالʜʱام الʺهʻي Ǽالإعلام قʰل الʱعاقȑʙ، حʘʽ أن الʱفاوت في الʺعʛفة 

ʱاعي والʻʸم الʙقʱال ʖʰʶǼ ȍʨʴل ملȞʷǼ ʙايʜت ʙق ʥهلʱʶʺي والʻالʺه ʧʽجي بʨلʨʻؔ
ʧة مʺا جعل مʙة والآلات الʺعقʲيʙʴعات الʛʱʵʺر الʨهʣو  ʟʵʷف الʛعʱل أن يʽʴʱʶʺال

ȑالعاد– ʥهلʱʶʺال ȑأ–  ʥوضة. وعلى ذلʛلع الʺعʶال Șة ودقائʽʻلات الفʽʸفʱعلى ال
ʱʵǽل مʜʽان الʺعʛفة لʸالح الʺهʻي على حʶاب الʺʱʶهلʥ، حʘʽ أن الʺʱʶهلʥ حʻʽʺا 

ا إلى الʽʰانات والʺعلʨمات الأساسʽة  ǽقʙم على إبʛام عقʙ مʧ عقʨد ً̋ ʱح ʛقʱفǽ هلاكʱالاس
 Ȑʙاته ومʰمات مع رغʙسلع وخ ʧم ʙل العقʴج مʱʻʺأوصاف ال ʙيʙʴه إلى تʙشʛي تʱال
 ʙاف عقʛʡأ ʧʽفة بʛاواة في الʺعʶʺم الʙه فإن عʽاع حاجاته. وعلʰها لإشʱكفاي

الʺʱʶهلʥ على عاتȘ الʛʢف يʛʰر تقʛȄʛ الالʜʱام Ǽإعلام  –الʺهʻي والʺʱʶهلʥ –سʱهلاكالا
ʧʽʽʻالʺه ʧة مʛʰʵال ʖفي أو صاحʛʴال ȑي أʻالʺه ʨوه ʦعلǽ ȑʚؗله )٢٢(ال ʥوفي ذل .

ة  حʺاǽة لʴقʨق الʺʱʶهلʥ في الʺعʛفة الاسʱهلاكʽة وفي الاخʽʱار الʛʴ، وفي الʺʷارؗ
الاسʱهلاكʽة، خاصة وأن الʳهل وعʙم الʺʶاواة في الʺعلʨمات الǽ ȑʚفʛʱض وجʨده في 

سʱهلاك، والȑʚ يʛʰر تقʛȄʛ الالʜʱام Ǽالإعلام، هʨ الʳهل الʺʛʷوع أو الʺʛʰر عقʨد الا
  .)٢٣(قانʨنًا

أما في شأن إعادة الʨʱازن إلى العقʙ يلعʖ الالʜʱام Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ وȂمʙاده Ǽالʽʰانات 
 ȑʙه العقʜ ʛؗم ʖʰʶǼ ʧȞʺʱلا ي ȑʚال ʛʽا الأخʚة رضاء هǽمات دورًا هامًا في حʺاʨوالʺعل

Ǽ ʜʽʺʱʺال Șʽʰʢانًا على أنها تʽة أحǽاʺʴه الʚإلى ه ʛʤʻȄها. وʽل إلʨصʨال ʧالʹعف م
. ومع ذلʥ تʱʵلف )٢٤(مʧ تʽʰʢقات الʴʺاǽة الʺقʛرة للʛʢف الʺʚعʧ في عقʨد الإذعان

ʥ مʧ الʴʺاǽة القانʨنʽة للʛʢف الʺʚعʧ في عقʨد الإذعان عʧ الʴʺاǽة الʺقʛرة للʺʱʶهل
Ǽالإعلام قʰل الʱعاقȑʙ، حʘʽ أن للʺʱʶهلʥ  –يأȑ الʺهʻ –خلال الالʜʱام الʺʱعاقʙ معه

حʺاǽة ساǼقة على الʱعاقʙ لا نʙʳ لها مʽʲل في شأن حʺاǽة الʛʢف الʺʚعʧ، وʚؗلʥ فإن 
الالʜʱام Ǽالإعلام قʰل الʱعاقȑʙ هʨ الʜʱام مʱʶقل وأصʽل، ولʧؔ ذلʥ لا يʻفي إمȞانʽة 

ا إمȞانʽة تʨʸر قʽام الالʜʱام Ǽالإعلام في إʡار عقʨد الإذعان، ؗʺا أنه  ً́ ǽفي أʻلا ي
                                                

 . ٢٣راجع د. حʧʶ عʙʰ الʰاسȌ جʺʽعي، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٢٢(
 وما Ǽعʙها. ٣٤علام، مʛجع سابȘ، ص راجع د. خالʙ جʺال أحʺʙ حʧʶ، الالʜʱام Ǽالإ )٢٣(
 . ٢٣راجع: د. حʧʶ عʙʰ الʰاسȌ جʺʽعي، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٢٤(
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تʨʸر انʰʢاق وصف الإذعان على عقʙ ما مʧ عقʨد الاسʱهلاك خاصة في حالة 
  .)٢٥(اتʸاف الʺهʻي والʺʛʱʴف بʨصف الʺʛؔʱʴ للʶلعة أو الʙʵمة الʹʛورȄة

وʚȃلʥ فإن عقʨد الاسʱهلاك تʺʲل في ذاتها مʨʺʳعة مʺʜʽة داخل الʤʻام القانʨني، 
ʥهلʱʶʺة للǽاʺʴال ʟʽʸʵي تʹʱمعه  وتق ʙعاقʱʺالإعلام على الǼ امʜʱض الʛخلال ف ʧم

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ وصف هʚه العقʨد Ǽأنها عقʨد الإذعان أو بʻفي هʚا الʨصف عʻها. 
 ʧʽȞʺون تʙب ʙعاقʱإلى ال ȑدʕي تʱهلاك الʱد الاسʨاصة لعقʵعة الʽʰʢل الʨا القʚه ʙؗʕȄو

ʽجʨفي ت ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱمات الʨلاع على الʺعلʡالا ʧم ʥهلʱʶʺم الʙا لعʛًʤه إرادته ن
ʜ القȑʨ الʲʺǽ ȑʚله الʺʱعاقʙ الآخʛ، والʲقافة الʱي قʙ يʨلʽها إǽاه  ʛؗʺا للʛًʤته ونʛʰخ

ʥهلʱʶʺ٢٦(ال(.  
 Șعلʱها ما يʻم ،ȋوʛة شʙالإعلام عامة في الفقه الʺقارن عǼ امʜʱام الالʽلق ʖلʢʱȄو

Ǽ Ȍʰتʛها ما يʻل الإعلام، ومʴانات مʽʰال ʧم ʥهلʱʶʺي والʻقف الʺهʨʺǼ هʚعة هʽʰʢ
 ʦعلǽ م أنʜل في أنه يلʲʺʱأنها ت ʘʽح ،ʥهلʱʶʺال ȑأ ،ʧائʙة للʰʶʻالǼ هاʱʽʺانات وأهʽʰال
الʺهʻي Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات مʴل الإعلام أو ʨȞǽن في إمȞانه العلʦ بها، وان تʨؔن هʚه 

ʛʽأثʱشأنها ال ʧمات مʨانات والʺعلʽʰهلها الʳǽ وأن ،ʥهلʱʶʺوع –على إرادة الʛʷجهل م– 
  ʰʸʯل تلʣ الʙʵوȉ فʸʻا يلي:وت

الشرط الأول: علم المهني أو إمكانية علمه بالبيانات والمعلومات محل 
  الإعلام:

ا  ً̋ ʖʳǽ حʱى ǽفʛض الالʜʱام Ǽالإعلام على عاتȘ الʺهʻي أن ʨȞǽن الʺهʻي عال
 ʨن عادة هʨȞǽ ȑʚال ʧائʙالإفʹاء بها للǼ عʛʷʺمه الʜي يلʱمات الʨانات أو الʺعلʽʰالǼ

ʥهلʱʶʺام الʛقة على إبǼاʶحلة الʛʺانات في الʽʰه الʚع الإدلاء بهʛʷʺال ʖلʢʱًا يhوغال .
العقʙ فʨؔʻن عʙʻئʙʸǼ ʚد الالʜʱام قʰل الʱعاقǼ ȑʙالإعلام. والʺعلʨم أن هʚه الʽʰانات أو 
الʺعلʨمات تʱʵلف مʧ عقʙ إلى آخʛ وفقًا لʺʴله وʽʰʡعʱه وأʛʡافه فلاشʥ أن الʽʰانات 

مʳال إبʛام وتʻفʚʽ عقʙ الʽʰع تʱʵلف عʧ تلʥ اللازمة في حالة الʨاجʖ الإدلاء بها في 
. والʽʰانات الʱي ǽفʛʱض )٢٧(إبʛام عقʙ الʱأمʧʽ أو القʛض الاسʱهلاكي أو العلاج الʰʢي

                                                
  .٢٤راجع: د. حʧʶ عʙʰ الʰاسȌ جʺʽعي، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٢٥(
 الʺʛجع الʶابȘ، نفʝ الʺʨضع. )٢٦(
)٢٧( ʛؔوني، دار الفʛʱؔالإل ʙفي العق ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ،ʦʽاهʛوح إبʙʺم ʙامعي،  راجع: د. خالʳال

 .٥٥؛ د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الʺʛجع الʶابȘ، ص ١٧، ص ٢٠٠٨الإسʙʻȞرȄة، 
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 Ȑʙوم ،ʙعاقʱل الʴات مʳʱʻʺة للȄʛهʨʳات الʺʶتي الʛؔعلى ف ʜؔتʛبها ت ʧيʙʺال ʦعل
ا )٢٨(لʥملائʺة الʽʰانات أو الʺعلʨمات للʙائʧ وهʨ الʺʱʶه ً̋ . وهʚا وȂن لʧȞǽ ʦ الʺهʻي عال

 ʦفي العل ʛʸبها وق ʦانه العلȞفي إم ʧȞǽ ʦالإدلاء بها ما لǼ مʜʱانات فإنه لا يلʽʰه الʚبه
 Ȑʙان لȞء الإمʨد في ضʙʴǽ ارʽا معʻان هȞبها والإم ʦعلǽ ادʱي الʺعʻالʺا ؗان الʺهʡ بها

  الʺهʻي الʺعʱاد.
ومات من شانها التأثير على إرادة الشرط الثاني: أن تكون البيانات والمعل

  المستهلك:
ʖʳǽ لقʽام الالʜʱام Ǽالإعلام أن ʨȞǽن مʧ شأنه الʽʰانات والʺعلʨمات مʨضʨع الالʜʱام 

بها الʱأثʛʽ  –أȑ الʺʱʶهلʥ –مʧ شأنه علʦ الʙائʧالʱأثʛʽ على إرادة الʺʱʶهلʥ أʨȞǽ ȑن 
ʛʽ لها على إرادة الʺʱʶهلʥ لا على قʛاره الʱعاقȑʙ، فالʽʰانات غʛʽ الʨʳهȄʛة والʱي لا تأث

 ʥهلʱʶʺها على رضاء الʛʽانات وتأثʽʰة الʽʺأه ȋاʰʻʱاس ʧȞʺǽ اقع أنهʨم الإدلاء بها، والʜيل
مʧ خلال عʙة قʛائʧ مʻها حʛص الʺʱʶهلʥ على ʡلʖ تلʥ الʽʰانات والاسʱفʶار ʷǼأنها. 

ʱال ʧه مʰتʛوما ي ʙاق وآثار العقʢن ʙيʙʴمات في تʨه الʺعلʚدور ه ʥلʚؗاماتوʜ)٢٩(.  
أȑ يʘʴʰ في مȐʙ  –بʙʴʱيʙ ذلʥ وفقًا لʺعʽار مʨضʨعي ونȐʛ أن القاضي ǽقʨم

ومع أنه ǽلاحȎ  –ا لاهʱʺام وحʛص الʺʱʶهلʥ الʺعʱادأهʺʽة هʚه الʺعلʨمات والʽʰانات وفقً 
أنه في ʣل وجʨد تȄʛʷعات مʱʶقلة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ سʨاء في القانʨن الفʛنʶي أو في 

ا مʧ القʨانʧʽ، فإن الʺʛʷع أصʰح الʺʟʱʵ بʙʴʱيʙ الʽʰانات القانʨن الʺȑʛʸ أو غʛʽه
 ʥومفاد ذل .ʥهلʱʶʺرادة الȂرضاء و ʛȄʨʻʱي الإفʹاء بها لʻعلى الʺه ʧʽعʱي يʱة الȄʛهʨʳال
أن على الʺهʻي الإدلاء ȞǼافة الʽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʙʴدها الʨʸʻص الȄʛʷʱعʽة 

. وȂن ʻؗا )٣٠(لى اتفاق خاص ǽقʛر ذلʥالʨاردة في قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ دون حاجة إ
نȐʛ أن هʚه الʽʰانات والʺعلʨمات تȞʷل الʙʴ الأدنى مʧ الʺعلʨمات والʽʰانات مʴل الʜʱام 

                                                
؛ ʚؗلʥ راجع: د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ ٩٨راجع: د. خالʙ مʺʙوح إبʛاهʦʽ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٢٨(

 .٥٨- ٥٧عʺʛو، الʺʛجع الʶابȘ، ص 
عقʙ الʽʰع، دار الʻهʹة العʽȃʛة،  د. عʙʰ العʜȄʜ الʺʛسي حʺʨد، الالʜʱام قʰل الʱعاقǼ ȑʙالإعلام في )٢٩(

؛ د. حʧʶ عʙʰ ٦٠- ٥٩. د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الʺʛجع الʶابȘ، ص ٣٠، ص ٢٠٠٥القاهʛة، 
 وما Ǽعʙها. ٢٦الʰاسȌ جʺʽعي، الʺʛجع الʶابȘ، ص 

وما Ǽعʙها. د. نȄʜه محمد الʸادق الʺهȑʙ،  ٢٩٠د. خالʙ جʺال أحʺʙ حʧʶ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٣٠(
 .٦٠وما Ǽعʙها. د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الʺʛجع الʶابȘ، ص  Ș٢٥٢، ص الʺʛجع الʶاب
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الʺهʻي Ǽالإعلام، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʤǽهʛ بʽانات أخǽ Ȑʛقʛرها الاتفاق أو ǽعʙʺʱها العʛف 
Ȃلا عʙ مʵلاً دون الʟʻ علʽها في القانʨن، ومʧ ثʖʳǽ ʦ على الʺهʻي أن يʙلي بها و 

  Ǽالʜʱامه Ǽالإعلام.
  الشرط الثالث: جهل المستهلك بالمعلومات محل الالتزام بالإعلام:

 ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ مات أنʨانات والʺعلʽʰالǼ ʥهلʱʶʺإعلام الǼ يʻام الʺهʜʱام الʽلق ʖʳǽ
"كʙائʧ" جاهل "جهل مʛʷوع" أȑ غʛʽ عالǼ ʦالʽʰانات أو الʺعلʨمات مʨضʨع الالʜʱام، 

ʜام الʺهʻي Ǽإعلام الʺʱʶهلǼ ʥالʽʰانات الʺʛتʢʰة Ǽعقʨد الاسʱهلاك الʺʜمع حʘʽ أن إل
إبʛامها أو ʨʺǼاصفات الʺʱʻج أو ʽؗفʽة الاسʱفادة مʻه والʱعامل معه أثʻاء تʻفʚʽ العقʙ، لا 
ǽعʻي ʴǼال مʧ الأحʨال الانʽʴاز الؔامل له على حʶاب الʛʢف الآخʛ. فالʺʰالغة في 

ا إلى الإخلال Ǽالʨʱازن العقȑʙ الʺʨʷʻد مʴاǼاة الʺʱʶهلʥ مʧ شأنها أن ً́ ǽأ ȑدʕ٣١(ت(.  
ومʧ خلال ذلʥ نʵلʟ إلى أن إعلام الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات الʨʳهȄʛة عʧ الʺʽʰع 
 ʥوذل ʙام العقʛحلة إبʛفي م ʖʽضʺان الع ʧم ʥهلʱʶʺة الǽاه حʺاʨʴفي ف ʧʺʹʱي

.ʗنʛʱالإن ʛʰع ʙالعق ʚʽفʻل تʰع قʽʰʺفي في الʵال ʖʽالعǼ هʛʽʸʰʱب  
  طلب الثالثالم

  حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد
عقʖ انʱهاء مʛحلة إبʛام العقʙ الإلʛʱؔوني، Ǽعʙ تʢابȘ الإʳǽاب مع القʨʰل، يʱʻقل 
ʛʡفي العقʙ إلى الʺʛحلة الʴاسʺة، وهي مʛحلة تʻفʚʽ العقʙ، حʘʽ يلʜʱم ؗل ʛʡف Ǽالʨفاء 

اǽة الʺʱʶهلʖʳǽ ʥ أن تʺʙʱ إلى ، ولاشʥ أن حʺ)٣٢(Ǽالالʜʱامات الʻاتʳة عʧ العقʙ وتʻفʚʽها
ا لʷʱʺل حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة العʨʽب الʵفʽة. ً́ ǽحلة أʛʺال ʥتل  

ʥهلʱʶʺة للʽؔقال الʺلʱان ȋʛʱʷȄو ،ʥهلʱʶʺع إلى الʽʰة الʽؔقل ملʻود بʜʺم الʜʱلȄ٣٣(و( ،
ا للʰائع، وألا ǽعلȘ القانʨن أو الاتفاق ًؗʨن مʺلʨȞǽ ات، وأنʚالǼ ً̒اʽع معʽʰʺن الʨȞǽ أن 

                                                
 . ٦١- ٦٠د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٣١(
د. خالʙ محمد إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة، دراسة مقارنة، الʙار الʳامعʽة،  )٣٢(

 ،ʛʸ٢١٥، ص ٢٠٠٧م. 
مʳال الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة وهي مهʻة الʺʨثȘ الإلʛʱؔوني، وهي عʰارة عʣ ʧهʛت مهʻة جʙيʙة في  )٣٣(

ʜ الʣʨائف  ʛؗʱا، وتȄًارʰʱعً̔ا أو اعʽʰʡ ا ًy ʵش Ȍʽسʨا الʚن هʨȞǽ ʙه، وقʽق فʨثʨقل ومʱʶوم ʙايʴم Ȍʽوس
  الأساسʽة للʺʨثȘ الإلʛʱؔوني في إثʰات مʹʺʨن الʺʙʻʱʶات والعقʨد الإلʛʱؔونʽة وتʨثʽقها. 
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ʧʽعʺل معǼ امʽة على القʽؔقال الʺلʱي )٣٤(انʱة الʽفʵب الʨʽان العʺʹǼ ودʜʺم الʜʱا يلʺؗ ،
.ʙعاقʱال ʙʻافها عʷʱاك ʥهلʱʶʺع الʽʢʱʶǽ لا  

هʚا وʷʻȄأ عقʙ الʽʰع سʨاء الʱقلȑʙʽ أو الإلʛʱؔوني الʜʱامًا على الʰائع Ǽʹʺان عʨʽب 
لʺʰادȏ القانʨنʽة الʙʴيʲة، الʺʽʰع الʵفʽة بهʙف حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وهʚا ما نʗʸ علʽه ا

  حʘʽ تؔلفʗ أغلʽʰة الȄʛʷʱعات بʦʽʤʻʱ أحȞام هʚا الʹʺان.
 ،ʧيʙعاقʱʺال ʙʸاء وقʽعة الأشʽʰʡ مهʜلʱʶة تʽفʵب الʨʽان العʺʹǼ امʜʱإن الال
فالʺʱʶهلʥ الȑʚ يʱعاقʙ إلʛʱؔونً̔ا مع الʺʜود مʧ أجل شʛاء مʱʻج معǽ ʧʽفʛʱض أنه خال 

 ȑʚض الʛب، وصالح للغʨʽالع ʧب لʺا مʨʽع ʧه مǼ ما ʦعلǽ ؗان ʨأجله، ول ʧاه مʛʱأش
، وفي هʚا الʺʳال سʻʱʻاول تʙʴيʙ )٣٥(تعاقʙ على شʛائه، أو لʺا دفع فʽه الʧʺʲ الʺʶʺى

العʖʽ الʵفي في الʺʽʰع، ؗʺا وسʱʻعʛض لʹʺانات سلامة الʺʱʶهلʥ مʧ الʺʳʱʻات 
  الʺعʰʽة.

  الفرع الأول
  تحديد العيب الخفي في المبيع

"هʨ ما يʻقʟ ثʺʧ الʺʽʰع عʙʻ الʳʱارب وأرȃاب  ه العǺ ʔʻأنه:عʙف Ǻعʞ الفق
الʛʰʵة"، إلا أن الȄʛʷʱعات الʺʙنʽة في معʦʤ الʙول العʽȃʛة لʦ تعʛف العʖʽ إلى أن 
 ʅȄʛاد تعʛها إفʻʺض ʧوم ،ʥهلʱʶʺالǼ علقةʱʺائل الʶʺال ʗʳخاصة عال ʧʽانʨرت قʙص

  للعʖʽ في الʺʽʰع.
الʨʳدة والؔʺʽة والؔفاءة، أو عʙم مʢاǼقة "خʢأ أو نقʟ مʧ حʘʽ  وقʗ عʙف Ǻأنه:

للʺعايʛʽ والʺقايʝʽ الʱي يʨʱجʖ الالʜʱام بها ʨʺǼجʖ القانʨن، أو الأنʤʺة الʶارȄة الʺفعʨل 
  .)٣٦(فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʱʻج"

                                                                                                                  
 .٢٢٠ح إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة، مʛجع سابȘ، ص د. خالʙ مʺʙو 

)٣٤(  ،ʛʸة، مʹǽع والʺقاʽʰع، الǼاʛء الʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛفي ش Ȍʽسʨال ،ȑرʨهʻʶزاق الʛال ʙʰد. ع
. نقلاً عʧ خالʙ مʺʙوح إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة، مʛجع ٥٢٦، ص ١٩٨٦
Ș٢١٩، ص ساب. 

د. خالʙ عʺʛ رزȄقات، عقʙ الʽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ، عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، دراسة مقارنة، الʰʢعة  )٣٥(
 .٣٢٣، ص ٢٠٠٧الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 

)٣٦(  ʦرق ȑʛʸʺال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان ʧالʺادة الأولى م :ʛʤة  ٦٧انʻʶ٢٠٠٦ل ʧوالʺادة الأولى م ،
، والʺادة الأولى مʧ قانʨن الاتʴاد الإماراتي ٢٠٠٤لʻʶة  ʨ١٣٠٦٨ن اللʻʰاني لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ القان
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 ʖʽد العʨد وجʙه أنه حʽعاب علǽ ʧؔا، ل ًɹ وȄلاحȎ مʧ الʱعʅȄʛ الʶابȘ أنه جاء واض
ان ǽفʹل أن يʻʱاول الʺʛʷع الفلʻʽʢʶي )٣٧(فقȌ في الʺʱʻج ولʦ يʙʴʱث عʧ الʙʵمة ، وؗ

.ʥهلʱʶʺة الǽسع في حʺاʨʱأجل ال ʧمة مʙʵفي ال ʖʽالع  
 ȑʚال ʖʽالع ʨع، هʽʰʺالǼ Șلʴǽ ȑʚال ʖʽأن الع Șʰمʺا س ʟلʵʱʶǽ أن ʧȞʺȄو
 ʛʽعلهʺا غʳǽ ʘʽʴǼ ʟائʸʵاء في الأوصاف، أو في الʨمة سʙʵج أو الʱʻʺال ʖʽʸǽ

أو يʕدȑ إلى إتلاف الʺʱʻج، أو إنقاص قʱʺʽه صالʧʽʴ للهʙف الʺعʙيʧ مʧ أجله، 
ومʻفعʱه، أو مʵالفة هʚا الʺʱʻج أو الʙʵمة للأنʤʺة والقʨانʧʽ الʶارȄة أو تʵلف صفة في 
الʺʽʰع الʜʱم الʺʜود للʺʱʶهلʥ وجʨدها في الʺʽʰع، ʘʽʴǼ يʕثʛ ذلʥ في جʨدة الʺʽʰع، أو 

ʱʶʺه مع الʽعل Șالفة ما اتفʵفاءته، أو م هلʥ مʧ شʛوȋ في الʺʱʻج أو الʺʱʻج وؗʺʱʽه وؗ
  الʙʵمة.

وتʷʻأ عʧ العʨʽب في الʺʳʱʻات أضʛار تقʦʶ على ثلاثة أنʨاع، الأول العʨʽب الʱي 
تʨؔن في تʦʽʺʸ الʺʽʰع، والʨʻع الʲاني عʨʽب الʽʻʸʱع، أما الʨʻع الʲالʘ فهʨ العʨʽب 

  .)٣٨(الʱي تʤهʛ في الʱعلʽʺات والʚʴʱيʛات الʺعʰʽة
ʵفي في الʺʽʰع لا يʛʱتʖ في جʺʽع الأحʨال إلا إذا تʨفʛت فالالʜʱام Ǽʹʺان العʨʽب ال

ا، وأن لا ʨȞǽن العʖʽ معلʨمًا  ً̋ ǽʙا وخفً̔ا وقʛًثʕم ʖʽن العʨȞǽ وهي أن ȋوʛة شʙع
للʺȑʛʱʷ، وȄقع على الʺʱʶهلʥ إثʰات وجʨد العʖʽ في الʺʱʻج، وʽʢʱʶȄع ذلȞǼ ʥافة ʛʡق 

ʖلʢǽ لا ʧؔألة واقع، لʶم ʖʽد العʨار وجʰʱاعǼ اتʰة  الإثʽولʕʶات مʰإث ʥهلʱʶʺال ʧم
.ʖʽالع ʧود عʜʺال  

                                                                                                                  
 ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة  ٢٤لʻʶ٢٠٠٦ل ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨوع قانʛʷفي م ʖʽف العʛعǽُ ʦا ولʚه ،

 .٢٠٠٦الأردني لʻʶة 
الʱي حʙدت إعادة الʽʰع فقȌ  ٢٠٠٦مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الفلʻʽʢʶي لʻʶة  ١٩انʛʤ الʺادة  )٣٧(

جʺعʗ ما بʧʽ الʶلعة والʙʵمة، والʱي تʟʻ على ضʺان العʖʽ  ٢٠في الʶلعة دون الʙʵمة، إلا الʺادة 
 ʛʷت ʦأنها ل ʧم ʦغʛقة على الǼاʶالʺادة ال ʟن ʧم ʦفهǽ ا ماʚة إرجاعه، وهʽانȞع دون إمʽʰʺة في الʽفʵال

، ٢٠٠٦لʻʶة  ٦٧ʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ مʧ قانʨن ح ٩إلى ذلȞʷǼ ʥل مʰاشǼ ،ʛعʝȞ الʺادة 
 ʥهلʱʶʺع الʽʢʱʶǽ ʘʽمة، حʙʵة إلى الǽاʺʴت الʙʱبل ام ،Ȍلعة فقʶة على الǽاʺʴال ʛʸʱتق ʦل ʘʽح

 إعادة الʺʽʰع سʨاء أكان خʙمة أو سلعة.
 .٢٤٤خالʙ مʺʙوح إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة، مʛجع سابȘ، ص د.  )٣٨(
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وتʛتʖ الȄʛʷʱعات الʺʱʵلفة على وجʨد العʖʽ الʵفي في الʺʽʰع دعȐʨ خاصة هي 
 Ȑʛج ȑʚال ʖʽال إلى أن العʳʺا الʚالإشارة في ه ʖʳة"، وتʽفʵب الʨʽضʺان الع Ȑʨدع"

لʦ تʺʜʽ بʧʽ  العʛف على الʶʱامح فʽه لا ʻʺʹǽه الʺʜود، ؗʺا أن معʦʤ القʨانʧʽ الʙʴيʲة
ʦʽʶʳال ʖʽوالع Ȍʽʶʰال ʖʽة )٣٩(العǽحʺا ʧʽانʨلقًا في قʢم ʖʽالع Ȏجاء لف ʘʽح ،

.ʖʽع العʨʻل ʙيʙʴلفة دون تʱʵʺال ʥهلʱʶʺال  
 ʥهلʱʶʺال ʧع ʖʽع، فإخفاء العʽʰʺفي ال ʖʽار العʽاول الفقه الإسلامي خʻت ʙوق

ȑʚ أصاǼه لʝʽ له أن ǽعʛʰʱ ؗالغʞ، فالʺʱʶهلʥ الȑʛʱʷǽ ȑʚ الʺʽʰع وهǽ ʨعلǼ ʦالعʖʽ ال
ʱʴǽج Ǽه، إما إن علʦ بʨجʨد العʖʽ فʽʺا Ǽعʙ فله خʽارʧȄ، إما أن ǽقʨم Ǽفʶخ العقʙ أو 

ʖʽع ʧع مʽʰʺة ما أصاب الʺʽق ʧع ʠȄʨعʱ٤٠(ال(.  
  الفرع الثاني

  ضمانات سلامة المستهلك من المنتجات المعيبة
ʳʱʻʺال ʠعǼ امʙʵʱة، فاسʴʸاكل الʷم ʨه ʧʽؔهلʱʶʺال ʦما يه ʛʲإن أك ʛʽʲي ʙات ق

، حʘʽ يʲʺʱل ذلʥ في )٤١(أحʽانًا ؗارثة حقʽقة، Ǽالإضافة إلى مʵاʛʡ الʱقʙم العلʺي

                                                
)٣٩( ʱاسǼ ʦاني رقʻʰالل ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨاء قانʻʲة  ١٣٠٦٨ʻʶق ٢٩في الʺادة  ٢٠٠٤لʛا وفʺؗ ،

، ٤٤٧القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ ما بʧʽ العʖʽ الʦʽʶʳ والعʖʽ الȌʽʶʰ وهʚا ما ǽفهʦ مʧ نʨʸص الʺʨاد 
ا مʛʷوع القانʨن الʺʙني الفلʻʽʢʶي في الʺادة  ٤٤٩ ً́ ǽه أʽإل ʖا ما ذهʚ٤٧٠والʺادة  ٤٦٨وهʥلʚؗ . 

هʻاك تȄʛʷعات حʙيʲة الʱي لʦ تفʛق ما بʧʽ العʖʽ الȌʽʶʰ والʦʽʶʳ ؗقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الفلʻʽʢʶي 
، ٨في الʺادة  ٢٠٠٦لʻʶة  ٦٧، وقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ ١٩في الʺادة  ٢٠٠٦لʻʶة 

 ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴاد الإماراتي لʴن الاتʨة  ٢٤وقانʻʶ٥في الʺادة  ٢٠٠٦لʧم ȎلاحȄاد  ، وʨʺال
الʶاǼقة أنها أعʗʢ الȘʴ للʺʱʶهلʥ لاسʙʰʱال الʶلعة مع اسʛʱداد قʱʺʽها عʙʻ وجʨد العʖʽ في الʺʽʰع. 

املات الإلʛʱؔونʽة، مʛجع سابȘ، للʺʙȄʜ انʛʤ: د. خالʙ مʺʙوح إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺع
  . ٢٤٨ص

 .٣٢٦ود. خالʙ عʺʛ زرȄقات، عقʙ الʽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʛجع سابȘ، ص 
عʙʰ الʦȄʛؔ زʙȄان، الʺʙخل لʙراسة الȄʛʷعة الإسلامʽة، الʰʢعة الʲانʽة، مʛʸ: مʢاǼع الʨفاء، د.  )٤٠(

 وما Ǽعʙها. ٣٢٣، ص ١٩٩٢
الʺقʨʸد ʵʺǼاʛʡ الʱقʙم العلʺي هي تلʥ الʺʵاʛʡ الʱي لا ʧȞʺǽ للʺʱʻج الʙʴǼ ʕʰʻʱوثها عʙʻ تʽʻʸع  )٤١(

ʛوفة في هʚا الʨقʗ لʦ تʧؔ لʶʱʺح Ǽاكʷʱافها، أو لأن الʺʱʻج وتȄʨʶقه، إما لأن الʺعʽʢات العلʺʽة الʺع
الʺʵاʛʡ تʛتʛʤǼ Ȍʰوف شʽʸʵة، أو اسʻʲʱائʽة. انʛʤ: د. عʙʰ العال أحʺʙ أبʨ قʧȄʛ، ضʺان العʨʽب 

 ،ʛون ناشʙب ،ʛʸعة الأولى، مʰʢة، الʽاعʻʸات الʳʱʻʺال الʳة في مʽفʵها. ٥٥، ص ١٩٩٢الʙعǼ وما 
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، وȃالʱالي فإن ضʺان سلامة )٤٢(إمȞانʽة ʣهʨر عǼ ʖʽالʶلعة لʤʴة ʛʡحها للʙʱاول
  الʺʱʶهلʥ أصʰح الʜʱامًا جʨهȄًʛا على الʺʜود أو الʺʨرد.

ʨد عʖʽ في مʱʻج أو سلعة قʙ وقʙ تʻاولʗ الȄʛʷʱعات حالة اكʷʱاف أو العلʦ بʨج
Ȟʷǽل خʛًʢا على صʴة وسلامة الʺʱʶهلʥ، حʖʳǽ ʘʽ على الʺʜود أن يʚʵʱ الإجʛاءات 

إǼلاغ الʳهات الʺʸʱʵة، وȂعلام الʳʺهʨر بʨاسʢة وسائل الإعلام عʧ هʚه  -الʱالʽة: أ
- سʖʴ الʶلعة مʧ الʨʶق. ج -ʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʱʻج عʻها. بالعʨʽب، وتʚʴيʛه م

اسʙʰʱال الʶلع على  -الʶلع الʱي جȐʛ بʽعها أو تأجʛʽها وȂعادة الʧʺʲ الʺʙفʨع. داسʛʱداد 
الʵʱلʟ مʻها ʛʢǼق  -نفقʱه الʵاصة، وȂعادة الʧʺʲ الʺʙفʨع في حال تعʚر إصلاحها. هـ

  صʴʽʴة، وغʛʽ مʹʛة Ǽالʯʽʰة، وعلى نفقʱه الʵاصة.
ي مʱʻج أو وȄلاحȎ مʧ الʟʻ الʶابȘ أن الʺʜود يلʜʱم في حالة اكʷʱافه عʖʽ ف

 ʦʶة، ؗقʸʱʵʺهات الʳلغ الʰأن يǼ ʥهلʱʶʺة وسلامة الʴا على صʛًʢل خȞʷǽ ʙسلعة ق
حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي، Ǽالإضافة إلى إعلام الʳʺهʨر بʨاسʢة 
 ʖʴها، وسʻج عʱʻت ʙي قʱال ʛʡاʵʺال ʧه مʛيʚʴب وتʨʽه العʚه ʧوسائل الإعلام ع

الʶلع الʱي جȐʛ بʽعها، وȂعادة الʧʺʲ الʺʙفʨع للʺʱʶهلʥ،  الʶلعة مʧ الأسʨاق، واسʛʱداد
وتʖʳ الإشارة هʻا إلى إتʰاع الإجʛاءات الʶاǼقة لا ʨʴǽل دون رجʨع الʺʱʶهلʥ على 

.ʖʽج الʺعʱʻʺامه للʙʵʱاس ʖʰʶǼ هǼ ʗقʴن لʨؔي تʱار الʛالأض ʧع ʠȄʨعʱالǼ ودʜʺال  
فالʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني يʨʳʱل عʛʰ صفʴات الإنʛʱنǼ ʗغʽة الʨʶʱق 
 ʖأنها، وفي الغالʷǼ اʙًم تعاقʛʰمة فإنه يʙأو خ ʧʽج معʱʻعلى م ʛقʱʶǽ اʺʻʽاء، وحʛʷوال
 ʙعاقʱالǼ مʨقǽ ȑʚال ʨه (ودʜʺال) ʛاجʱفال ʥهلʱʶʺمع ال ʙعاقʱي ȑʚال ʨج هʱʻʺصانع ال ʝʽل

ة، وȃالʱالي لا ʨȞǽن هʻاك ثʺة علاقة تȌȃʛ ما بʧʽ الʺʱʶهلʥ مع الʺʱʶهلʥ وʶȄلʺه الʶلع
والʺʱʻج (الʺʜود)، ومع ذلʥ فإن الʺʱʶهلʽʢʱʶǽ ʥع الʛجʨع على الʺʱʻج (الʺʜود) على 
أساس الʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة، حʘʽ أن مʕʶولʽة صانع الʺʱʻج تقʨم على أساس إخلاله 

هʚه لا تقʰل إثʰات العʝȞ، فلا Ȟǽفي  ، وأن قʻȄʛه الإخلال Ǽالʶلامة)٤٣(Ǽالالʜʱام Ǽالʶلامة

                                                
ل، الʺʕʶولʽة عʧ فعلل الʺʳʱʻات الʺعʰʽة ومʵاʛʡ الʱقʙم، الʰʢعة د. عʙʰ الʺعʢي الʙʽʶ مʨʺʴد خʽا )٤٢(

 .٨١، ص ١٩٩٨الأولى، دار الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، 
مʧ الʽʰʢʱقات العلʺʽة على ضʺانات سلامة الʺʱʶهلʥ مʧ الʺʳʱʻات الʺعʰʽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في  )٤٣(

راثً̔ا نʳʽʱة الʨʢʱر العلʺي في علʦ مʨاجهة الأغǽʚة الʺعʙلة وراثً̔ا، حʣ ʘʽهʛت الأغǽʚة الʺعʙلة و 
 ʖʳʽف ،ʥهلʱʶʺة الʴار على صʢر إخʨهʣ هاʽعل ʖتʛي تʱانات، والʨʽʴاتات أو الʰʻاء للʨات سʻʽʳال
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، وȂنʺا ʖʳǽ علʽه إثʰات أن وقʨع )٤٤(أن يʗʰʲ صانع الʺʱʻج عʙم إخلاله Ǽالʶلامة
 ʛاجʱع على الʨجʛا ال ً́ ǽأ ʥهلʱʶʺع الʽʢʱʶǽ ه، ؗʺاʻي عʰʻأج ʖʰد إلى سʨعǽ رʛʹال

ʛجʨع ، ف)٤٥((الʺʜود) على أساس الʺʕʶولʽة العقǽʙة، أو على أساس الʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة
 ʨأن الأساس ه ʘʽح ،ʜجائ ʛة أمȄʛʽʸقʱة الʽولʕʶʺج على أساس الʱʻʺعلى ال ʥهلʱʶʺال

مʧ القانʨن الʺʙني  ١٦٣حʙوث خʢأ "وهʚا ما ذهʖ إلʽه الʺʛʷع الʺȑʛʸ في الʺادة 
الʺȑʛʸ"، مʧ قʰل الʺʜود فإذا ؗان الʺʽʰع غʛʽ مʢابȘ للʺʨاصفات وفقًا لʺا نʟ علʽه 

في تلʥ الʴالة قʙ خالف نʟ قانʨني، وȃالʱالي ʨʳǽز رجʨع القانʨن، فإن الʺʜود ʨȞǽن 
الʺʱʶهلʥ على الʺʱʻج على أساس الʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة، وʚؗلʥ الʴال Ǽالʰʶʻة لʛجʨع 
 ʟʻأن ال ʠعʰال ʛʰʱاع ʙة، وقǽʙة العقʽولʕʶʺعلى أساس ال ʛاجʱعلى ال ʥهلʱʶʺال

ʶʺع الʨز رجʨʳǽ هʱالفʵالي في حال مʱالȃني، وʨقان ʟن ȑʙعلى العق ʛاجʱعلى ال ʥهلʱ
أساس الʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة، Ǽالإضافة لʺا سǽ ȘʰلاحȎ أن تʨسʽع فʛؔة العʖʽ لʷʱʺل 
نقʟ الأمان في الʶلع والʙʵمات، وʚؗلʥ تʨسʽع نʢاق الالʜʱامات الʺفʛوضة على الʰائع 

.ʥهلʱʶʺفي صالح ال ʨه  

                                                                                                                  
 ʥهلʱʶʺة للȄʛʴك الʛالي تʱالȃلة وراثً̔ا، وʙة الʺعǽʚه الأغʚه ʧج للإعلان عʱʻʺان على الʽاقة بʢǼ وضع

Ȅʛʷʱعات حʺاǽة للʺʱʶهلʥ مʧ الأغǽʚة الʺعʙلة وراثً̔ا، والʱي لاخʽʱار ما يʻاسʰه. وقʙ أقʛت العʙيʙ مʧ ال
 ٢مʧ قانʨن الʜراعة الفلʻʽʢʶي رقʦ  ٣٢، ٣١، ٣٠تʕدȑ إلى الأضʛار ʴʸǼة الإنʶان. انʛʤ الʺʨاد 

مʧ قانʨن  ١٨٩. والʺادة ٣٠/١٠/٢٠٠٣والʺʨʷʻر في جʙȄʛة الʨقائع الفلʽʻʽʢʶة بʱارȄخ  ٢٠٠٣لʻʶة 
، والʱي تʟʻ على حʺاǽة الأصʻاف الʰʻاتʽة سʨاء تʦ ٢٠٠٢لʻʶة  ȑʛʸ٨٢ رقʦ حʺاǽة الʺلʽؔة الفȄʛؔة الʺ

مʧ قانʨن حʺاǽة الأصʻاف الʰʻاتʽة  ١١، ١٠الʨʱصل إلʽها ȄʛʢǼقة بʨʽلʨجʽة أو غʛʽ بʨʽلʨجʽة، والʺʨاد 
) ʦة ٤الأردني رقʻʶة ٢٠٠٠) لʽائʻʳة الǽاʺʴان الʨʻعǼ ʗنʛʱة الإنȞʰش ʛʰرة عʨʷʻدراسة م :ʛʤان .

ʥهلʱʶʺعاء  للȃب، الأرʛائع. فاتح ؗʺال، الʺغʹʰفي ال ʞالغ ʧع ʛجʜالǼ Șعلʱʺار الʡفي إ
٢٢/٠٣/٢٠١٨ http://www.ampoc.net/kamal.htm  

  . ٢٠٠٥لʻʶة  ٢١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الفلʻʽʢʶي رقʦ  ٣/٧انʛʤ نʟ الʺادة  )٤٤(
وما Ǽعʙها. انʛʤ  ʛ٣٤٣ زرȄقات، عقʙ الʽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʛجع سابȘ، ص للʺʙȄʜ: د. خالʙ عʺ

 Șعلʱʺن الʨار القانʡفي إ ʥهلʱʶʺة للʽائʻʳة الǽاʺʴان الʨʻعǼ ʗنʛʱة الإنȞʰش ʛʰرة عʨʷʻا: دراسة م ً́ ǽأ
: Ǽ٢٢/٠٣/٢٠١٨الʜجʛ عʧ الغʞ في الʰʹائع، فاتح ؗʺال، الʺغʛب، الأرȃعاء 

www.ampoc.net/kamal.htm   
)٤٥(  ʛʽʱʶة، رسالة ماجʽفʛʸʺة الȄʛʶام الȞال على أحʨالأم ʠʽʰت ʛاحي، أثȄʛر محمد الʨسف عاشʨد. ي

 ،ʧʽʢʶفل ،ʗȄزʛʽرة، جامعة بʨʷʻم ʛʽها. ١٧١، ص ٢٠٠٦غʙعǼ وما 
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ʖʳǽ أن ما ʖʰʶǽ الʹʛر، وخʨʸصًا ʴʸǼة الإنʶان  )٤٦(وȄفهʦ مʧ هʚه الʨʸʻص
أن يʜال، Ǽالإضافة إلى تʴʺل الʺʜود لʺʕʶولʱʽه مʧ خلال الʹʺان، وȄلاحȎ أن الʹʺان 

ȋʛʱʷǽ الʺقʨʸد هʨ الʹʺان الǽ ȑʚقع نʳʽʱة وقʨع الʹʛر ȞʷǼل مʰاشʛ مʧ الʺʜود ولا 
ʙʺعʱال ȋʛʱʷȄو ،ʙʺعʱا الʻأ  )٤٧(هʢة خʳʽʱر نʛʹع الʨقʨب ʖʰʶʱود مʜʺن الʨؗ في حالة
  ʖʰ آخʛ.أو إهʺال Ǽالʶلعة أو اȑ س

 ʨة هʰʽمات الʺعʙʵات والʳʱʻʺال ʧود عʜʺة الʽولʕʶع مʽسʨأن ت Șʰمʺا س ȎلاحȄو
في صالح الʺʱʶهلʥ، وأرȐ أن مʛʳد وقʨع الʢʵأ حʱى ولʨ ؗان غʛʽ مقʨʸدًا مʧ قʰل 
الʺʜود، ʜʽʳǽ للʺʱʶهلʥ أن ʢǽالǼ ʖالʱعʠȄʨ، حʱى وȂن لʧȞǽ ʦ هʻاك ضʛر، لأن الʜʱام 

Ǽ ʥهلʱʶʺفاع الʱود في انʜʺة.الʳʽʱن Șʽقʴʱام بʜʱال ʨع هʽʰʺال  
  

  الخاتمة
نلʟʵ مʧ خلال هʚا الʘʴʰ الʨʶʱق الإلʛʱؔوني عʛʰ الإنʛʱنʗ وتأثʛʽه على ضʺان 

  العʖʽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصʽات نʻʽʰها ؗʺا يلي:

                                                
أن « ٣١، وتʟʻ الʺادة »الʹʛر يʜال« ٢٠، وتʟʻ الʺادة »لا ضʛر ولا ضʛار« ١٩تʟʻ الʺادة  )٤٦(

، وȄقابل الʹʺان »الʺʰاشʛ ضامʧ وȂن لʦ يʱعʺʙ« ٩٢، ؗʺا وتʟʻ الʺادة »الʹʛر يʙفع Ǽقʙر الإمȞان
فʛؔة الʱعʠȄʨ الʺʙني الʺعʛوفة في الفقه الفʛنʶي مع اخʱلاف في Ǽعʠ الأحȞام، والʹʺان لȐʙ الفقهاء 

ʘʽ تȋʛʱʷ الʺʨاد الʶاǼقة وقʨع الʹʛر الʺʶلʺʧʽ إما ضʺان عقʙ، وȂما ضʺان يʙ، وȂما ضʺان إتلاف، ح
ولʝʽ مʛʳد وقʨع الʢʵأ، فؔل مʧ يʛتʖؔ فعلاً سʖʰ ضʛرًا للغʛʽ يلʜم بʱعȄʨʹه، وهʚا ما ذهʖ إلʽه ؗل 

الʺʙنʽة الإماراتي في الʺʨاد ، وقانʨن الʺعاملات ٢٥٧–ʨ٢٥٦ن الʺʙني الأردني في الʺʨاد مʧ القان
، وقانʨن الʺʵالفات ١٨١، ١٨٠، ١٧٩في الʺʨاد  ، ومʛʷوع القانʨن الʺʙني الفلʻʽʢʶي٢٨٣–٢٨٢

 ʦي رقʻʽʢʶة الفلʽنʙʺة  ٣٦الʻʶاد  ١٩٤٤لʨʺقائع  ٦٠، ٥٠في الʨة الʙȄʛن في جʨا القانʚه ʛʷن ʘʽح
. للʺʙȄʜ انʛʤ: أنʨر سلʢان، ١٩٤٤ؗانʨن الأول  ١، بʱارȄخ ٢٨ملȘʴ رقʦ  ١٣٨٠الفلʽʻʽʢʶة في العʙد 

علي حʙʽر، دور الȞʴام في شʛح مʳلة الأحȞام، الʜʳء . ٣٣٦مʸادر الالʜʱام، مʛجع سابȘ، ص 
ي الʙȄʛʳلي، الʽʰع الإلʛʱؔوني للʶلع الʺقلʙة عʛʰ شȞʰة ٤٤٨الأول، بʛʽوت، ص  . نقلاً عʧ جʺال زؗ

 .١٦٨، ص ٢٠٠٨الإنʛʱنʗ، الʰʢعة الأولى، مʛʸ، دار الفʛؔ الʳامعي، 
ʙني، الʰʢعة الʲانʽة، الأردن، مʰʱȞة دار وحʙʽ الʙيʧ محمد سʨار، الاتʳاهات العامة في القانʨن الʺ )٤٧(

ʲع، الȄزʨʱوال ʛʷʻ٦٧–٦٦، ص ٢٠٠١قافة لل ʦʶف، الʹʺان في الفقه الإسلامي، القʽفʵ؛ د. علي ال
 .٢٠الأول، مʛʸ، معهʙ الʨʴʰث والʙراسات للʛʷʻ، بʙون سʻة نʛʷ، ص 
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: النتائج:
ً
  أولا

الʱأكʙʽ على أهʺʽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في ʣل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʺʙنʽة وصʨرة  ]١[
ʺل على تفعʽل هʚه الʴʺاǽة ʨʺǼاجهة أسالʖʽ الʚؔب والʱʹلʽل والʙʵاع مʧ أجل الع

 حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ العʨʽب الʴقʽقʽة في الʺʽʰع قʰل إبʛام الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني.
إن الʺʛʷع العȃʛي ʸǼفة عامة والعʛاقي ʸǼفة خاصة لʽʢʱʶǽ ʦعʨا مʳابهة  ]٢[

مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʸǼ ʥفة عامة الʨʢʱرات القانʨنʽة الʛʽʰؔة في الʙول الغʽȃʛة في 
 وحʺايʱه مʧ العʨʽب الʴقʽقة في الʶلعة ʸǼفة خاصة.

ʛʹǼورة إعلام الʺʱʶهلǼ ʥالʽʰانات الʺʱعلقة » الʺʨرد«يʨجʙ الʜʱام على الʺهʻي  ]٣[
Ǽالʺʱʻج مʨضʨع علاقة الاسʱهلاك بها وذلʥ مʧ أجل ضʺان العʨʽب الʴقʽقʽة في 

.ʙام العقʛحلة إبʛج في مʱʻʺال 
Ș الʺʱʶهلʥ في الإعلام والʛʸʰʱ مʧ خلال تʙʴيʙ شʽʸʵة الʺʜود، وصف يʲʺʱل ح ]٤[

 Șʴمة، فالʙʵلعة أو الʶة للʽات الأساسʺʶان الʽȃو ،ʙعاقʱل الʴمة مʙʵج أو الʱʻʺال
Ǽالإعلام ʸʵǼائʟ وصفات الʶلع والʙʵمات الʺعʛوضة، جʨهʛ فʛؔة الالʜʱام 

لʛئʶʽي لȐʙ الʺʱʶهلǼ ʥالإعلام لأن خʸائʟ الʶلعة أو الʙʵمة قʙ تʨؔن الʰاعʘ ا
.ʙʽقلʱوال ʞة الغʽʴض ʥهلʱʶʺقع الǽ ارهاʡوفي إ ،ʙعاقʱعلى ال 

إن تʨسʽع مʕʶولʽة الʺʜود عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺعʰʽة هʨ في صالح  ]٥[
الʺʱʶهلʥ، وأرȐ أن مʛʳد وقʨع الʢʵأ حʱى ولʨ ؗان غʛʽ مقʨʸدًا مʧ قʰل الʺʜود 

 ʦن لȂى وʱح ʠȄʨعʱالǼ ʖالʢǽ أن ʥهلʱʶʺلل ʜʽʳǽ امʜʱر، لأن الʛاك ضʻه ʧȞǽ
 الʺʜود في انʱفاع الʺʱʶهلǼ ʥالʺʽʰع هʨ الʜʱام بʴʱقȘʽ نʳʽʱة.

ا: التوصيات:
ً
  ثاني

أن ʨȞǽن للقʹاء وحʙه الʶلʢة الʱقʙيȄʛة لʺʛاجعة العقʙ، وʢǼȂال الʛʷوȋ عʣ ʙʻهʨر  ]١[
 ،ʥهلʱʶʺال ʧمة مʙمق Ȑʨاءً على دعʻب ʥن ذلʨȞǽ لعة، ولا مانع أنʶالǼ ةʽب خفʨʽع

 ʧأو م.ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاʽجʺع 
ǽفʹل أن يʻʱاول الʺʛʷع عʙʻ إقʛار قانʨن الʺʰادلات والʳʱارة الإلʛʱؔونʽة تǼ ʗʴاب  ]٢[

الʺʵالفات والعقȃʨات جʛائʦ الʨʢʶ على أرقام الʢʰاقات الائʱʺانʽة، وجȄʛʺة الاحʽʱال 
 في عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة.
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خʢأ أو نقʟ مʧ حʘʽ تعʙيل تعʅȄʛ العʖʽ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لʨȞʽن ؗل  ]٣[
الʨʳدة والؔʺʽة والؔفاءة، أو عʙم مʢاǼقة للʺعايʛʽ والʺقايʝʽ الʱي يʨʱجʖ الالʜʱام بها 

 ʨʺǼجʖ القانʨن أو الأنʤʺة الʶارȄة الʺفعʨل فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʱʻج أو الʙʵمة.
إصʙار قانʨن خاص لʴʺاǽة الʺʱʶهلʨȞǽ ʥن هʚا القانʨن ملʜم وشامل لؔافة  ]٤[

 ،ʥهلʱʶʺامات الʺʱاه ،ʥهلʱʶʺة الǽال حʺاʳول في مʙال ʧʽام تعاون بʽوالعʺل على ق
ات  ʛؗʷاد على الʺʱم الاعʙاتي، وعʚفاء الʱاد على الاكʺʱادة الاعȄʜب ʥن ذلʨȞȄو
 ʗʴت ʥهلʱʶʺعل الʳǽ ʥأن ذل ʘʽح ،ʧʽؔهلʱʶʺة للʽلع الأساسʶال ʛʽفʨʱة لʽʺالعال

ات، سʨاء تعلȘ الأمȐʨʱʶʺǼ ʛ جʨدة هʚه الʶلع ʛؗʷه الʚفع الأسعار رحʺة هʛȃو ،
لهʚه الʶلع والʙʵمات، ʚؗلʥ العʺل على إنʷاء الʺʙȄʜ مʧ جʺعʽات حʺاǽة 
الʺʱʶهلʥ، والʺʶاهʺة في رفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ جʺعʽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ للقʽام 

.ʧʽؔهلʱʶʺني للʨالقان ʦعʙال ʦǽʙمات الʹارة، وتقʙʵلع والʶالǼ ʥهلʱʶʺادة وعي الȄʜب 
لʺʱʶهلʥ، فاللغة هي وسʽلة مهʺة في فهʦ الʺʱʶهلʥ لʺʖʳǽ Ȑʨʱʴ مʛاعاة اللغة الأم ل ]٥[

الʱعاقʙ الȑʚ يʙȄʛ أن ǽقʙم علʽه، ʚؗلʥ ضʛورة أن تʻʱاول القʨانʧʽ الʙʴيʲة وخʨʸصًا 
قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وقʨانʧʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ جʜائً̔ا ȞʷǼل 

 ʧʺات رادعة لȃʨعات عقȄʛʷʱه الʚه ʙʳت ʘʽʴǼ ،حȄʛل صʲʺǽ ȑʚال ʥهلʱʶʺغل الʱʶǽ
ات الȐʛʰؔ، والʱي ǽقȐʨ لا الʺʱʶهلʥ على  ʛؗʷف في مقابل الʽف الʹعʛʢال
 Ȑʙقة لʲال ʛʽفʨʱوني، لʛʱؔالإل ʙعاقʱأمانًا لل ʛʲوسائل أك ʧع ʘʴʰها، والʱمقاوم
 ʦة، خاصة إذا تʽȃهات الأوروʽجʨʱة للʽامʜة الإلʨالقǼ ʥلʚؗ افʛʱوالاع ،ʥهلʱʶʺال

معʻʽة، يʰʻغي خلالها على الʙول الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي تʙʴيʙ مʙة زمʽʻة 
 ʧʽانʨمة للقʜة الʺلʨالقǼ ا ً́ ǽاف أʛʱالإضافة إلى الاعǼ ،امهاȞها وفقًا لأحʻʽانʨيل قʙتع
الʨʺʻذجʽة الʺعʽʻة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، لأن هʚه القʨانʧʽ تʺʲل ضʺانة أساسʽة 

ضʛورة إصʙار قانʨن خاص ملʜم يʱعلȘ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني، و 
 ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الأمʦ الʺʙʴʱة.
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  قائمة المراجع
: المراجع العربية:

ً
  أولا

]١[  ʛʷʻات للʱلع، دار شʶفي ال ʞالغ ʧة عʽولʕʶʺي، الʶȄʨʢʶʰال ʙʺأح ʦʽاهʛإب
 ʛʸة، مʽنʨالقان ʖʱؔات ودار الʽʳمʛʰ١٠٠م، ص٢٠١١وال. 

ʛʺʻ، نʨʴ تعʜȄʜ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة انهʽار أبʨ العلا علي أبʨ العلا ال ]٢[
الʙʴود الʳغʛافʽة للإعلام، ʘʴǼ مقʙم لʺʕتʺʛ الإعلان والقانʨن، الʺʕتʺʛ العلʺي 

  م.١٩٩٩مارس  ١٥-١٤الʲاني ȞǼلʽة الʴقʨق، جامعة حلʨان، 
و الʺلʨث، ووسائل ثʛوت عʙʰ الʙʽʺʴ، الأضʛار الʽʴʸة الʻاشʯة عʧ الغʚاء الفاسʙ أ ]٣[

الʺʨʸʻرة، ، دار أم القȐʛ للʰʢاعة والʛʷʻ، ومȞʷلات الʱعʠȄʨ عʻهامʻها،  الʴʺاǽة
  م.١٩٩٥

ي الʙȄʛʳلي، الʽʰع الإلʛʱؔوني للʶلع الʺقلʙة عʛʰ شȞʰة الإنʛʱنʗ، الʰʢعة  ]٤[ جʺال زؗ
 .٢٠٠٨الأولى، مʛʸ، دار الفʛؔ الʳامعي، 

]٥[  ʧʽازن بʨʱار الʡالأمان في إ Ȑʨʱʶدة ومʨاس جʽعي، قʽʺج Ȍاسʰال ʙʰع ʧʶح
ʜ الʙراسات القانʨنʽة والفʽʻة لʦʤʻ م ʛؗاث مʴǼأ ،ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽʳʱʻʺالح الʸ

.ʛʷة نʻون سʙب ،ʥهلʱʶʺة الǽهلاك وحʺاʱالاس 
خالʙ جʺال أحʺʙ حʧʶ، الالʜʱام Ǽالإعلام قʰل الʱعاقȑʙ. دراسة مقارنة، رسالة  ]٦[

 ،ȋʨʽق، جامعة أسʨقʴة الʽراه، ؗلʨʱؗم. ١٩٩٦د  
]٧[ ʛʰع عʽʰال ʙقات، عقȄرز ʛʺع ʙة، دراسة  خالʽونʛʱؔارة الإلʳʱد الʨعق ،ʗنʛʱالإن

 .٢٠٠٧مقارنة، الʰʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 
خالʙ محمد إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة، دراسة مقارنة، الʙار  ]٨[

 ،ʛʸة، مʽامعʳ٢٠٠٧ال. 
ʛʱؔوني، دار الفʛؔ الʳامعي، خالʙ مʺʙوح إبʛاهʦʽ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العقʙ الإل ]٩[

  .٢٠٠٨الإسʙʻȞرȄة، 
الʺʱʶهلʥ، سʺʴʽة القلȃʨʽي، غʞ الأغǽʚة وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، أعʺال مʕتʺʛ حʺاǽة  ]١٠[

أعʺال مʕتʺʛ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في القانʨن والȄʛʷعة الإسلامʽة الʺʻعقʙʺǼ ʙيʻة 
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 ʧة مʛʱفي الف ʙʽرسعʨل إلى  ٢٩بȄʛ٣أب  ʧة مʙʺال ،ʨعام  ١٨-١٥ماي ʨʽلʨي
١٩٩٥.ʝʺش ʧʽق، جامعة عʨقʴة الʽم، ؗل  

سʺʛʽ محمد حʧʽʶ، مʙاخل الإعلان، عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة، الʰʢعة الأولى، بʙون سʻة  ]١١[
 .ʛʷن  

الʷامي إسʺاعʽل، الإعلانات الʳʱارȄة الʵادعة، ومȐʙ الʴʺاǽة الʱي Ȟǽفلها الʺʛʷع  ]١٢[
  م.١٩٩٩الʰʢعة الأولى، الʻʳائي للʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، 

ʡارق عʙʰ العال حʺاد، الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، دار الʳامعة الʙʳيʙ، الإسʙʻȞرȄة،  ]١٣[
 ،ʛʸم. ٢٠٠٣م  

عʙʰ الʛزاق الʻʶهʨرȑ، الʨسȌʽ في شʛح القانʨن الʺʙني، الʜʳء الʛاǼع، الʽʰع  ]١٤[
 ،ʛʸة، مʹǽ١٩٨٦والʺقا .  

، عʙʰ العال أحʺʙ أبʨ قʧȄʛ، ضʺان العʨʽب الʵفʽة في مʳال الʺʳʱʻات الʻʸاعʽة ]١٥[
 ،ʛون ناشʙب ،ʛʸعة الأولى، مʰʢ١٩٩٢ال. 

عʙʰ العʜȄʜ الʺʛسي حʺʨد، الالʜʱام قʰل الʱعاقǼ ȑʙالإعلام في عقʙ الʽʰع، دار  ]١٦[
  . ٢٠٠٥الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، 

عʙʰ الʦȄʛؔ زʙȄان، الʺʙخل لʙراسة الȄʛʷعة الإسلامʽة، الʰʢعة الʲانʽة، مʛʸ: مʢاǼع  ]١٧[
 .١٩٩٢الʨفاء، 

]١٨[ ʴعلي م ʧʽʶالله ح ʙʰاعي، دراسة عʻʸوال ȑارʳʱال ʞالغ ʧم ʥهلʱʶʺة الǽد، حʺاʨʺ
مقارنة بʧʽ دولة الإمارات والʙول الأجʽʰʻة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلʽة الʴقʨق، جامعة 

 م.ʢʻʡ١٩٩٦ا، 
]١٩[  ʛʡاʵة ومʰʽات الʺعʳʱʻʺفعلل ال ʧة عʽولʕʶʺال، الʽد خʨʺʴم ʙʽʶي الʢالʺع ʙʰع

 .١٩٩٨لقاهʛة، الʱقʙم، الʰʢعة الأولى، دار الʻهʹة العʽȃʛة، ا
علي الʵفʽف، الʹʺان في الفقه الإسلامي، القʦʶ الأول، مʛʸ، معهʙ الʨʴʰث  ]٢٠[

.ʛʷة نʻون سʙب ،ʛʷʻراسات للʙوال 
  علي حʙʽر، دور الȞʴام في شʛح مʳلة الأحȞام، الʜʳء الأول، بʛʽوت.  ]٢١[
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فاتح ؗʺال، الʴʺاǽة الʻʳائʽة للʺʱʶهلʥ في إʡار الʺʱعلǼ Șالʜجʛ عʧ الغʞ في  ]٢٢[
 الʺغʛب.الʰʹائع، 

محمد أبʨ زهʛة، الʴʺاǽة الʺʙنʽة للʳʱارة الإلʛʱؔونʽة، دار الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة،  ]٢٣[
  م.٢٠٠٨

أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الالʜʱام Ǽالإعلام في عقʨد الاسʱهلاك، دراسة في القانʨن مʢʸفى  ]٢٤[
  م. ٢٠١٠الفʛنʶي والȄʛʷʱعات العʽȃʛة، دار الʳامعة العʽȃʛة، الإسʙʻȞرȄة، 

]٢٥[  ȑʛʽوح محمد خʙʺادعة، مʵة الȄارʳʱالإعلانات ال ʧة مʽنʙʺة الǽاʺʴلʺي، الʶال ʦهاش
  م. ١٩٩٨دراسة مقارنة، دار الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، 

]٢٦[  ʙالعقǼ علقةʱʺانات الʽʰالǼ الإدلاءǼ ȑʙعاقʱل الʰام قʜʱالال ،ȑʙادق الʺهʸه محمد الȄʜن
الʻهʹة وتʽʰʢقاته على Ǽعʠ أنʨاع العقʨد، دراسة فقهʽة قʹائʽة مقارنة، دار 

  م.١٩٨٢العʽȃʛة، القاهʛة، 
هȐʙ حامʙ قʷقʨش، الإعلانات غʛʽ الʺʛʷوعة في نʢاق القانʨن الʻʳائي، دار  ]٢٧[

  م. ١٩٩٨الʻهʹة العʽȃʛة، القاهʛة، 
وحʙʽ الʙيʧ محمد سʨار، الاتʳاهات العامة في القانʨن الʺʙني، الʰʢعة الʲانʽة، الأردن،  ]٢٨[

  . ٢٠٠١مʰʱȞة دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
يʨسف عاشʨر محمد الȄʛاحي، أثʛ تʠʽʰ الأمʨال على أحȞام الȄʛʶة الʺʛʸفʽة،  ]٢٩[

 ،ʧʽʢʶفل ،ʗȄزʛʽرة، جامعة بʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶ٢٠٠٦رسالة ماج. 
 
ا
ً
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