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  ولةتطبيقات الإدارة الحديثة في إطار خطة الإصلاح الإداري للد
  "٢٠١٦لسنة  ٨١"دراسة في ضوء قانون الخدمة المدنية رقم 

  نورا عيسى زكريا .د
  ملخص

ة  ل ا لها م أث هام على ع ة للإدارة ل ي راسة الأسال ال ول ب ت ته ال
ر  ة ت ت الآونة الأخ ة. وق شه ة وال اد ة الاق ه ق ال هاز الإدار وت ال

ال ق في م ة  غ م ي ر أدوات إدارة ج ه ا أد إلى  مات، م عل ا ال ج ل ت
ف إلى الارتقاء   ة، وته ي ة ال ج ل سائل ال اد على ال ها الاع  ف
عى  ار ت ا الإ ع. وفي ه اجات ال ة اح اك هاز الإدار وم ال العامل 

مات إلى وضع خ ت ف إلى ال ةال ة ته ي ة، ح ا وق د ال  م الق
ن ل أدائه وفقا  ر العامل ال ، وت ا مات العامة لل ل تق ال ه وت

ا.  مة عال سائل ال ث ال   لأح
 ، هاز الإدار ال ت ال رة في م لات ج الي ت ق ال ه م في ال وت

ي ر  ة ال ن مة ال ن ال ار قان ها إص ة  ٨١ق م أه ، وال أدخل ٢٠١٦ل
از  اخ الإدار لإن ة ال اع على ته ة، وت ن مة ال ا لل ي ارا ج ع إ لات ت تع
ة  امج ال از ب مة م إن ي ت ال ولة. ول ل املة لل ة ال ة ال خ

ة. وفي  فاءة وفعال اته  ل ل م اد جهاز ادار قادر على ت لة،  إع أم ل ال
ة،  ام ول ال ة، خاصة في ال م ة ال اسات ال ل دون ت س قات ت د مع وج
الي  ام ال قاتها في ال ة للإدارة العامة وت ي ور دراسة الأس ال كان م ال
هاز  ة ال ها ل ت وت ف ار ت مة في إ اجه ال ي ت ات ال از ال وب

ولة.    الادار لل
Abstract 

Public administration is a subject of numerous studies in most 
of the countries. The evolution of technology led to the emergence 
of new techniques of public administration aimed at efficiency 
improvements of public service. In this context, governments are 
seeking to execute development plans, with the objective of 
reducing bureaucratic constraints, facilitating the introduction of 
public services, and training civil servants to improve their 
performance according to the latest global approaches. 
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Egypt is currently undergoing radical transformations in the 
field of development of the administrative machinery, the most 
important of which is the promulgation of the new Civil Service 
Law No. 81 of 2016, which introduced several amendments, 
establishing a new framework for the civil service. The new law 
helps to achieve the state’s socio-economic development plans.  
However, the state’s development programmes need a modernized 
administrative machinery which can carry out its responsibilities 
effectively. 

This study investigates the new basis of public administration, 
as well as the obstacles and the challenges facing the government 
in the context of the implementation of its development 
programmes regarding the administrative machinery. 

  مقدمة
ع ،  إن عل الإدارة  ي نا ال م الهامة في ع ولة  م العل ائف ال اي و ا ل ن

ها.  ا ال ن اع م ع  وات لات ال لة ع حل م ة م ي ول ال فق أص ال
ها،   ة وغ عل ة وال ة وال قا ة وال ا ة والاج اد احي الاق ع ال وذل  م ج

ول في  فة ال ان و ا  ال ح ن الع ا ع ال ة الق ا اسع ع و ن ال لق
ع دورها  ي لا ي ارسة وال ولة ال ارجي  ت في ال اخلي وال فا على الأم ال ال

ودة  الإضافة إلى  مات ال ع ال ا تق    .)١(لل
اث  فة الإدارة م خلال الأ ع اء ال اء الإدارة العامة في إث وق ساه عل

راسات ف ة في عل الإدارة العامة وال ي اد ع ات وم ت ن ه ال. فق  ا ال ي ه
ا العل  ر ه احل ت حلة م م ل م ان. وات  مان وال ر ال رت ب وت
ض  جه ف وف ر أك م ت ه ها. وق أد ذل إلى  ها ع غ ائ ت

ل إلى ص اع لل الات ات أولى  ه ال ل أ م ه ل ح ة خاصة الأ ج ج اف ال ه
ة م ات ال س  .)٢(في ال

                                                 
ر )١( جع ال ل راجع م ا، "أص ا ع الع ش ر/ إب هاب، وال الإدارة / محمد رفع ع ال

ة، العامة" ام عات ال    .٦، ص ١٩٩٨، دار ال
ة في الف الإدار ل الأداء  )٢( ي اهات ال مي، "الات ان، محمد محمد ب س ال محمد سل

هاز ال لل والإدارة،  ة"، ال م ات ال س ي في ال س   .٢، ص ٢٠١٦ال
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ات  ع. وت ال ث في ال ي ت لات ال غ وفقا لل فالإدارة العامة ت
الي  ة ت على أ دولة. وفي الع ال اد عال ة للإدارة العامة على م ي ال

اذج الإدارة العامة ة ون م ة ال قارب الأن اه ل اك ات ح ه ارب )٣(أص . وت ت
ت  ه مة. وق  ق ان ال ل ات ال ل عام على خ ة  ام ول ال الإدارة العامة في ال
ة  م ة ال ة لإصلاح الإدارة العامة والأجه ي ل الأسال ال ل عة م الأ ل م
قال م  ة الان ها على ف اذج في مع ه ال ت ه مة. وت ق ة ال ا ان ال ل في ال

ات ا ان ت في ال ه ي  ة ال ي ة ال ن مة ال ة إلى ال لإدارة العامة الق
ن  ا الق ات م ه ع  .)٤(وال

اد  ف واع ا ال ة له راسة الأكاد مة وال اسة ال ف س الإدارة العامة ت ق  و
ل.  ا الع ة له ن مة ال في ال اق م  م ال ذو ن فه وتع الإدارة العامة م ع، ه

ل.  مة م الع ى ت ال اسات ح الإدارة وال ض  ه   الأساسي ه ال
ع ع الإدارة العامة    اقع ال  ال اسة إلى ال ة ال ج ل  أنها ت ن  ا ه ال

ي  خلات ال لف ال ها؛ وم اسات نف ل ال ل مي؛ وت ار ال ع الق مي؛ ودراسة ص ي
ها؛ وال ل أساسي أن ة  يلة. فالإدارة العامة مع اسات ب اج س خلات اللازمة لإن

 . ل ك ال ل سل ة و م امج ال اسات وال   ب ال
ولة    فة الإدارة لل ورة ال ة ل دت  ون ، تع ي ا في الع ال أك تعق

قلة إلى جا ات عامة م أت ه وعها ون ع ف زارات وت ا ال ة،  قل ات ال ن اله
 . ل  ان  ل ن في ال م ال ف د ال فة الإدارة  زاد ع ج ع تعق ال وق ن

ولة  انات  لل ل ع على ال ا جعل م ال ة م ة واض غة ف الها  أن ات اع

                                                 
)3(  Mykola O. Durman1, Alla H. Bashtannyk2, Viktoria Kornienko3,4, Azad E. 

Omarov5, Svitlana H. Levchenko6, “The Paradigm of Public Administration 
and its Development in Conditions of State Formation and Changes”, 
International Journal of Economics and Business Administration Volume VIII, 
Special Issue 1, 2020 
pp. 178-189, p.187. 

)4(  Mark Robinson, “From Old Public Administration to the New Public 
Service- 
Implications for Public Sector Reform in Developing Countries”, UNDP 
Global Centre for Public Service, 2015, p. 4. 
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اتها،  ق ام  ة الال ل حات ال عات مق ة ال ي غال الإدارة  وق اد ذل إلى ت
  . )٥(أنها
ال، فعلى   ادل والات ات ال ل ي علي ت ع ق ر ال اك تأث مل لل وه

افة  اسل في  اماً لل ب الأك اس وني ه الأسل ح ال الال ال أص ل ال س
ارسات في ت  ل ال ادل أف لة ت جي إلى سه ل ر ال ا أد ال  . دول العال

عة م الأج ت م ه ل  ا.  قة عال اد ال ح ال ول وت ة الإدارة ب ال ه
ي  ة ال اد العال ي  ال ، وال ح امل ت ل ع اء العال وش ع أن ت في ج م  ان

ة  فاءة وف ة وش ال ل أ ال ن وم ام القان ة العامة واح ل أ ال ها م ب
ة وال فا ة وال اف ب اللام ل. وق ت ال و ة وال ه  ار ول على ه ة ال غال

از مع  ال ار  اد والأف ه ال ر ه اء ت ة. ف ول اث ال ها ال اد وت ال
ة  ات ال لا تها ال ي اع ق ال ق تها إعلانات ال ا أك ان،  ق الإن ة حق ج ل ي أي

ت ، وأك ام ع ن ال ة الق ا في نها ن ق لها  وف ها حق اد ت م على أن تل ال
ة للإدارة، فهي ت على  ال دوج  ر م ها.  م ف ب ت ل وج امها و ب اح وج

غ وأعل في عام  ة، ال ص ق الأساس ق ي لل اد الأورو اق الات ل جاء  ك
ة٢٠٠٠ ال في الإدارة ال ي  ا    .)٦(، ت ل
اسات العامة فالإدارة العامة   ة، ح إن رس ال ي ول ال ة لل ة الأساس تع ال

ي  ة ال ي ع على أسال الادارة ال د جهاز ادار فعال  ا، بل لا ب م وج ا ل 
لفة.  أقل ت مات العامة في وق ق و فل تق ال   ت

ة الإصلاح الإدار في م م خلال ت ال ق خ ار ت هاز وفي إ
ن رق  ر القان ولة، ص ة  ٨١الإدار لل ة،  ٢٠١٦ل ن مة ال ن ال ار قان إص

زراء رق  ل ال ار رئ م ج ق ادرة  ة ال ف ه ال ة  ١٢١٦ولائ . ٢٠١٧ل
ه  ار إل ن ال اها القان ي ت فا ال ح الأس وال ض راسة ت ه ال اول في ه ف ن وس

اد الإ ار ت م اجه في إ ي ت ات ال مي، وأه ال اع ال ة في الق ي دارة ال
. ولة في ت جهازها الادار د ال   جه

                                                 
جع ال  )٥( اد عل الإدارة العامة"، رراجع م ، "م او ان ال ي، ، دار ١٩٦٩/ سل الف الع

  .٤١ص
)6(  Guy Braibant, «Le passé et l'avenir de l'administration publique», Dans 

Revue française d'administration publique 2002/2 (no102), pages 213 à 221. 
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  فصل تمهيدي
  جوهر فكرة الإدارة العامة

م  ق ث ب ها ال ا جع إلى ارت الإدارة، ي ام  اد الاه رات وازد اصل ال إن ت
اد ل ض الاق ه اش على ال ها ال عات وتأث م ال اً لأن العل ول. ون ل

ة الإدارة العامة  ة ف ه وما ور دراسة ج ة، فإنه م ال غ عة م ة ذات  ان الإن
ة لل والإصلاح الإدار  ي الأس العل ار العام لها، وذل ل ي الإ وت

مة العامة   . )٧(والارتقاء  ال
  المبحث الأول

  ماهية الإدارة العامة
ت  ام ي اج اه ر عل الإدارة ن ه ان  ، وق  ع ال د ال ج د الإدارة ب  وج

ع الإدارة  ا يلي ل ض  . ونع اء العال افة ان اء الإدارة في  ل عل ودراسة م ق
ا  أة ه احل ن ح م ض اني)، ث ت ل ال م عل الإدارة (ال ان مفه ل الأول)، و (ال

ال ل ال ع).العل (ال ا ل ال عة الإدارة العامة (ال ل  ل ل ت   )، و
  المطلب الأول

  تعريف الإدارة العامة
جع ذل إلى  لعل الإدارة العامة،  ع وضع تع جامع   ة تع  و صع

ة. ا م الاج ات في العل ل ع    ال ة  م غ م ة تع عل ل الأخ ف
ة. م ال جع   العل امل  و ان والع الإن ة  ا م الاج ا العل لاف إلى ارت ذل الاخ

لف  ي ت ه وال ة  ة ال ارة وال عات ال ارات وال لاف ال   . )٨(اخ
لح الإدارة العامة،   ع م اولات ل ة م اك ع فة  وه ع ة ل ل م أه ا ل ل

 . ا العل ن ه ة الإدارة في ا  م ل د  ق وروال يء ي ة جعل ال . أما )٩(للغة الع

                                                 
ى أ )٧( ، م ى ع ، م هاز ع ثاب املة"، ال ة ال ورة لل ة ض هاز الإدار  ، "ت ال ح

  .٢٠١٥ال لل والإدارة، 
ر )٨( جع ال ، "الإدارة العامة"، دراجع م د ة، / م الع ة الع ه ، ١٩٩٥/١٩٩٦ار ال

  .٤٠ص
، ص  )٩( س ال   .٢٢٨راجع قام
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الإدارة  د  ق لاح فال ف واح في الاص ق ه ك ل ام جه م ا )١٠(اس  .
ة عامة  ار ه اعي ي في إ ل جه ج أنه  ل أع  لح الإدارة   تع م

. أو خاصة  ف مع ق ه   ق ت
لح الإ ل الي تع ل ص اولة ال ار م ار وفي إ اع م دارة،  ات

ار آخ  عي.  ع وم اص  م مة والأش ار الع يه ب ال وال
ا  غ ال ع ال ن لها  ارسه،  ال ت  ال ت عي فه ي ض ار ال اما ال

مة.  ه ال م  ا ال تق عة ال   على 
،  تع لف الإد ار الع انها ووفقاً لل اص  ارة  عة م الأش م

ه  ل عل ، و أن  ف ال قل أو م ف ال ال على ذل م ف عام، وم نة ل ال
قل أو  اً إدارة ال .  ا اخلي. إدارة ال ة ال ار الع يه ب اله   فال

عي،  ض ار ال الأ أما وفقاً لل ام  أنها ال لفة  تع الإدارة  ة ال ن
ال. الإضافة إلى ت ودارة الأم ان عامة أو خاصة  اء    س

ار الع  ع ه  و جان م الفقه أن ال اع، لأن  في ال الات الأولى 
ه عل الإدارة  ت عل ر الأساسي ال ي ات العامة ه ال ال الع لل

أ  ا ال فقاً له ا ع ا العامة. ف لاف ن عي  اخ ض ار ال ام إلى ال لاح
لاف  اخ ره  ه وص ع ة الإدارة في  ان الأجه مان وال   . )١١(ال

ر الإشارة الي أن   عاني  وت لح الإدارة له ال م ال م  م ي  و في الع
ان ال ال ن  ة ال يه ان أسات . فاذا  ا ال وع ال ة م ف ة وال

ائف  زع لل عل بها م ت ة الإدارة العامة وما ي ي  لف ة وت داخل ال
ف  ة ب ت ان ال ال ن  اس يه ات، وال ول ات وال اج اصات وال الاخ
ام  ة والاس اج ة والإن ال ان ال ال ن  ادي يه ولة، والاق اسات العامة لل ال

                                                 
ة إدارة في اللغة الع )١٠( ل م  ا وت ة ه ل اللغة الإن لاحان  ة اص ج  administrationة ل
أنه managementو ه  لح الأول  فه قة أن ال ة إدارة. وال ل ة  ع ة لل ه فعالة وم

اني  إلي مهارة لح ال لها أما ال ة،  أك ارد ال ام م اس ل م الآخ  از الع    راجع:إن
Triumph Hulbert, “Distinguish between administration and management. 
Discuss the extent to which the two concepts are guided by the same 
principles”, available in : www.academia.edu.  

ر )١١( جع ال هاب، والراجع م جع ساب/ محمد رفع ع ال ا، م ا ع الع ش ، ر/ إب
   .١٢-١١ص  ١٩٩٨
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ن ع تع الإدارة العامة الفعال لل ن يه ة  ارد، فإن فقهاء القان ن ها القان ان
وع  ة والف ة ال ة ب الأجه ن اصات القان زع الاخ رة وت س ة  وال ل ال

  .)١٢(والإدارة
أنها  وفي  ن  تع الإدارة  ار القان عة  إ اءات ذات ال عة م الإج م
ة  ها.ال ال ج م ف ال ق اله ان ت ات العامة ل ل اله ف ل ع   ي ته

  المطلب الثاني
  مفهوم علم الإدارة العامة

أنها  اسع  اها ال ع ف   تع الإدارة العامة  ه ي ت ات ال ل عة الع م
اسة العامة.  ف ال ال الإدارة العامة أوجه وم ب  ت لها م ي  ائل ال ا  ال ال

ها ة، والأشغال العامة وغ عل وال ل ال افة م مي  الإدارة )١٣(ال د  ق . فال
ل على ال وال  ي ت ، وال هاز الإدار ات الإدارة في ال ل العامة هي الع

ولة. هاز الإدار لل اف ال ق اه ة ت ة  قا ارات وال اذ الق   وات
م ال للإدارة فه ز  أما ال ل ت ة. و ف ة ال ل ا ال ي ن ع قة  العامة  ف ال

اصة،  م الإدارة العامة والإدارة ال اف عامة  ب مفه ق أه ف الأولى ت ه ا ت ف
اف خاصة  ق أه ف ت ه ة ت ان ولة، فإن ال اد لل اصة  للأف ات ال واله

ات   .)١٤(وال
وع ا ع م ف صف وتف ت فعل الإدارة العامة ه ف ى ب ع ة  ا م الاج لعل

ل  غ ة الي ال د اع ال ل الق ل الي أف ص ق ال ولة  هاز الإدار لل ا ال ون
هاز ا ال ل له ف )١٥(الأم عل ب ا ال ال ع ته  ا ال . فالإدارة العامة وفقاً له

ا رج ت ه ان لاب أن ي ل  ولة. ل اسة العامة لل ة  ال ة ال ل ل م ال العل 
ة  ف ة ال ات اللام ل الإضافة الي ال  ، اف زراء وال ولة وال لة في رئ ال م

ات العامة س ات وال ة، وم اله ل ات الإدارة ال ن م وح ي ت ة ال ل   .)١٦(وال
                                                 

ر )١٢( جع ال ، ص / م راجع م جع ساب ، م د    .٤١الع
)13(  Leonard D. WHITE, Introduction to the Study of Public Administration, 

The Macmillan company, 4th edition, 1955, 531 p. 
جع ال  )١٤( ، ص ر / م راجع م جع ساب ، م د    .٤٣الع

)15(  Roland DRAGO, Cours de science administrative, Paris, 4e année, 1969, les 
cours de droit. 

ة )١٦( ل ، راجع ع الله  رات جامعة حل   . ١٩٩٦، "الإدارة العامة"، م
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ل الإدارة العامة   ور ح اب ان عل الإدارة ي ع ال ح م ال ى و ع ال
ي  . الع  ان ال افة ال ها وم  اص افة ع رس الإدارة العامة  ا العل ي ا أن ه ك

عل بها.   ت
  المطلب الثالث

  نشأة علم الإدارة العامة
ة في   ي ار ال ة الإدارة م الأف ار ف جع إلى  لا  اع الي، فهي ت ا ال ع م

ر  ه ة  ا ة.  ب ان اة الإن اني ف ب ال ع الإن اد في ال د م الاف اج ع ة ت ا
اف  ي الأه ، إلى جان ت اته ب ح اجة إلى ت وت لأسل ت ال ة   ه ج ال

ة  قا ه وال ج اف وال ار م الأش ، وذل في إ ه ل م هام على  زع ال ع ت ي ت وال
ك و   ل ة وال اع ان الف اف. وق  ف الأه ان ح ت ن الي ل ة يل ا الأ

ة.  م ال ال ائ لإدارة الأع انة وجامعي ال اء ال م وأم و أن  ال
ائف الإدارة. اق و خل في ن ها ت اص ع ع مة    نلاح أن تل ال

ة  ارة ال ل ال ة، م ارات الق ة الادارة في ال اج ف غ م ت وعلى ال
ة والإغ ة وال ة؛ إلا أن الق ارة الإسلام مها ل ال اع مفه ة وات ومان ة وال

ا   ل ة في إن ا رة ال ة ال ا م إلا مع ب فه ال ل ال نع ال ر  ل ة ل ت ه الف ه
ام ع  ن ال اني م الق ف ال ة  في ال ا الغ ع ذل إلى دول أورو قالها  وان

ة.  ة الأم ات ال لا ي م  قفوال ر الع ه ة  ا رة ال ة ال ان م ن
ة  ي ات ال ع ام الآلات وال ة اس ا اعات و ل  الاخ غ ع ت ا ت ة م ا م اد  ع

ال.  ار رؤوس الأم وق اد ذل إلى أن أص العلاقات ب  الأي العاملة واس
ال وال  ل والع هل والإدا اراب الع ة وال رة  ا وتع  ر أك تعق

ل.  ي وتق الع أ ال الف هات الإدارة  على م ال وال أ أراب الأع وق ب
ة  ة وال ة وال ال ان ال ال عل  فة ت ة وغ مأل ي لات ج ن م اجه ي

ة،  قاب اد ومفا  وال اجة إلى ال ع م ت ال ه ا أد إلى أن  ة م ل ت ع
ي  ه الأم اد عل الإدارة م د  م الفقهاء في وضع م الإدارة وق أسه ع

ل ي ه فاي ن ر والف در تايل   .)١٧(ف
ر  وق ساع على ت ملامح عل الإدارة   اع  ه عة م الق ات وم ة ن ع

ات العامة في ات اله ا الات ون لف م اسع  ل الإدارة في م ن ال ة الق نها
                                                 

ة )١٧( ل . راجع ع الله  اب جع ال   ، ال
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٤٣٦ 

 . ن الع ة الق ا ادًا لل و ع و ، تع الإدارة العامة ام ي في الع ال
ي. ن في العال الغ ال ن والل لاس ره الفلاسفة ال ي ال ي ا ق  ال

ول:  ع ال أة الإدارة العامة في  ء على ملامح ن ف نلقي ال ل س   ل
 :

ً
  المتحدة الامريكيةالولايات  أولا

ن  ع  ل ئ وودرو و ي  –Woodrow Wilsonال ي أم اسي وأكاد س
لا ام والع لل ئ ال ة م عام شغل م ال اً  –١٩٢١إلى  ١٩١٣ات ال أ

ة في مقال نُ عام  الإدارة العامة لأول م اً  ف رس  ١٨٨٧للإدارة العامة. وق اع
ا راسة الإدارة دارة". وق  أن "ن "دراسة الإع ع ال ض قام   أن ي في  م ال

اف ا،   الأول علي اك اح، وثان ح و ل ص مة  ما  أن تفعله ال
اء  لفة أقل س فاءة و ر م م ال ى ق أق ة  اء ال ه الأش ها أن تفعل ه

اقة" ال أو ال    .)١٨(م ال
ل وق  ق و ائ  ما ن ان ام الغ مة ب "ن ه ال وال  ، Spoils system" أس

ب الفائ  ها ال ف ف ة ي اس ارات س م على اع ائ تق ائف العامة غ جعل م ال
ا  اء.  ا  ئاسة  ات ال ا ائ م  في ان ام الغ ه ن ه ما اد إل ز في دراس   أب

اد   ة الإدارات العامة على ا   اع ة، غال ن   ل ن ع م ن الع ورة الإدار وص
ام   .)١٩(وآذان لل

ب   هاء ال ع ان ة  ة ص ا ة واج اد وف اق ول م  ه ال ت  و ما م
رة إدارة في ال ت ث ه ة الأولى،  ف بالعال ة تع ة الأم ات ال  The New"لا

Deal "  ل ر ان ي ف ئ الأم ة ال ان  . Franklin Rooseveltوزفل ت رعا و
خل في  ي ل ت ت ة ال ي م الأن ولة في الع خُل ال رة تَ ه ال ات ه م مق

اصاتها.  ة م جان  اخ ي اسة ال ه ال ي واجه ه قاومة ال غ م ال وعلى ال
ي، الا أنها  ع الأم فه  ال ت ال ولة وغ زت دور ال ا وأب ه ائ ائ حقق ن م ال

. اد ال اسة الاق ق وال م س   في ذل ال

                                                 
)18(  Aderibigbe, AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, “Towards A 

Theoretical Definition of Public Administration”, OSR Journal of Business and 
Management (IOSR-JBM), Volume 16, Issue 3. Ver. V (Mar. 2014), PP 65-70. 

)١٩( . اب جع ال   ان ذات ال
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ة   ة ناج ي ارب ع ة ت ل قات الع ت ال ه ة أ ان ة ال ب العال هاء ال ع ان و
لفة،  ة ال ولة في الأن خل ال ال ت ة  في م ي اسة ال ه ال ار ه ا ساه في ان م

ان العال ة بل   . )٢٠(في غال
ع ال أ  ا ب ن ك م والأكاد ن الع ن  ف ل ه وودرو و  وم أه

Woodrow Wilson  ة ة الأم ن مة ال ام ال اولة إصلاح ن اه ن م في الات
 ، ة. ومع ذل ة الإدارة العامة إلى الأوسا الأكاد ا ف ات، ونقل ان ل تل  في ال

ا  اما  ة الإدارة العامة اه ا ن لا ن في ال ف الق ى م ة ح ة الأم ت ال
اني ماك و  اع الأل ى قام عال الاج ، ح ام ع ة  Max Weberال ب "ن

ة" ا وق   .)٢١(ال
م اه  غ م ع راسات وعلى ال ة ام ال ة الام  -الإدارة الأم ا  - في ب

ة للإدارة   ن ان القان اني وال ال ة،  والع الإن ائل الف إلا أنه  فق على ال
ل  ان الع لف ج ل م راسات الإدارة ت أت ال ن الع ب ف الق م م

ة في دراسات الإدارة العامة.  ات ال عاه واله   الإدار وأُن ال
ان لها ال في دراسة الإدارة العامة ووضع   ة  ات ال لا ح أن ال م ي ا تق وم
أ اد  م اد إلى ال الاس ي  ل عل ل  ال إدارة  ت الع افها في م ي ت اك ال

اصة وعات ال ال في ال   .)٢٢(الأع
  أوروبا ثانيا: 

ى   س ر ال أت في الع ة  ب عل ة ال ة   ة ال م ائف الع على ال
ة الأساس ل ا اءة وال رته على الق ل ق اء ت اجة إلى خ ة ال ة في الأن  ال

ض  ش وف عام ال ائ و ة ودفع ال ن لات القان ل حف ال ورة، م ال
                                                 

ر/ ماج راغ ا )٢٠( ، "راجع ال ل ة"،  ل عة الإسلام اد ال امعة  عل الإدارة العامة وم دار ال
 ، ة لل ي   . ٦٣-٦١ص  ٢٠٠٤ال

)21(  Aderibigbe, AdejareMorenikeji, Olla, JohnOluwafemi, op cit.. 

ة ا وق ة  وال ا وق ف ال ، وتع اسع ع ن ال ة الق أها العال ماك و في نها ة أن هي ن
قة  ات ال ق ل ال ة، و ح اءات ال ات والإج ل اع والع ي م الق الع ي ي  ل ت أنها 
. وق ص ماك و  ف ة ب ال ه فاعلات ال اضح وال مي ال ل اله ل ة، وال ل ل وال للع

الي للإدارة في الإدارات العامة، إلا أنها ذج م ة  ا وق ذج ال قات  ن ع ح أح ال ل ل ت
ي تع ال الفعال.   ال

، ص  )٢٢( جع ساب ، م ل ر/ ماج راغ ال   . ٦٤راجع ال
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٤٣٨ 

ة  ام الق الع ي و الي الأورو م الع الإم . ومع تق ائ تها  ال ض س ف
رة. اجة إلى إدارة عامة م ، ازدادت ال ب الأخ ع  على القارات وال

راسات ا أ ول ت  رال ه ا  –لإدارة في ال ن لا في ف ع  إلا في  –م ا ن ال أواخ الق
 . ام ع ن ال ه    ع وأوائل الق راسة الإدارة في ه ي ع ب لفات ال وم أه ال

ة  ة،  ال م ه  ال ه جاك ب لف ال ن ت  ١٧٨٩عام   Jacques Peuchetال
ة  "، Traité de la police et de la municipalitéاس " اه ه  اق  ان ي و

ة. ا وق ا   ال لفون أ ن ال ن ب ارل ج ه ت ي ن  Charle–Jeanال
Bonnin  قي.   ١٨١٢عام عل ح از عل الإدارة  ه إب اب  وحاول  وم أه ال

ان  ا  ان ر ف ان ات أل اضي ال ن ال ن في الق  Alexandre Françoisالف
Vivien ، " ه "دراسات إدارة ا ان  "، وال ت Etudes administrativesوال 

ه الأولى عام  ع ع ١٨٤٥ن  رسة الإدارة عام  ،  أة م ه  ول  ، ١٨٤٨أساسا ل ه
رة  ه هاء ال ء ال مع ان ارت ل ة ت ة الأخ ان ة ال ن    .)٢٣(الف

 ، ام ع ن ال رسة ال وفي الق ت ال هه ال ا  )٢٤(ام ا وال ان ان  في أل و
ان الأخ  ل ال ع ذل ل ت  ة، ث ام ال راسة الإدارة ال ة ته ب ا في ال

ام الأول  للإدارة. وق  ل ر و ل ف أ ال ا  – Frederick William Iأن وس مل ب
ة م الإد  - ي قة ج ر  اولة ل ة في م ال ام ة في ال اذ ان مار العأس . و

رت أن دي أودر  ف ان ، Halleوجامعة هال  Frankfurt An Der Oderجامعة ف
ة  ا ة والاج اد ات الاق ي ال ل على ت ي ع ة ال وس ات ال س م ال

ى هان ج اذ ي ان الأس عي. و ف الإصلاح ال م أه  ،Johann Justi به
اذة في  ال عل ال الأس ة"م ال   . )٢٥(ام

اي  ن س ر ف ع ل ا عام  –Lorenz von Steinو اني م ف اذ أل وه أس
م الإدارة العامة في  -١٨٥٥ س عل .  م ة م العال ان  أماك   ، ق وفي ذل ال

ان ي  اي  ن س اذ ف ، ول الأس ن الإدار ال القان لاً م أش الإدارة العامة تع ش

                                                 
، ص  )٢٣( جع ساب ، م ل ر/ ماج راغ ال   . ٦٤راجع ال
ة ه  )٢٤( ال ام ف ال ه ، اس اسع ع ن ال ام ع وأوائل الق ن ال ا للإدارة في الق ان ه في أل عل 
إدارة ا فه ال  عل في تع ان ي ي. و ل رئ ولة  ة ال ل اد ال ل ة للاق لإدارة الق

ولة. ال ال   أم
)25(  Aderibigbe,AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, op cit. reference. 
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ا ة. وق  أن ه م ض للغا فه اي  ال ن س الي أن الإدارة العامة تع على  ذه ف
 ، اسي والإدار ن ال اع، والقان ل عل الاج قاً م دة م ات ال ي م ال الع
ي العام  امل، وذ أن ال أنها عل م ة العامة. ووصف الإدارة العامة  ال وال

ة ال ا  غي أن يه اء ي ارسة على ح س   . )٢٦(وال
ا،  ل  وه ى وع ال  إن الق س ر ال اء الع ه م  فقهاء وعل

ا. ى "عل الإدارة العامة" في دول أورو ا  ا أساس ل   وضع
  المطلب الرابع

  طبيعة الإدارة العامة
ة الام   ا عة الإدارة العامة،ثار في ب ل  اء الإدارة ح وهل    خلاف ب عل

ة  ائ مع ة؟ أم أن لها خ ا م الاج ارها عل م العل ة  اع ات والقابل ال ت 
ها؟  اس عل أث على الآخ  لل بها وال ع على مهارة ال اً  أم أنها تع ف

ار؟  ات  والاب ع ال ة الام إلى  ا اد الإدارة في ب لاف إلى اس ا ال جع ه و
ة. ال ة ثاب اع عل ق عانة  م الاس ة  ة، وع ة الإدارة العل ت ح ه ل  ة ل ون
دة  اع م ي قائ على ق هج عل أت في ت م ي ب اه إلى تق )٢٧(ال . وق ذه ات

الات  ة م لفة للإدارة العامة الي س الات ال ة  ال ة، وال ارد ال ة هي، ال ف
ة، و  ات.ال ات، والأخلا ان اءات، وال اسات، والإح ل ال ل   ت

اي  وقال  ن ش اني ف ر الأل وف عل لأن  تعإن الإدارة العامة  Von Steinال
ة.  قة العل َّ وفقاً لل ل وتُ فة ت ع ئ  ال اً ول ال ان أك تأث ن  ل ي و الأم

ا ن ش ه على عل الإدارة العامة م ف قام الأول إلى مقال  جع ذل في ال ، و ي
ن في عام  ل ل أساس عل الإدارة ، ١٨٨٧و عة مفا ت ه أر د  وال ح

  :)٢٨(وهي
اسة والإدارة - ل ب ال   .الف
اصة - ة وال اس ات ال ل مقارن لل ل   .ت

                                                 
اب )٢٦( جع ال   .نف ال
ر )٢٧( جع ال ، ص / م راجع م اب جع ال ، ال د    .٥١الع

)28(  Sarfraz Batool, Shahbaz Ali Khan, Arsalan Rasool: Emerging Trends of 
Public Administration and their Impact on Socio-Economic Development-- 
Palarch’s Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 2020, pp. 412 – 422, p. 
415. 
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٤٤٠ 

ارة  - ارسات ال فاءة في ال ات ال ت ال ل عامل مع الع ق ال ة. و  م
ة،  - ن مة ال في ال ر م مة العامة م خلال الإدارة وت ة ال ت فعال

ارة.  ق القائ على ال  وال
ة  ع اء الإدارة العامة ل اب عل ، اس ن الع ات م الق ل الع ل ن   و ل و

ال ا ال ة في ه رس الي ت إدخال ال ال ال عل الإدارة، و ام  اك للاه ان ه . و
لي  ث غ ه ل ة، م اء ال في تل الف ل م العل د قل ، Luther Gulickع

ال أورو  ل Lyndall Urwickول رHenri Fayol، وه فاي ر تايل  ، وف
Frederick Taylor .  ، ال الإدارة وال ارز في م اح  ر  ر تايل ان ف وق 

ع  اب  ة" عام وقام ب  اد الإدارة العل أن ١٩١١ان "م قاده  ه ع اع ب  ، وأع
اء  الأش ام  ة" لل قة واح ل  اف "أف د إلى اك ي م شأنه أن ي ل العل ل ال

ات الإدارة  ل ف الع .  وت ق لفة وال ف ال اع على ت ة وق ت تق قة ت ق  ال
ر عها تايل ي اب ع ذل  –حفي وق لا –ال اص، و اع ال اع في الق ُ إلى ال

لف   ت إلى م ة ام م ات ال  .)٢٩(اله
مة  أ م ال ء لا ي ل ج ، وت ع ال أصلة في ال ة م ل فالإدارة ع
الي  ال ة و ة ال ع الأن خل في ج ة. فالإدارة ت ال م أع ام  ة لل ال

ادئها  ي ودراسة م . ول ت ي م ار عل ه الي  في إ ة آراء ت اك ع ه
راسة  ادها على ال جع ذل الي اع ، و ات العل والف ع ب س أن الإدارة ت

ة. م ال لها م دقة العل م وص الإضافة الي ع  ،   وال
  المبحث الثاني

  علاقة علم الإدارة بالعلوم الاجتماعية الأخرى
ل عل الإ  ه معه ق  ا ي ق ت م ال ه م العل غ اولات  دارة  غ م م على ال

ه. د  ق ح علاقة الإدارة   تع ال ض ا ال ل ف ي ت ه ل س ل
ن الإدار  ل القان ة م ان ة والإن ا م الاج وع الأخ م العل ع الف العامة ب

ا ل ال ة (ال اس م ال ل الأول)، والعل )، (ال ال ل ال اع (ال ني)، وعل الاج
ع). ا ل ال اد (ال   وعل الاق

   

                                                 
)29(  Aderibigbe,AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, op cit. 
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  المطلب الأول
  الإدارة العامة والقانون الإداري العلاقة بين علم 

م  اس "العل ف  ع ن الإدار ت ما  ل م عل الإدارة العامة والقان رج  ي
ن  ه، فالقان ة خاصة  ه له ذات ل م عة م  الإدارة"، إلا أن  ارة ع م الإدار 

ل إن  ا  الق ، ل ا ال ها  اف العامة وعلاق علقة ب ال ة ال ن اع القان الق
ها  ها وت ة تأس ة للإدارة العامة م ناح اع ال ع الق ن الإدار  القان

ارسة الإ اءات م ن الإدار إج ها. إضافة إلى ذل ي القان ا دارة العامة ون
ه. ءا م ل ج ها لا ت ، ول ن الإدار ام القان ع لأح ها. فالإدارة العامة ت ا   ل

ان الإدارة العامة   ة العامة،  إذا  ع اص ال راسة الأش ي ب مها الع تع فه
ات العامة   ات وال ه اله م  ا ال تق ي ال ع عي  ض مها ال ف  فإن مفه ل

اس ف ال ار ت ة في إ قا ادة وال وال ولة وذل ع  ال وال ات العامة لل
ة العامة. م اف ال   الأه

ة   ن اع القان ي الق أنه عل يه ب فه  ن الإدار  تع ي ت  أما القان ال
ارة العامة،  اص الاع ا الأش ك الإدارة ع  ت ن ن ذل سل ال  و

. اء الإدار ام الق ائح أو أح ة أو الل ن اع القان رة أو الق س اع ال   إما ع  الق
ع   اه ت ج ورة مع ال ن ل  ع الإدارة للقان ر الإشارة إلى أن خ وت

ول  . ال ن الإدار ة القان ة لف ن ل س ول الأن ة لل ة ال –ال ل ل ال ة م
لا ةوال ة الأم ،  –ات ال ن الإدار اص والقان ن ال قة ب القان ج تف لا ت

ع لها   ي  ة ال ن اع القان ات الق مة ل ا ال ع جان  م ن الي  ال و
 . اد العادي انا  الأف أ أح ا وم تل ن ل ف ة م ول اللات ع ال ا أن الإدارة في  ك

ام وسائل ال اف العامة إلى اس إدارة ال علقة  ات ال ل ا في الع اص، لا س ن ال قان
ة.  ا ة وال اد ي  الاق ول ال ن الإدار في ال اع القان ل ق غ م ذل ت وعلى ال

ه هي الأصلح ل العلاقات الإدارة  فة في  تأخ  لات غ مأل ح م ي ت ال
اص.  ن ال اص القان ن ال اع القان لح  فق ال  –لا ت ل ال أن ت  –على س

ات  ة  على ن ل ازات ال هة الإدارة لام ام ال ا في ذل اس د الإدارة،  العق
عاق معها العامة  اجهة ال   .)٣٠(في م

                                                 
ر/ م )٣٠( ، ص راجع ال جع ساب ، م ل   . ٨٤ -٨٣اج راغ ال
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ل   ن الإدار في تعل  ه الأساسي ب عل الإدارة العامة والقان ل وجه ال و
ه ب الإدارة العام ة. م ة الع اح عه  ة م ال ولة وما ي هاز الإدار لل ع ال

ة ( ات إدارة م ات وم الح والإدارات العامة) او  م ه زارات وال ل ال م
ة ( ة)  لام ل ات الإدارة ال ل وح . م ه ل م ل دراسة   ه م

   المطلب الثاني
  اسيةيالعلاقة بين علم الإدارة العامة والعلوم الس

قة ت   ج علاقة وث أة عل الإدارة العامة  ت اسة،  ن ة  عل ال أت ف ح ن
اسة. فالإدارة العامة  ف عل ال ف  الإدارة العامة في  عل ب ا ال ي هي ال

ولة.  اف العامة لل ا ت ع   الأه لاه اسات  اف العامة ووضع ال والأه
، أما الإد اس ال ال اف العامة وته  الأه علقة  لات ال ف ف ال م ب ق ارة ف

لي لها.   الع
اد معاي  وق حاول   ن إ ل ي و ئ الأم قة ب عل الإدارة العامة ال ف  لل

اسة  ه "دراسة الإدارة العامة"،  وال اب الإشارة إل قال ال أن "الإدارة  ح قال  في ال
ة  ي  ي  تع ي تع اسة ال ع ال ال وذل  ي  أداء الأع اف وت ي الأه ت

ام بها،   اج ال ال ال ع، علي ع  الأع غ ال ال اسات ت  ا أن ال ن  ك ال
ي ت  ي علي  الإدارة ال ات ال د مهام  ال ي ت اسة هي ال غ م أن ال ال

ولة".    ال
ر عل الإدارة   ح وق ت ادئه  العامة وأص ه وم ه و  له ذات لة ب وأض ال

ة.  اسة واض ه  عل ال ج ف ر د ي م ن ه الف ف الف ار فق ع ا الإ وفي ه
Maurice Duverger  " أنه راسة  عل الإدارة  ة يه ب اس م ال وع العل ع م ف ف

ل الإدارات   اسة ت ع ا الإدار س ، ون .  م جان فعل الإدارة لا  م جان آخ
ل  ا  ل ني للإدارة ون هي  ل فق ال القان اقع". وق ان ل الإدارة في ال ع

ق فان  ة، وفي ذات ال اس ادات ال ام  م ال ضع اه الي أن الإدارة العامة م
ام رجال الإدارة. و تف ذل ب  اه ى  اسة العامة ت اس في ال د ال ج

ام  ا أن اه ة،  ال ال اء في ال صفه وزراء أو أع ا ب ائف العل ال
حاته  زراء في مق ة ال ار ل ع م نه م جع الي  اسة العامة ي ال الإدار 
عه  اسة في حال ت ال امه  ه اه ا  اسات العامة،  وآرائه في رس ال

ا ة الأح قال: "ع ل  ة، ول اس ل حاسة ب ال اجح ه ال  إن الإدار ال
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وفة ع اس ال ال ار ال ة سادسة  اس ة س ر الإشارة إلى أن العلاقة الق ". وت
ع بها عل  ي ي ة ال ات في ال اسة وعل الإدارة العامة لا ت اخلة ب عل ال وال

ق اً م اره عل اع  . )٣١(لاً الإدارة العامة 
مات إلى و  قها ال ي ت اسات ال قة ب عل الإدارة العامة وال ف ة ال جع أه ت

ات.  ل ل ب ال أ الف اك  م ح ه أ أن أص ا ال ة ل ه ان ن ل  فق  ف
ة  ل ها ال ي م ب ولة وال ة في ال لاث الأساس ات ال ل اصات ال ي ب اخ ن

ة ال ل ة وال ف ات الي )٣٢(ةال ل ه ال اصات ب ه اخل الاخ . وق أد ت
ة. وتل  ف ة ال ل ة الي ال ة ال ل اسات العامة م ال ة وضع ال قال مه ان
انات  ل ها ال ي ت عات ال ف ال مة  ب وع ال ع م ف ة هي ف الأخ

اف العامة وادارة ال ة ت ال ه لع  . وت ة وحف الأم ارج ة وال اخل ن ال
ولة  ة في رئ ال ف ة ال ل ل ال مة  وت عاونة له م  أو رئ ال ة ال والأجه

ة  اس ادات ال لاء ال ل على ه . و اسي ال ام ال ات وفقا لل وزارات وه
ار  الإضافة اع ولة  ات ال اف على إدارة ه ضع  أنه ال به الإش ام ب إلى الاه

ا لها. اسة العل   ال
ج جهاز إدار   ا ي ة  ك ل ر م ال ي ت ائح ال ان والل لى ت الق ي

افة  ة على  ة  ال ل ا في ال ادات العل عها ال ي ت اسة ال ار ال الات في إ ال
ة.  ف هاز الإدار الإدارة العامة، و ا ال ا ال ل على ه ة و اس ه ب اف عل لأش

ادة الإدارة،  ات م ال ادات  ثلاث م ا وال ائف العل ادات الإدارة ذات ال هي ال
اش  ل م ة  اس ادات ال ل ال ارها م ق ي ي اخ الإدارة ذات ال الأول، ال

                                                 
وت،  )٣١( ، ب اعة وال ة لل ام ار ال ل عل الإدارة العام، ال ني ع الله، أص ي  ع الغ

١٩٩٢.  
ن )٣٢( رة الف ام ال ع  ا  ن ات في ف ل ل ب ال أ الف ن "روح ه م ه م اب الف ة في 

رة  ا اد الي ت رجال ال ونة م ق ال ف ل  ه  ة ي تف ا أ في ال ا ال ان ه " و ان الق
أ  ق على أن م أ م ي فال ولة. أما في الفقه ال ة في ال لاث الأساس ات ال ل ام ب ال ل ال للف

ع م وج  ات لا  ل ل ب ال اصات الف ود الاخ ات في ح ل ادلة ب ال ة م د تعاون ورقا
د  ر/ م لف ال ها. ان م ل م لة ل ، "ال د ح ع اء الادأب ال ولةالق ل ال  –ار (م

أدي اء ال ة، ص  –ق ون س ان، ب عة الا اء الالغاء)"، م   .١٨ق
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ولة ن في ال العامل ال اص  ن ال ه القان ا ي أتي  ، )٣٣(وفقا ل ع ذل و
ة م ة على الأق ة لها قائ ال ة  ن ال ي ت ات الأخ ال   . )٣٤(ال

  المطلب الثالث
  ين الإدارة العامة وعلم الاجتماعالعلاقة ب

ادر  ع أح ال ة و ان عات الإن ال علقة  ائل ال ال اع  يه عل الاج
ك الإدا ل ال علقة  فا ال راسة ال ة ل اعات تع م الأساس ع وال راسة ال . ف ر

م  اعات وما تق اع ال اول دراسة أن ا الأخ ي اع. فه الات الهامة في عل الاج ال
اع  ا ب عل الاج أتي الارت ا  . وم ه ع ها ال ع ه م أس وعلاقاتها ب عل

اساتها ا الإدارة وس ا له م تأث  على ن   .والادارة ل
ان عل الإدارةوق أ ع ج راسات في  اع ب اء الاج  –العامة، ف سه عل

ال ل ال ة وما Max Weberماك و  –على س ا وق راسة ال ، ال أسه ب
  لها م تأث على الإدارة العامة.

ة  ا ي تع  ا وق م ال فه ة لل لاس اغة ماك و ال ل إن ص و أن نق
لا ة ان ات الإدارة. نق ل اره الع مي ال ت في ا ل اله ل ل أو ال ق لفه اله

اق  عامل مع ع ة، وال س اف ال ي الأه م ت ل ات الإدارة  ل في اله فالع
ار.  ع الق اب في ص اع وال ورة ت الق ال عي  ا  اسات. وه ات ال تقل

لف ه ال غ م وجهات ن م وعلى ال ن العل رس ي ي اء ال ة، فإن مع العل
 ، رخ ة أو ال اس اء ال لل الإدارة العامة أو عل اع أو م اء الإج اء عل الإدارة، س
ل لا  ة م أن الإدارة وت الع ا وق ه لل ه و في دراس هي ال وا ما ان ق اي

القائ على اً  ا ا قة ال وان عل فق  .  ي ع علي ال  الإدارة وأث ال

                                                 
، ص  )٣٣( جع ساب ، م د ر/ م الع جع ال   .٧٩ -٧٨راجع م
قة  )٣٤( ن  ة. وق خ القان م الأق ة  ار وال الإخ ة  ى ال ق ع ال ب  ع ال ج

ار أن الإخ ة  ا. و لل ة العل ائف ال ة لل ال ار  الإخ ة  ف ل ال  ال
ة أداء تق تق على از ت ق ال في م ا ة ال اش ر ال  على م از ال ة، وأن  ال

ة  ت اصل على م ار م ال الإخ ة  و ال ه ش اف ف د م ت ان ع اح. فإذا  ة ب ح ه له ال ت
اصل على  اقى م ال ء ال ة فى ال ن ال ار، ت الإخ ة  د ال لل از، أقل م الع م

ة ال ء على الأقل ع ذات ال ة  ت ار م الإخ ة  و ال ه ش اف ف د م ت ان ع قة. فإذا  ا
ة  قى إلى أول ت ء ال ائف فى ال ة وت ال جل ال ن، ت دها القان ى ح أقل م ال ال

ادة  ة. ان ال ن ا ٢٢تال ة رق م قان ن مة ال ة  ٨١ل   .٢٠١٦ل
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ر  ة والع عات، الق ع ال اً في ج اً أساس فة الإدارة ع ان ال وذا 
ة  ا وق ع ال لل ا ا ال ي أدر ان م ب أوائل ال ة، فان و  ي ى وال س ال

ل ال ل ار ت ر لإ ا في وضع ت ان رائ ل   . ي  الإدارة في الع ال
ة. وق  ي ة ال اد ة والاق اس ة ال ى الأن على فه الأن نا ح اع ل ال  ال

س  ت ب ل رو اع في  Robert Presthusأ على ماك و "أع عال اج
ن" ا الق  .)٣٥(ه

  المطلب الرابع
 ين الإدارة العامة وعلم الاقتصادالعلاقة ب

اد مع عل ا عات ك عل الاق ض اك م . فه ان ة ج لإدارة العامة في ع
ها  ك في دراس ة  ال امي والإدارة ال اب ال ة وال ان ة العامة وال ال ل ال ة م رئ

اد  .عل الإدارة العامة والاق
لي  اتها ث ت ان ول وم اد ال ة لاق اع الأساس ضع الق م ب مات تق فال

ف ه ة الإدارة ت ع الأجه ا ات ذات  ا ارها ن خل في إ . فالإدارة العامة ي اع ه الق
ة  قا ة وال ام ات ال ا ادات وأوجه الإنفاق وال ادر الإي ي م ل ت اد م اق

ها ة وغ ال   .ال
  الفصل الأول

  تطبيقات الإدارة الحديثة على عمال الإدارة العامة 
فاءة الع ال   اح الإدارة  امل ن اء م أه ع الأ لاع   القائ على الاض

فة  الإدارة.  ي ال ور أن ت ان م ال ة  ي ولة ال ف في ال د ال ادة ع و
ا.  ع والقائ على الإدارة العل ام  م جان ال اه ر  العامة  ه ا أن  ك

ة غ ي اع أسال ج ي أد إلى ات ق ل ال ة وال ي ا ال ج ل ة ل ال  تقل
هاز الإدار    .)٣٦(ال

مة  في ال ة للإدارة العامة على م ي قات ال اض أه ال ع و اس
ة: ال اح ال ة في ال ن   ال

                                                 
)35(  MICHAEL A. LUTZKER, "Max Weber and the Analysis of Modern 

Bureaucratic Organization: Notes Toward a Theory of Appraisal", American 
Archivist/Vol. 45, No. 2/Spring 1982, p.121. 

رة للارتقاء   )٣٦( ا ال ج ل ة وال ي ام الاسال الادارة ال ، "اس رجاء صالح، أ ال
"، ورقة هاز ال لل والإدارة. اداء العامل ل، ال   ع
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  المبحث الأول
  شغل الوظائف العامة

فة خاصة م ح م  ائف العامة، و غل ال لفة ل دة وم ع اك اسال م ه
ي  ة الإدارة في ت فح ها م ال ن  .حاج غل ار م  ان اخ اضي  ففي ال

ائف العامة م  ف في شغل ال راثة،  ال ال اناً  ائف العامة ي أح ال
. وق  ائه ع ذل الي أب قل  اته ث ت رة  ح ل ال ا ق ن ة في ف ن مة ال ام ال كان ن

ائف العامة،  ال ار  م على أساس الات رث.  ق اع وت وت ائف ت ان ال ف
ال   ع دفع الأم ي ت ة ال قات ال رة على ال ائف العامة مق الي أص ال ال

ائها.    ل
  ، اسع ع ن ال ات م الق ة في ال ن مة ال ام ال ا ن ان رت ب ح  و

ة ن مة ال ة ب تق "ت ال ان مة ال ة"  قام ال ائ ة  ال ته ل ال أع
لان  ت ت رث ة  . ١٨٥٤عام  Northcote–Trevelyanن ص ق ت وق ت ال

ع  ام ال اله ب ة واس اس ة ال ام ال قات  إلغاء ن ا ائ القائ على ال ال
ة.  اف ارات ال ن ا والاخ أن ت ة  ص ق على ال ل ال ة علاوة على ذل  ل

ة على  ة.  قائ فاءة ول ال ا أوصى  ال اء  ك ى   إن ة ت ائ ه ق ة ش ل
ة"  ن مة ال ل ال ائف  "م ع في ال ة في ال ض أك م ت معاي م لل

ة م                  .)٣٧(ال
ادر عام   ا ال ان وال ق الإن ة أخ أك إعلان حق على   ١٨٧١وم ناح

او  ا م ع ال ائف العامة، واك على ان ج ل ال اواة في  ال في ال
ص،   اف الف أ ت ائف العامة وفقا ل ل على ال اء على  في ال في ال ولا اس

ارة. ذل إلا  ة وال فا ارات ال اع عل    ا ي
في الإدا ة في تع م ي ق ال ا يلي لل ض  ف نع ل وس رة العامة (ال

ة ال رق  ن مة ال ن ال ء قان قات ذل في ض ة  ٨١الأول)، وت  ٢٠١٦ل
اني). ل ال   (ال

                                                 
ة "مازن فارس رش  .د )٣٧( ة الع ل ة في ال ل قات الع ة وال ة (الأس ال ارد ال إدارة ال

ان،  ة الع ة)"، م د ع   .٢٠٠٩ال
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  المطلب الأول
  اساليب اختيار الموظفين

اقع ان  حلة  ال ت  ول ق م ة م  مع ال ات مع ائف العامة لف ت ال
 ، ا ا ال د الإصلاح في ه ه ة ل ارة  ون فاءة وال أ ال أن ساد م كأساس  ال

ار  عة في اخ ة ال ي ق ال ض لأه ال ائف العامة. و أن نع ع في ال لل
الي: ف على ال ال   ال

ة للإدارة  ي ق ة ال ل ع وفقا لل   أولا: ال
ار ال   ي اخ لقة في تق ة ال ل ك للإدارة ال ع ي ا ال ع في وفقاً له ف لل

ائف العامة.  ب  ال ا الأسل ر ه ار   ح وق ت ة في اخ شاغلي  أص الإدارة مق
ن. دها القان و  عة م ال ه م اف ف ائف م ت   ال

ا في   ص ب ال اف الف اواة وت أ ال ب لإخلاله  ا الأسل ق ه و
ائف العامة.  ل على ال ة وضعف ك ال اد وال ار الف د إلى ان ا انه ي

ارة.  اده على معاي ال م اع ف لع ا  كفاءة ال اجع ه ل أن ت ة ل ان ن و
ب  ت أسال أخ  الأسل ه ق  و ص على ت فاءة. ت   معاي ال

ائ   ام الغ ا حققه ن ا ل ال  –ف ل ال ة الأ –على س ات ال لا ة في ال م
 ، او ي،  م م ر ل ت ه  ل م ي جعل  فق ت ال ان ال ع الق رت  ث ص

ارات.  از الاخ ائف العامة ع  اج ع ال ع في   ١٨٨٣وفي عام  ال
ائف العامة ع  ع ال ع في  ن" وجعل ال ل ة "ب ن مة ال ن ال ر قان ص

ع ذل ب حة. و قة مف ا ائف العامة  م د  م ال اع ع سع في اخ أ ال
ة. ن مة ال ن ال اق قان   في ن

قة ا ا: ال   ثان
ق  ول في ال ة ال اعاً م جان غال ق ات قة تع م أك ال ا قة ال
فاءة.  ارة وال قة على اساس ال ه ال ف وفقاً له ار ال ن اخ . و اض ال

ات  ق قاً ل قات وت ا انات ال ص. و عادة الإعلان ع ام اف الف اواة وت ال
ة. و أن  الإعلان على  اغ ائف ال غل ال ات الإدارة ل ها اله ي ت ال

غلها.  و اللازمة ل فة وال ال علقة  انات ال  كافة ال
ف  ة وال انات ال قة ب الام ا ام ال ع ن ة أو و أن  ة وال

لي ال  ع الع ا ال انات  ع م الام ا ال ها. وعادة ي ه ع م ق على 
غلها. شح ل فة ال ار ال ة في إ اكل ال اجهة ال شح على م رة ال   ق
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ات  ل شح  فة ال اس م مع ل في  ة ي ارات ال ف م الاخ واله
الإضافة ال فة  ة ال ا ارات  ه الاخ ه. وق ت ه ال ل ي تق مهارات الات

ي.  اب رس  مقال أو خ
م  ق ل ال ي الع ل  م ال فة مق ة الأخ م مع ار ال ا ت ال ك
دة  ع لة م ل أس ة ش هارات ال ارات ال ه. وق تأخ اخ ل عل ل لل

ة مقال ا ل  ارات أو ق ت هام  ال ال عل  اء ما م شح لإج ف فه ال
ة.  ال

عة  ي  عى ل ة، فق ت ة وال ف ارات ال اع الأخ م الاخ أما الأن
فة.  ه لل اق ه العام ول ه ل ت ضغ وم رته على الع شح وم ق ة ال  ش

اب ا: الان  ثال
ه م ال  ا ف ع  ان ار ال ة ق ي اخ اش ار  ا م ا ي اخ ك

. خ في م ا ة والع وال ة الأم ات ال لا اة في ال   الق
اش وذل ه ال في  ل م ع  اد ال ن ع  اف اب ق  والان
خ  ا ل الع وال ة، و ة الام ات ال لا ف في ال ع ال اة و ار الق اخ

اد . ف ال ن ال رق  ٧ة في م ة  ٥٨م القان أن الع  ١٩٧٨ل
خ على أن " ا ل في وال ة للف ال ما ال ة خلال ال ي اب الع اءات ان ت إج

اول  اؤه  ة أس ق اخ ال ة ال ع ي الأم ب ره م ار  ق ح وذل  ش ات ال ل
عاد ال ل ال ة، وذل ق اب الع ة لان اب الق ام على ان ة أ ع ات  ا د للان

ان ال وفي الأماك  اب دي ش على  اء ال أس ة  ار ومعه قائ ض الق ع الأقل و
اب. و  م الان قة على ي ا ام ال عة أ ة ال ي الأم خلال م دها م ي  ال

فة ا ح ل ش ل لل ق ال إذا ل  ع الأح . وفي ج اع ال الاق اب  ة غ الان لع
اع  لا حاجة إلى إت ه  ق تع خ ل ا ة الع وال ال الأوراق على ل ش واح ت

ه ة إل ال اب  اءات الان  ."إج
ف  ع ال ار  ة في اخ ار ال ا  ح لل أنه  ب  ا الاسل از ه و

فاءة  ارة وال ه غ قائ على أساس ال ب القائ على الإدارة، ول ة. فأسل ال
ي  و ال ه ال اف  ل م ت ات ل ا اك في الان الاش ح  ح  ف اب ال الان

ن     .دها القان
ق ح  ، و غل اب ال الان ف  ع ف  ار ال ب آخ لاخ اك أسل وه
الا على ذل  فة. ون م غل ال شح ل اء ال ب على ن ا الاسل ال وفقاً له
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ادة ما  امعات رق  ٤٧جاء ب ال ن ت ال ة  ٤٩م قان ن م أنه " ١٩٧٢ل
ح  ش اء على ت امعة ب ار م رئ ال ق عه  ة أو ال ل ة ال ل م ب أسات تع ال

ة ة واح ي م ات قابلة لل ة ثلاث س ، وذل ل ب  ."الع ا الاسل ء له و الل
ار م  . فة خاصة لاخ ي ال ي او الف ع العل ا ائف ذات ال ن ال غل

فة،  شح لل ة ال رته على تق صلاح اء  ق اب على ال ق ح الان و
ي. ه العل   ت

ة ي في معاه م اد الف عا: الاع  را
ة   اده في معاه م ش ع  إع ار ال م   أن ي اخ تق

ض. الإدارة  ا الغ ائها له اق  إن اب على الال ي ال اد الف ل معاه الإع وت
ولة.  ي في ال عل ام ال ي لل ل ال ء م اله فة ج عاه تع أح  ال ه ال فه

ها  ة م ة إلا أن الغا عل ات ال س ائف  ال اد على أسال إدارة مهام و اد الاف هي إع
ة.  ه الغا مع ث ه ق وت ل اص ال م للأش ي تق ة ال ر امج ال ة ال ة على ن

. عاه ه ال   به
ة   ي  ودراكا لأه ائف ال ع ال ي ل اد الف ة فق  الإع اج إلى مهارات مع ت

ة على  ص دول  غل  ح ش ل اد ال ة لإع عاه الف ارس وال اء ال اع  إن أن
اج إ ي ت ائف ال ة م ال ة مع رسة ال ال على ذل ال ي. ون م ر ف لى ت

ائها عام  ي ت ان ا ال ن ة، م  ١٩٤٥للإدارة في ف ائف مع غل و ف ل اد ال لإع
ة. اس ة ال ماسي وم بل ل ال ولة، وال ل ال ها: م   ب

عاه  ها م ال عل وغ ة ومعاه ال ات الع ل عاه وال وفي م ن ال
ة. ال ائف مع ق بها ل ل اد ال إع م  ي تق  ة ال

  المطلب الثاني
  ٢٠١٦لسنة  ٨١الخدمة المدنية رقم طرق اختيار الموظفين وفقاً لقانون 

ى  ف ح ار ال ة الإدارة في اخ ة على ح ع في م قائ قة ال كان 
ن رق  ور القان ة  ٢١٠ص ول ١٩٥١ل في ال ام م ام أن ن ة ال ادخل ن

ولة رق  ال ن  ن العامل ال ائف. وجاء قان ع ال ع في  ان لل  ٤٧الام
ة  ادة  ١٩٨٧ل ي  ١٧/٣ال في ال ائف ال ة ال ة ال ل د ال على أن ت

ك للإدارة  ع ت ى ذل أن ال ع ان، و ون ام غل ب ي ت ان وتل ال ام ن شغلها 
ي ا ة ت ار ب سل ر الاخ ي تق ها، فهي ال اج عاً ل ي  شغلها ت ائف ال ل

.  الأسل
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الي   ني ال ام القان ارة في ال فاءة وال ت ملامح ت ال ه ة  وق  ن مة ال لل
ة  ف ه ال ادة  . )٣٨(ولائ ي على  ١٢ف ال ة ال ن مة ال ن ال م قان

ع  ن ال ب أن  ارة  وج فاءة وال ا على ال ة م م ائف ال اة  في ال ا دون م
ا  ة.  مة  او وسا ة ال ا فة على ب ادة على أن ي الإعلان ع ال ن ذات ال

علقة بها  انات ال افة ال ا  ة م اواة ب  ل   ال ص وال اف الف ت
. ا از ال ال ن اج ع في وق اش القان ع  لل ار ال ف لاخ

ائف العامة.  ال
ادة   ل ال ة  ٣٠ون  ف ة ال ة على أن  )٣٩(م اللائ ن مة ال ن ال لقان

هاز  ال أ  ل ت وفقا  ي ة في  ون لة إل ة أس ال لل والإدارة قاع
ه الق إدارة ه هاز  م ال ق ة، و ل و ات شغل  ل فة ل ها  ان ي ب ة وت اع

له  ة، وذل  ن مة ال ل ال ادرة م م حات ال ق ء ال ة في ض ة وم م
ز ال اف ال   .ت إش

ة  ل وح اجات  لة وفقا لاح ة وال اغ ائف ال هاز الإعلان ع ال لى ال و
ما على الأقل، ة ع ي ة خ ة ل مة ال ة ال ا قع ب الإعلان  على م ف  و

فة غل ال م ل ق ارة ال ي ت  .اس انات ال افة ال و أن ي الإعلان 
ها ا وم اواة ب ال ص وال اف الف   :ت

ة - ة وال ها ال ع اها وم ها وم عل ع ة ال ى ال   .م
فة - اقة وصف ال   .مل 
ل - ل الع   .م
ل - ات ال مال ق انات ال ل ب عاد ل ها وأخ م ان تق   .ة وم
م - ق فاضلة ب ال   .معاي ال
ادة   دت ال عل  ٣٣وح ائف ال م لل ق ل ال اءات ت ة إج ف ة ال م اللائ

ها،  ع  ع م ت خلال أس ق س ال ان وأرقام جل ول الام ح أشارت إلى أن ج
عاد  هاء م ول م ان ة، على أن ي ال مة ال ة ال ا قع ب ل على م ال

ان. ة الام ق ل ر ل ق ال عاد وت ان وم   انعقاد الام

                                                 
زراء  )٣٨( ل ال ار رئ م ة  ١٢١٦رق  - ق ارخ  ٢٠١٧ل ادر ب  .٢٧/٥/٢٠١٧ال
ار رئ )٣٩( زراء رق ق ل ال ة  ١٢١٦ م ة ٢٠١٧ل ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال ار اللائ إص  ،

ن رق  القان ادر  ة  ٨١ال   .٢٠١٦ل
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ها،   عل ع ائف ال ل في ال ق ار ال عاي اخ ة ل ال ة  و ف اللائ
هاز  ئاسة رئ ال ار ب ة للاخ ل ل ة على أن ي ت ف  لل ال ال

ة م  د خ هاز، وع ه رئ ال ش هاز ي ال ة ثلاثة م العامل  والإدارة، وع
ات  ن وال اء والإدارة والقان ق والاح انات وال الات الام اء في م ال
اه  ة أو  ت ع ة ال ح لي ال عانة  ة الاس ن لل لفة. و ة ال ة وال ه ال

ل از ع ود. لإن ت مع ن له ص   ها دون أن 
اع  ة الق ع الل ة وت ار م رئ الل لها ق ر ب ة  ة أمانة ف ن لل و

ة. ها الف أمان ل بها و علقة  الع اءات ال   والإج
ادة  الآتي: ٣٥ووفقاً لل ار  ة الاخ ة ت ل ف ة ال   م اللائ

انات و قة أدائوضع الأس العامة للام ةان  ون ة –ها "ال ة –ت  - شف
ة ل قةأو  –ع ا ق ال قة م ال فة أك م  ل و ة ل اس لة ال ي الأس ". وت

لة. ة الأس   م واقع قاع
انات. -٢ اء الام ان ال لإج ي ال   ت
ة وا -٣ انا لل ان ض قار الل أم اللازم ل اف وال ي وسائل الإش ة.ت فا   ل

ل  ي ح رجات ال ان وفقا لل ة الام هائي ل ت ال ار ال ة الاخ وتع ل
ل على  ة ال ت م الأعلى في م ق رجات  او في ال م، وع ال ق ل م ها  عل
هلا،  ة، فالأعلى م ت رجة الأعلى في ذات ال فة، فال غل ال ب ل ل هل ال ال

ا، جا، فالأك س م ت از  فالأق ة أو اج ل هارات ال اما بلغة الاشارة أو ال فالأك ال
ه. ل وح عة  ة ح  ر   دورات ت

هاز  م ال ق ة  و مة ال ة ال ا قع ب م على م ق ة لل ئ ة ال إعلان ال
ز ال وذل في خلال شه على الأك م  ار م ال ة الاخ اد ل ع اع

د في الإعلان.تارخ انعقا ان ال   د الام
فة   غل ال م ل ق ن لل ي القان ع ه ض  و م ادراج اس ل م ع ال في ال

ز ال  ل الى ال م ال ق ة. و ئ ائ ال ه الق ه في ه ت اج أو م ت ائ ال ق
م بها ق ائ أو عل ال ع م تارخ إعلان الق هاز خلال اس ع  أو الي ال وذل 

ادة  ه في ال ص عل س ال اد ال ل م خلال  ٧٧س ن و  ال م القان
. ل مة م ال ق ات ال ان وال انات الام ة ب   قاع

اء   ة س مة ال ة ال ا قع ب ل على م ة ف ال إعلان ن هاز  م ال ق و
له وأح ق ف أو  اب ال ان أس ل مع ب ف ال ة ب ده ض قائ ل في وج ة ال
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ا م  انا مع ة ب ع ة ال ح هاز الى ال سل ال ها. و ه ف ت يل ت ع اج أو ب ال
ات  ل ال ه  فقا  ائفها م غل و م ل ق هائي لل ت ال ال ز ال  ال

ة. ل   ال
اع تالِ  ة في أول اج ارد ال ة ال شح على ل ض أم ال لها لل في  وُع

ه  و شغل ه فائه ش ق م اس ع ال ها  عل ع ائف ال ش في ال تع ال
ادها.  ع لاع ة خلال اس ة ال ل احاتها على ال ة اق ض الل ائف. وتع ال

ضه. ف رة أو م  ه ع م رئ ال ار ال ر ق   و
ادة  ة على أن  ٤٤وت ال ف ة ال ع م اللائ ال ادر  ار ال ي اعلان الق

ا  ام وفقا لل ة ا ة ع ة ل ح ال حة الاعلانات  وني أو بل ة الإل ح قع ال على م
ادة  ها في ال ص عل اءات ال ة. ٧والاج ه اللائ   م ه

ار  ور ق ر ص ُع ف ار ال م مقامه اخ ق ة أو م  ارد ال ي إدارة ال وعلى م
، لل ع مه ال ارة تق اس ضح  وني ال ه الإل ل، وذل ع  ب ل الع م ل ق

ه  اب به انه ال ل على ع ص عل ال ب  ل م اب م ج خ ع و لل
ار  ار اع ق ل خلال شه م تارخ آخ إخ ل الع م ل ق ارة، فاذا ل ي الاس

ا ه أو ان أن ل  دون حاجة الى ت ه  ة تع ة ال ل له ال را تق م ع ق ر ما ل 
. ع ار ال ور ق ما م تارخ ص  خلال س ي

  المبحث الثاني
  أساليب تدريب الموظفين العموميين

ح  ا أص ة، وان ر ق على ت دورات ت م تقل  ر ذو مفه ع ال ل 
ة ارد ال ة ال ال ت ر ه)٤٠(ع أساسي في م هارات . فال ة ت ال ل  ع

ة  ال ة ال م ه ال اص ه في م ض زادة فعال غ ف  ات ل ال عارف وال وال
ة.  ل ق ة ال م اص ال غل ال اده ل   وع

ل  از الع مي مهارات ان ف ال اب ال ر في اك اف ال ل أه ل ت و
هام از ال رته على ان قة واتقان وتع ق رة على  ب غ وت الق ع ال ا ذات ال

ل  ل فاضلة ب ال اكل وال ل ال ل ة وت اي ات م ل ل م ل ال ي ل الع ت
وحة.  ال

                                                 
)٤٠( " ، ة"، ع ثاب ن مة ال ن ال ة وقان ارد ال ة ال ي ودوره في ت ه ر الإدار وال ال

هاز ال لل والإدارة،    .٢٠١٧ال
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هارات  ة وال هارات ال ة وال فا هارات ال في ب ال ر ال ه ال و
ف  ة لل ر ال امج ال . وت ب ف ة لل ق ة ال ع م  ال

قال  مان وال ان وال ال ها  ، وتأث اه فة وال ع ها ت ال ة، م ب ائ رئ خ
هج  ر على ال لة في ال ة ال ف ان ال ال امها  الإضافة الي اه  ، ة والعل ائ ال
ل الأول)، والأسال  ر (ال اع ال ا يلى أه أن ض  ع ف ن ي. وس ل ال

قف ا ضح م ة ن ها اني)، وفي ال ل ال ة (ال ر امج ال مة في ال ة ال ي ل
.( ال ل ال د (ال ا ال ن ال في ه   القان

  المطلب الأول
 أنواع التدريب

اعات  املة للق ة ال اص ال ه م ع ل ع ج ر  ح ال أص
ام ول ال ر في ال ة ال داد أه ة. وت م اد الق العاملة ال ى ت م إع ة ح

ة ا ة والاج اد ة الاق ق ال ها على ت اع ي ت رة ال ا )٤١(ال ض  . ونع
ة ر ال امج ال اع م ب ة أن   :)٤٢(يلي لع

ع ر ال   أولاً: ت
ع  ا ة ذات  فة مع شح ل ع له ال ر ال  ع إلى ال ا ال  ه

ي. و  ع ت فة أو  ال اق  ل الال ر ق ا ال ف له ع ال  أن 
اق بها.  ة ال  الال أن ي لا تأخ  ول ال ر م في ال ع م ال ا ال وه

امعات.  عاه وال ارس وال ف في ال ها ال ل عل ي  راسات ال ق في ال   ال
ع م   اب على ال ر ال ن ال ة. و فة مع لي و ش ل لل

ة  اح ائف م ال لي ال ش ل ر ال ة ت ل ة م ر ال لى إدارة ال وت
اس مع  ل ال ي ال ة  ة والعل ل نها.  الع غل ف  ي س فة ال اجات ال اح

فاءته واس  ي م  ق ر ل ة ال ش في نها لاء ال ار ه عاد وعادة ما ي اخ
. ه هل م   غ ال

ل   فة وق ف في ال ع تع ال ، ف  ع ر اللاح على ال ة لل ال أما 
ل.  ه الع ل ة  ت ات الأساس اج ق وال ق ال فه  ف وتع ه ال ج ه ت ف م ن اله و

فة. ال علقة    ال

                                                 
.ان )٤١( اب جع ال    ذات ال
ر/ ما )٤٢( ، ص راجع ال جع ساب ، م ل   . ٢٥٧ -٢٥٥ج راغ ال
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ر الاتقان اً: ت  ثان
ع رفع م  ا ال ف م ه ف  ن اله رته على  الأداء ل ال م ح ق

.  ت  ه ف هام و ام  ث  كفاءته في ال ر على أح ع م ال ا ال و ه
مات  عل ة.  ال ال ال الأع علقة  هارات ال ارسات وال ل ال ار  وأف خل في إ و

ي ة والأدوات ال عامل مع الأجه ف لل ل ال ر تأه ا ال ة ه ة وت الأن
ة. ي   ال

ل ر ال اً: ت  ثال
هام   ام  ف ل م ال ل ال ر إلى إعادة تأه ع م ال ا ال ف ه يه

غلها.  ي  لفة ع تل ال فة أخ م ام  و ار  ر أن ي ذل في إ وم ال
فة أخ في نف ة إلى و ه الاصل ف ف م و قل ال في  الإدارة ب ال ال

فة أعلى. ه إلى و ق   أو ب
  المطلب الثاني

  أساليب التدريب
ف   اده  س ف وع ر ال ق ت ل أه وسائل و ا ال اول في ه لأداء  ن

فاءة ومهارة.  له  ي  أن ته  مهام ع عات ال ض ر تع م أه ال ة ال ل فع
ة،  ي ات  ح إنها بها الإدارة ال ل اشى مع م ل م ل ر   أن ت

 . ر  الع غ وال ع ال ا لائ إلى ال ي ال ر ب ال ار الأسل ة اخ جع أه وت
 . ا مها لل ي تق مات ال اف العامة وال اس  لل ر ال ب ال ار أسل ع اخ و

ة.  ر ة ال ل اح الع امل ن ر  م أه ع ع م جان على فال  أن 
رب  اع ال قارنة لإق ات ال ة وال ل ارب الع ة م ال قات ال ه  ال ف على  وت

سائل  ث ال رب أح م ال . وم جان آخ  أن  ر فاعل مع ال ال
رب. ل بها ال ع ي  هة الإدارة ال اجات ال اشي مع اح ي ت اهج ال   وال

ر ا  ف وت ر الإدار لل م في ال ق ت ة ال اك ع لإشارة إلى أن ه
ا يلي ق  ه ال ض لأه ه ف نع مي وس   :)٤٣(الع

ات اض   أولاً: ال
.  هي م وسائل   ر اض إلى ال اش م ال ل م مات  عل ه  نقل ال وتع ه

ق  هلة، ول  ألا  ة ال قل سائل ال لة م ال س ها. ال ر عل قة  ال ف
                                                 

ررا )٤٣( جع ال ، ص / م جع م جع ساب ، م د    .٦٥٠ - ٦٣٨الع
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اب  ود في إك ن لها أث م د  أن  ف ل م ها  اد عل ة إذا ت الاع اض ال
دة.  هارات ال ر ال ،  ال اض امل على ال ل  ء  ع الع لة ت س ه ال فه

 . اج ام أو ال ال لق للاه ان ال د إلى فق ا ق ي ا على  م خ أ ا ي ك
لي أ ل فعال او ال الع ة  ار ال ر  ح لل ات انه لا  اض ب ال سل

ع  ض ي.  على م ر نامج ال ات في الأساس هي  ال اض جع ذل إلى أن ال و
ة  ر امج ال قها في ال ع م ت ج ما  ، ول لا ي عل ب لل إلى جان  أسل

الإضافة الي ال  ، ة الأسال الأخ اق ة وال ار ر م ال ق ر  لإضفاء  اح لل
ها. لي عل ع الع ا   ال

ة  اق وات وحلقات ال ا: ال   ثان
مات،   عل قل ال ق الفعالة ل لة م ال س ه ال ر  م  تع ه ق ح  ح إنها ت

ا  ر م ة م جان ال ار .  ال ر فادة الق م ال د إلى الاس ل وت   ي
اده،  ر لإع ق لل احة م ال ك م قاش وت د لل ع م ض ح م قة في  ه ال ه

لفة.   ه ال ان ع م ج ض ل ال ل ادل الآراء وت قة على  ث ي ت ه ال اع ه وت
ات ورفع م  ادل ال ح ب ا  ر  ة م جان ال اب ة الإ ار تع ال

في.   الأداء ال
الةث  ا: دراسة ال   ال
اع مع م    ة في ق اق لات ال ار إح ال ب على اخ ا الأسل ع ه

املة.  ها دراسة م راس ام ب اعات الإدارة العامة وال ب في  ق ا الأسل أ ت ه وق ب
قاته ة وت ائ اب الق ل ال ل راسة وت ن ب ي فقهاء القان ع ة، ح  ن راسات القان ا ال

لفة.  د"  ال امعة "هارف ال  رسة إدارة الأع أت م في  Harvard Universityث ب
امعات  اقي ال ع ذل ان في  ال الإدارة العامة، و ب في م ا الأسل ت ه

ة. عاه العل   وال
ل   ل رة على ت ق وت الق ف الف ال الة على ت ب دراسة ال اع أسل و

لات وا لاص ال لي.  س ل م ال الع ل الة  أن ت في   ال ول دراسة ال
ر   ة م ال عات صغ ار م ل  إ ات  اق ادل الآراء ودارة ال لل م ت

  فعال.
ل الأدوار    عا: ت   را
علقة   ة ال اق اقف ال ع ال ر  ب في تق ال ا الأسل ل ه اك  ي

ة و اضي  ة مع ل اف اقف  ه ال ف في ه ه ال ل م صل إلى  ث  وال
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ة.  ل م اكل  حل ع في دراسة م ر الفعال على ال ع م ال ا ال اع ه و
اني  ك الإن ل ل.   ال ام أدوات الع رب على اس   وال

اس ردة فعل   لة ل س امه  ب في اس ا الأسل ة ه ه أه رب وت الي  ال ال و
هه  ج اقف  ت اجهة ال لة  راته ال ة مهاراته وق اع على ت ل ال  ال

ة.  ل ة الع قها  ال ورة ت الة في ض ل الأدوار مع دراسة ال ب ت ك أسل و
ل فعال. ه  ة م ج ة ال ق الغا ى  ر ح د صغ م ال   على ع

  المطلب الثالث
  ٢٠١٦لسنة  ٨١لخدمة المدنية رقم ريب وفقاً لقانون االتد

اد  ة إع ة على أه ف ه ال ي ولائ ة ال ن مة ال ن ال ص قان ت ن
ة ن مة ال ة ال فل ت ائفه على ن  ات و اج امه ب ف ل ل ال . )٤٤(وتأهل

ة رق  ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال ة ٨١ف اللائ ادة  ٢٠١٦ ل ها،  ١٠في ال م
ة، خاصة  اته ال افة م ها  ف ر م ة ل ة س ة خ ل وح ع  على أن ت
ل  ل ي وت ع ت في، وذل  ار ال ع ال ة ل مة وع ال ل ال ع دخ
راته ومهاراته  ة ق ف ت وت ة وتقار تق الأداء، به ر اجات ال الاح

فاء ة ودورها في و ن مة ال ة ثقافة ال فل ت ا  لات الأداء،  ة ورفع مع ته ال
افها ق أه ع وت  .ال

ة  ل ادها م ال ة واع ر ورات ال امج وال اح ال ة اق ارد ال ة ال لى ل وت
هاز ها إلى ال رة م ة ورسال ص   .ال
ة م ارد ال لي إدارة ال ا ت ادها م ك ع اع ر  ة ال ف خ ة ت ل

ة،  ة ال ل ضال غ ر    :وتق ال
- ، ر ث على ال ي ت ة ال اكل الإدارة وال ف على ال ع  ال
ة، - ح اجات ال ى اح ر تل ة ال رة ل ق اف ال ق م أن الأه  ال
مة في ت - ر ال ق ال ة أسال و ف على صلاح ق اف،ال  ق الأه
راته  - ، أو ق اته ، أو خ اته ة ت اء م ناح ر س فاءة ال ق م  ال

ة، ر  ال
رب - ر على ال ة وأث ال   .اس فاعل

                                                 
)٤٤( " ، ة"، ع ثاب ن مة ال ن ال ة وقان ارد ال ة ال ي ودوره في ت ه ر الإدار وال ال

. اب جع ال   م
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٤٥٧ 

ادة  ، ح ت ال ر قة تق ال ة  ف ة ال ها على  ١٣وق ن اللائ م
ر م ال ة تقار ت اس ق م جهة ب ر م أن ي ال امج ال ف على ب

ه ف ه ب ي، وعلاق ر نامج ال ال امه  ، واه ر ام ال ة ان وم جهة  .ناح
فادة  ه وم الاس ا عل ل ر ال ح ه لل ة ت ر م ناح أخ تقار ال

ه ر على .م ة أث ال اش م ناح ؤساء ال الإضافة الي تقار ال أداء  وذل 
ر ف ال   .ال

اعه ع  ع انق ل، و ة ع ر ف ف في ال ها ال ق ي  ة ال وتع الف
ل اعا ع الع ل انق ر مق ع ع ر  ر  .ال ف ع ال لف ال ع ت ا 

ي م  ق ل ه إلى ال ة إحال ة ال ل لى ال ه، وت ف ات و اج إخلالا ب
ه  ل ةم أدي   .ال

رة، وفى  ق اح ال ة ال ازه ن ر واج ا في ال ف الان ع على ال و
اقه  ان ال ي إذا  ر نامج ال وفات ال ه م د م ة ت ه ال ازه له م اج حالة ع

ه ل اء على  ر ب   .ال
ادة  ر ١٧وت ال ف ال ت ت م ال ة على أن يل ف ة ال ه داخل م اللائ

ع  ل  ة الع اش ة على الأقل م تارخ م ة س مة م ى في ال ق أن  أو خارج م 
ا  ف به ، وفى حالة إخلال ال ر ل ال ر ت ان م ا ما  ، وذل أ ر ال

ر وفات ال داد م ة اس ح ام  على ال   .الال
ه م معارف ومهارات م ال قل ما اك ف ب م ال ل ر إلى زملائه، وفقا و

ة ة ال ل عها ال ي ت ا ال ات وال   .للآل
ة  لفة ن اللائ ات الإدارة ال ح ر في ال امج ال ار ت ب وفي إ
ا  لى ه ات الإدارة. و ح ة داخل ال ارد ال ة ال اء م ل ة ان ان ة إم ف ال

ل  أه ر وال ام ال ة ال وضع ن ان فاعل ة ل عاي الآت ا ال ا اد م والإع
 : ر امج ال   ب

ة، وذل  - ل س ع الأخ م  ة خلال ال ح ال ة  ر اجات ال ل الاح ل ي وت ت
ة ارد ال عاون مع إدارة ال   .ال

اء على  - ا، وذل ب ة س ح اجات ال ق اح ا  ة  ر امج ال ت وت ال
اح  ةاق ارد ال ة ال   .ل

قع  - ة على م ل س ة  ا ال في ب ر  ة ال علقة  مات ال عل افة ال إتاحة 
وني ة الإل ح   .ال
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٤٥٨ 

اعى في  - ة وأن ي ر امج ال ف ال ة ع ت ة وال ل ان الع ال على ال
ز ا ع ا  ة  ار ة وال فاعل اع الأسال ال ر ات ام ال هارة ن رات ال لق

ارد  ال مع إدارة ال ة الإدارة، وذل  ح ة لل س رات ال ، والق ف لل
ة  ة ال ل ل على ال أه ر وال امج ال ض ب ة على أن ي ع ال

ة ارد ال ال مع إدارة ال امج  ه ال ن تق ه ادها، وأن   .لاع
ا س ل م ن  ون ل جهة ال في  إلى أن قان ح ل ي ق م ة ال ن مة ال ال

عات  عا في ال ان م ر العامل بها، وه ما  ة ل ف خ س وضع وت
ة  ي اف ال ا مع الأه اش ا وت ي ي ق جاء أك ت ن ال قة، إلا أن القان ا ال

ف الع في لل ار ال ال ة  ر ة ال ل ، ح ر الع ر ي لل ن ال ام. فالقان
ار  راته في إ اجاته وق ا على الع ال واح ة أك ت ر ة ال ل عل الع

ء. ة جهاز ادار  اء وت عي ل   ال
  الفصل الثاني

  تقييم الموظفين العموميين
ها  ة، ح ت عل ارد ال نات إدارة ال ة تق العامل م أه م ل تع ع

ق في ت ة ال ل ة ع ر أه ل ة. وت ارد ال ة وت ال امج اللازمة ل ي ال
اع على  ا  في للعامل م عف في م الأداء ال ة ونقا ال ي نقا الق في ت
اف  ة، علاوة على خل حالة م ال اق اجات ال ة وفقا للاح ر امج ال وضع ال

ا ل إ ع  هة الإدارةال ي   . )٤٥(بي على الأداء العام لل
ة رق  ن مة ال ن ال م قان ة  ٨١وق ق فا ٢٠١٦ل اد وال ذجا فعال لل ، ن

ة  ا ن معاي تع على ال ى القان . فق ت ف ة في تق أداء ال ي ال
ف ا از ال اع على اح ا  قة، م ا ان ال ات الق لافى سل م وت ق ل لل

ة  ي ا يلي للأس ال ض  ف نع في. وس ل ال قي في ال في ع  ال ال
ني  قل لأثار تق الأداء على ال القان ق الأداء (ال الأول)، ث ن ل

اني). ف (ال ال   لل

                                                 
هاز ال ما )٤٥( ل، ال ولة"، ورقة ع ال هاز الإدار  ال ة علي، ح محمد، "تق أداء العامل  ج

  لل والإدارة.
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٤٥٩ 

  المبحث الأول
  الأسس الحديثة لتقويم الأداء

ام فعال ل    اجه إن وضع ن ي ت ات ال ع م أه ال ف  ق أداء ال
ع  ة.  ارد ال ل لل غلال الأم ة للاس ام م أداه أساس ا ال له ه ا  ع، ل ال

ة  ل فاءات ال ق لل ي ال ائف العامة، م ال ال اص اللازمة في شغل ال ع
ي  ل س الإدارة.  فة ال ع ي درجة ال ة ع  تق ل فاءة ال ي ال و ت

ف.  ع بها ال ف على   أن ي ار ال ام اخ ول في ت ن لف ال وق اخ
ق  ال أم علي أساس ال ال لفة م الأع اع م أن ام  رته على ال أساس ق

ال مع في. في م ل ال   م الع
ل في  ف القادر على الع ار ال ام اخ ة ب ول الأورو ع ال ت  وق أخ
ف على  ر ال دة. و ت ع اف م ف مع أو م عة داخل م ات م ت
ا  ام بها. ب ة اللازمة لل هارات الف ى  ال ه ح ل ال ي ت ال ال عة الأع

ات ا لا ت ال في في أخ ل ال ال الع ق في م ام ال ال ة ب ة الأم ل
ف الي  ل م ام على تق  ا ال م ه ق ات. و لا ة ال ة وفي إدارات غال رال الإدارة الف

ل م  ع ل ي ت ال ال عة الأع ي  ة ث ي ت اك و ات  م ل ان ال و
غلها. ها   اف ي  ت ام و   ال ة ل ة الأم ات ال لا ة ت ال ان ن

ها م  وفة في غ ات في الإدارة غ مع يها ت ت ل ه ق أن  ال ال
ان،  ل ة ال ا ات ال في وال اد ال لة ذل الاق   .)٤٦(وم أم

ي   عارف ال ات وال عة م ال ف م عي أن  ال انا م ال وذا 
عل فاءة، ت ه  ف ارسة مهام و ها  ه قادرا على م ي  فاءة ال اس درجة ال إلا أن 

اس معه.  ي ت فة ال ي ال ائل الهامة ل ف تع م ال الإضافة إلى أن  ال
ة  ر م ال ق له  عه على أداء ع ف  فاءة ال اس درجة  ام ل وضع ن

ام  ا له م تأث ع والاه في. ل ل ال ه في ال ق مه وت    لى تق
ي ت  رة ال عة ال ام تق الأداء الفعال في ال ي ن ة في ت ع وت ال
ع  عامل مع ج ات تق الأداء ل ل ولة.  أن ي ت ع اف العامة لل بها ال

فة. از مهام ال أ خلال ان ي ق ت ات ال غ   ال
                                                 

ر/ ما )٤٦( ، ص راجع ال جع ساب ، م ل   . ٢٥١ -٢٥٠ج راغ ال
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٤٦٠ 

ص ال  ج وق ح ف  ق أداء ال ام فعال ل ع ال على وضع ن
ادة  ة رق  ٢٥ال ن مة ال ن ال ة  ٨١م قان ع ، ح ن على أن "٢٠١٦ل ت

ها  ا عة ن ف و ا ي ة  ح ال ف  فل تق أداء ال اما  ة ن ة ال ل ال
ائفها. ة و افها ون عاي ال " وأه ا يلي لل ض  ع ال في ونع عها ال ي ي

ة  ل ل ال ل الأول)، و ولة (ال هاز الإدار لل في ال ام تق أداء م وضع ن
اني). ل ال ق (ال ام ال ضع ن ة ب  ال

  المطلب الأول
  عناصر تقويم الأداء

ل   ة  ف م مهام و ه ال د ل وتق ما ي ل قار تق الأداء، ت ق ب
عي  ض ة  م ة زم ف خلال ف فاءة ال قي ل ي ال ق ع ال ام عادل  وفقا ل

ة ار في  . )٤٧(مع ه ع أساسي للاس ف ف في أداء مهام و فاءة ال وتع 
غلها.  ي  فة ال دة  ال اص م ضع ع ي ب ة ال ن مة ال ن ال ل فق اه قان ل

ل  ف ت ق أداء ال ه، ل ؤوس ف م م اته، وتق ال ف ل في تق ال
ف م  ه م زملائه في ذات الإدارة، وتق ال ، وتق اش ئ ال ه م ال وتق

ل ب ع ي  ة ال ح ة، وتق الأداء العام لل ح عامل مع ال ر ال ه ا، وذل ح هج
ادا إلى مع ل ذل اس ها. و ا ة ون ل وح ل  ة معة ع ض ك، هاي م ل ا ال

ة. ل ل ال رة على ت از والق اع، الإن ، الإب دة، ال ام، ال   الال
عاي   اف إلى ال ة،  ا ائف الإدارة الإش ة وو اد ائف ال اغلي ال ة ل ال و

رة على  ، والق رة على ال وال ل على الق عاي ت عة م ال قة م ا ال
ائج الإ ار، وال اذ الق رة على ات ه وإدارة الأزمات، والق ج ة وال قا اف، وال ققة.  ش ال

ادة   ة  ٦٧وق ن ال ف ة ال ة على أن ي ت  م اللائ ن مة ال ن ال لقان
. اده وزارة ال لى إع ل إرشاد ت قة في دل ا ق ال اص ال   ع

ن و   ف القان ار ت ار وزارة ال والإصلاح الإدار في إ ر ق ة  ٦٣رق  ص ل
ف٢٠١٩ ام تق أداء ال ل الإرشاد ل ل أن ال ل علي  ، )٤٨(،  ل ا ال وق ن ه

                                                 
)٤٧( " ، ر/ محمد سع ح أم اذ ال لف الأس فة ال راجع م ال ال ة في م فا دار   عامة"،تقار ال

ة،  ة الع ه   . ٩ -٨، ص ٢٠٠٤ال
)٤٨(   ، عة والإصلاح الإدار ا ار رق  وزارة ال وال ة  ٦٣ق ق   ٢٠١٩ل ل الإرشاد ل ل أن ال

 ، ف د  أداء ال ة، الع قائع ال ع (أ)،  ١٠٠ال   .٢٠١٩ماي  ٢تا
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٤٦١ 

ف  ة م ال ل اف ال اغة الأه اعاتها ع ص ي  م عاي ال د م ال في  ع
عاي في الآتي: تق الأداء،  ه ال ل ه   وت

دة لا: أو   اف م ن الأه   أن ت
ا يلي:  ي وفقا ل ار ال ل الإرشاد م ل   وق ب ال

ئة    - أ ح ب اص ي د الع ف ع واح فق وفي حالة تع ل ه أن ي 
ة  اف الف عة م الأه ف ل ، اله ها ع واح فق ل م ي    ال

ها: (   - ب ة م ب ي ات ع اف ت ف رج الأه دة  أن ت م أو  ال أو ال أو ال
لفة)،  ال

، أن  -ج ف سهل الفه   ن اله
اف   -د قا مع اه ف م ن اله ل.  أن  ة  ح اد الأعلى وال   ال ال

اس  اف قابلة لل ن الأه ا أن ت   ثان
و   ها ال ت ف اف اس إذا ت اف قابلة لل ن الأه ل الإرشاد ت ل ال ا ورد  وفقا ل

ة:   الآت
ة    - أ اف واض ن الأه اغ  أن ت ن ص يوأن ت ل  اد أو  - ها  أ أع

اع، –ن ر ال  ق
ة    - ب القابل اس  اف القابلة لل از،   أن ت الأه  للإن
اف   -ج ن الأه ها،  أن ت ائلة عل ق وال لغ ال   و
هل تق   -د قه  أن  ة على ت   ا.الأدلة ال

ق  اف قابلة لل ن الأه ا: أن ت   ثال
ا يلي:  ق وفقا ل ل الإرشاد معاي ال ل د ال   و

ل ال    - أ ال ة  ع عاي على درجة م ال ن ال صة لل ب  أن ت ي الف تع
ات الأداء  ابي  م اخ م ال الإ ل م ا  لفة  ف  ال ف ال ال 

ل جه . على ب  أك
از.    - ب ة الإن اف م ن الأه ح  أن ت ض ا ل ي ار لا  ج ا ال ون أن ه

 " ق ق واضح ب تع "قابلة لل ج ف ق ح انه لا ي ة لل القابل د  ق ال
از".   ة الإن ة  و"م ض لة ال ع الأم ح  ل  ان م الأف ون أنه 

ها "قابل ي ي عل ال ال اس للأع ال اع الإدارة في ال  ى ت " ح ق ة ال
ها.  عل
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٤٦٢ 

قة  اف م ن الأه عا: أن ت   را
الاتي:  اف  اق الأه ات د  ق ل الإرشاد ال ل   وق أوضح ال

ق   - أ اف ال أه ف  اف ال ت اه ه (أن ت ل  ع في ال   -  الإدارة -الق  ال
ة –الإدارة العامة اع)، ا –الإدارة ال ل بها، لق ع ي  ة ال ح اف ال  ومع اه

ف مع    - ب اف ال ت اه ص  أن ت اقة ال ة ب ض اته ال ول مهامه وم
في.   ال

ي  ار زم اف في إ ن الأه ا: أن ت   خام
اص   ل الإرشاد ثلاثة ع ل د ال ي وهي: وق ح م ار ال   للإ

ي    - أ ع زم ي م ورة ت اف، ض از الأه  واضح لإن
ي   - ب م ار ال ى الإ ورة الا ي ل عل  -ض ة الع ا ة م ب ل في الف ق ال ى ت

ف  ه اله هاء م ى الان ا.   -ح  عاما واح
ف ما لأك م عام   -ج ي له م ار ال اد الإ اجة إلى ام ،  في حالة ال   واح

عة م  ف ل ئة اله م ت ار ال ى الإ ة، لا ي عا اف ال ها الأه ل م ي ل
  أك م عام.

  المطلب الثاني
  المختصة بوضع نظام تقويم الأداء السلطة

ة رق   ن مة ال ن ال احة في قان ع ص ة  ٨١لق ن ال على  ٢٠١٦ل
ادة  ام تق الأداء في ال ضع ن ة ب ة ال ل اص ال مة  ٢٥اخ ن ال م قان

ة.  ن ا ال ة وفقا ل ة ال ل ال ق  ن،  و ا القان ة م ه ان ادة ال وردا في ال
ال.  ة ح الأح ة ال ل إدارة اله اف او رئ م ز او ال الي فإن  ال ال و

اص  ار اخ خل في إ ة إدارة ي ل وح ع ل ا ف ال ام تق أداء ال وضع ن
ة ئ ة ال عة ال ف مع ال ا ي هة الإدارة ذاتها وذل  ائف  ال عة  لل و

ة.  ح اف ال ا وأه ة  ن ارها القائ اع هة الإدارة  ل في أن ال وال وراء ذل ي
ي  ام ال ي م خلاله ت ر على وضع ال ف وادارته، هي الأق ن ال على ش

ة ات ال ول ال لاعه  اس م اض ف و   . )٤٩(كفاءة أداء ال

                                                 
ار )٤٩( ، " راجع ال ر/ س ع الله سع ن شال القان ادر  ة ال ن مة ال ن ال ام قان ح أح

ة  ٨١ ار رق  ( ٢٠١٦ل الق ادرة  ة ال ف ه ال ة  ١٢١٦ولائ ام  ٢٠١٧ل اد وأح ء م في ض
ة العامة) ن اد القان ا وال ة الإدارة العل عارف، "ال أة ال   . ١٠٨، ص ٢٠١٨، م
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٤٦٣ 

ا يل ض  ف نع ة وضع تقار تق الأداء:وس ل اصة  ام ال ع الأح   ي ل
ضع تقار تق الأداء أولا:   ف ال ب   ال
ف م   اءات وضع تق تق أداء ال ة إج ف ة ال غ شاغلي  ن اللائ

ة. ا ا والإش ائف الإدارة العل ادة    و را  ٧٢وجاء ن ال ة مق ف ة ال أن م اللائ
ة  ل س ل م  ع الأخ م شه أك وأب ة خلال الأس ارد ال م إدارة ال تق

ة.   ح ات ال ع تق اذج تقار تق الأداء على ج زع ن ه  ب و على ه
 . ف وماي ة شه ن اه نها ع أق فائها في م ع اس قار  ات أن تع ال ق ال

ر أن ي تق   ق ق وم ال ل وضع ال ت على الأقل ق ف م  أداء ال
هائي ة. )٥٠(ال ل س ف وماي م  ف الأول م شه ن ن ذل خلال ال ، و

اني م ذات  ف ال ئ الإدار الأعلى خلال ال ق م ال ي ال اد ه و اع
 . ه ق ال  ال ر ال ن  و ق الأداء خلال شه ي ه ل ا ل عام. و ح م 

ا. ه اب الإشارة ال ف في تق تق الأداء ال ع درجات ال س م   وفقاً ل
ق   ة ل تف ف ة ال اءات وضع تقار الأداء ب  ونلاح أن اللائ في إج

ه م  ة، و غ ا ائف الإدارة الإش ة وو اد ائف ال ف م شاغلي ال ال
ات الأدنى.العامل م    شاغلي ال

ة  ل ل الأم لل ه ب ، تار قار ه وضع ال ف ال  ة ال د اللائ ل ل ت ك
قاً  ة، ت ادة  الإدارة ال ا ورد ب ال ة.  ٢٥ل ن مة ال ن ال وذل  م قان

ولة رق  ال ن  ام العامل ال ن ن ة  ٥٨على ع قان وال ن  ، ١٩٧١ل
ادة  ه على أن " ٣٧ال اش م ئ ال ة ع العامل ع ال ا ق ال  ل  ". ال و

ولة رق  ال ن  ام العامل ال ن ن ور قان ع ص ل  ضع  ة  ٤٧ال ، ١٩٧٨ل
ضع تقار تق الأداء.  ف ال ب د ال ني  د ن قان م وج    ع

ل   ق الع اء في م وق اس ضع تقار والق اش ب ئ ال اص ال  على اخ
ة  ه.  تق الأداء ال ئاس اضع ل د  للعامل ال ا ال ة  وفي ه اء ال ق ق اس

ا  اش  الإدارة العل ئ ال ف ه ال ضع تق تق أداء ال على أن ال ب

                                                 
ار/   )٥٠( ة ، " سلرج ع ال راجع ال ن مة ال عة ال س مة   - م ن ال ام قان ح أح ش

ن رق  القان ادر  ة ال ن ة  ٨١ال ا  ٢٠١٦ل رة العل س ة ال رت ال ي ق اد ال ء ال في ض
ولة  ل ال ع  ة لق الف وال م ة الع ا وال ة الإدارة العل د على  وال ارات وال ف الاس

ا ال اصة به ن ال ة،  "، قان ة وم ق   .٣٨٤، ص ٢٠١٨عة م
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٤٦٤ 

 ، ق اد ال ل فعلا وق إع الع ي غ ال ع   القائ  ة ال ل أو ق ال
ه  ف اها في و ة  أم اش ة م ه ولا ي زايل ق ال ا ؤساء ال اه م ال دون م ع

فة،  ه ال اصات ه فة في  اخ ة ال قل ولا ة، وان قار ال ها وضع ال وم ب
ها  له ف أن ل حل م ا ال ع  ه ارخ ال اصاته في ال ارسة اخ واس في م

ضع  ة.ل قار ال ون ال به وضع تقار   ال اش ؤساء ال ح م ذل أن ال و
ق اد ال ائف وق إع ه ال ن له اغل   .)٥١(الأداء ه ال

ا:   اد تقار تق الأداء ثان ف في إع از ال م ج   ع
اش ه   ئ ال ة أن ال اد تق تق الأداء، ولا  القاع ه إع ز له أن ال 

 . ف آخ اده إلى أ م إع ة  عه  ه ال ف ه  اص م  ا الاخ فه
ال القائ بها   . )٥٢(والأع

ار ق  ا الإ أنه " وفي ه ا  ة الإدارة العل ق ال ع ال ع ال
ى  العامل  اش للعامل ح ئ ال فة ال غل و ف إلى م  ا ي ، وه اش ه ال رئ

ة، ع ا فا لامة تق ال ل  ق إلى أ ش آخ ولا  ضع ال عه ب ق ولا  ل
 ، ق ها ال ع ع ي  ة ال ء م ال اش ل ئ ال ة العامل لل ان ت ى ول  ح

مات   اح له م معل د ما ي ق على م ع في وضع ال اش لا  ئ ال إذ أن ال
ا إلى ما ي ه، بل أ ة ع اج ش ح ع إن ي تف اء الأوراق ال ق  له م اس

ه    .)٥٣("العامل وسل
ا:   ب ثال قل أو ال اد تقار تق الأداء في حالة ال إع اص    الاخ
ل   ف ل أك م جهة خلال العام، وذل على س ل ال ع ان  ع الأح في 

ب.  قل أو ال ال في حالة ال ل ال اؤل ح ر ال ا ي اد تق  وه لى إع ي ت هة ال ال
ة لأخ  لف م وح ق  ام ال ف وخاصة أن ن   .)٥٤(تق أداء ال

اؤل، ح   ا ال ي على ه ة ال ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال لق أجاب اللائ
ادة  ها على أنه " ٧٩ن ال هة م ف م جهة إلى أخ تع ال في حالة نقل ال

                                                 
ر/ س ع )٥١( ار ال ، ص  راجع ال اب جع ال ، ال   .١١٠- ١٠٩الله سع
، ص  )٥٢( اب جع ال   .١١٠راجع نف ال
ا،   )٥٣( ة الإدارة العل ة   ٩٦٤ع رق ال ح ال ة  ٢٩ل   .٢٤/١١/١٩٨٥ق، جل
ل  )٥٤( ر/ أ فراجع م فيف ال ر/  تق    -ي محمد ع اذ ال هاب،  الأس محمد رفع ع ال
ة"،  " ف ة ال ة ولائ ن مة ال ن ال عل على قان ة،  ال ة الع ه   .١٦٢، ص ٢٠١٨دار ال
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٤٦٥ 

ل م ق له بها، ال ة ع ها  ها تق ع تق أداءه خلال م ل إل ق هة ال سله إلى ال وت
ه ع تق أدائه. شاد    للاس

ة     ة الأك م ال ي بها ال ي ق ة ال ح ف، ت ال ب ال وفي حالة ن
ضع ، ب ق ها ال ع ع ي  ه،   ال هائي ع ق ال ت  ال او ب ال وفي حالة ال

ه ع  اد  ها للاع ب إل هة ال ف إلى ال ها تق أداء ال ب م هة ال سل ال ت
هائي ق ال   ". وضع ال

ي تق الأداء  ات تق عا: م   را
ة   ة ال ل ف  تع ال ذج تق أداء ال فع  ن ي ي ة ال ح ها م إدارة  ال إل

ة،  ارد ال ا ال ل ه ع أن  ة  و ذج الأوزان ال عاي  ال ار م ال ل م ل
ها   ي ي ي ت ه ال اردة  ة.  ال ح ا ال عة ن اس مع  ذج  ا ي يل ن ز تع ولا 

ات  ور ثلاث س ع م ف إلا  هاز ال  تق أداء ال افقة ال على الأقل او م
  لل والإدارة. 

ف   ر تق أداء ال ق اصل و ة ال هائ رجات ال ة وفقاً لل ات الآت إح ال
ها  ة عل ع ق ال   :)٥٥(في معاي ال

از وة  بها،  ١٠٠إلى  ٩٠: م م ال وق قعات، وم ق ال ف درجة (أداء 
ة). ح اف ال ق أه ل م في ت ه    و

ة ت ٩٠إلى أقل م  ٨٠: م كفء فاءات إدارة وف ه  ق درجة (ل د الي ت
فة). ه ائج ال   كافة ال

س ق ال ه،  ٨٠إلى أقل م  ٦٥: م ف ج اج ح أدني م ال درجة (
ة. ل فات ال ل ق مع ال   و

س ل غ م وله دور  ٦٥إلى أقل م  ٥٠: م م ال  د الأع درجة (ي
فات). ل از ال اف ون ق الأه    في ت

اً في  ٥٠ : أقل مض ن س ف، وق  ه د أقل  م ال درجة (ي
ل)   إعاقة الع

ادة   ة على  ٧٤وق ن ال ف ة ال ورة  م اللائ ا في  ض ة ض اعاة ع م
 . ف ي تق أداء ال ة  تق ة،   فأوج اللائ ض ة وال اق اعاة ال ورة م ض

                                                 
)٥٥(   ، عة والإصلاح الإدار ا ار رق  وزارة ال وال ة  ٦٣ق ق   ٢٠١٩ل ل الإرشاد ل ل أن ال

، أدا ف د  ء ال ة، الع قائع ال ع (أ)،  ١٠٠ال   .٢٠١٩ماي  ٢تا
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٤٦٦ 

ا على أساس م ا ق م قة ن ال ف.  ل ك ال اس أداء وسل امة في  ال
اعاة   ورة م ا  الإضافة إلى ض ق م ن ال عاملة،   الة ال ق وع ة ال اد ح

ل إلى  ص ف ال اتها، وذل به ث ة وم ارب م العلاقات ال على أساس ال
عي للأداء.  ي ال   ال

ادة  ل الإرشاد ال ٥ووفقاً لل ل هم ال ارد )٥٦(اب الإشارة إل م إدارة ال ، تل
اش  ئ ال ض علي ال أن تع ة،  ل س ل م  ة، خلال شه إب ح ال ة  ال
ي  ى ي م ت از، وذل ح لات الأداء وتق الإن اف ومع ي الأه ذج ت ن

ه. ؤوس ل ل ات الع اف الأداء وم   أه
ة وآ ف ال اد تق م ل اع افة وق ة  ع اش ب ئ ال م ال ق ة،  خ ال

م  ل ة. و ه خلال ال قها م ب ت ل لات الأداء ال اف ومع ضع أه ه ل ؤوس م
اف  ة م الأه إرسال ن ل عام  ة شه ماي م  ها اش ب ئ الإدار ال ال

ة. ارد ال لات الأداء إلى إدارة ال ها ومع ار ال   ال
ادة    ة   ٦ وت ال ح ال ة  ارد ال م إدارة ال خلال أشه س  على أن تل

ل  ود  اش  ومارس و ئ ال ف على ال ل م في ل ل الأداء ال ض س ع
ات  لاح ل ال م ب ق ات  ل ل ات وال اب ي تع الإ أدائه وفقاً  ال اصة  هام  ال ل

ه،  ف ن  و ي ق  الفات ال ها وال اءات.  ارت أنها م إج اذه  ع  وما ت ات و
ات  ل ف وال في ال ق أداء ال أساس ل ق  ا ال اش به ئ ال م  ال ي تق ال

ائج تق الأداء.  ف على ن   م ال
أول   ف أول  أن  ال اش  ئ ال م ال ل ه م أوجه  و خ عل ا ي

ابها.ضعف أو تق ل ل على إزالة أس  ع
ة في  ي ق ال ي لل ة ال ن مة ال ن ال ع في قان اع ال لاصة أن ات فال
ؤساء  ها مع ال اق افه وم ضع أه ال واسع أمام العامل ل ح م ف تق الأداء 
ام  ل فإن اس هة الإدارة.  اف ال ق أه ورة م أجل ت اجعة ال ع لل وال

ها  أك م ق وملائ ة ال ل ة ع ض ق ت م حلة لل قة أو أك م م
. ف لفة م ال اع ال   للأن

                                                 
)٥٦(  . اب جع ال   ان ال
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٤٦٧ 

  المبحث الثاني
  آثار تقارير تقويم الأداء على الموظفين

اء    انق ا إما  ل  ح تق تق الأداء نهائ دة لل م ال ة ع ي ال
ه ل م ال  )٥٧(م ل دون تق ت ل م ق ال في ال ة أو  ل ف صاح ال

ات  ل ة ال نا،  ل رة قان ق اءات ال ما ت م تق  وفقا للإج ور س ي أو 
ادة  ة. وت ال ع ة ال ه م جان الل د عل ل دون ال ة  ٨٦ال ف ة ال م اللائ

دع تقار تق الأداء ال ف في هعلى أن ت ة لل ع إلیائ ج ، لل ه م ا هملفات خ
وم.   ع الل

فة أو  إن    ف في شغل ال ار ال تق تق الأداء له دور أساسي في اس
ة،  ل على العلاوات ال ف في  ال مة ال د إلى انهاء خ ا أنه ق ي ك

ال.  ف ( ع الأح ات ال عل ب ا ي ه الآثار  ض لأه ه ف نع ل وس ال
.( ال ل ال فة (ال اره في ال اني)، واس ل ال  الأول)، وعلاواته (ال

  المطلب الأول
  تقارير تقويم الأداء على ترقيات الموظفين العموميين آثار 

قار تق الأداء  ف م دون م     إن ل ة ال ارت ت اش على ق تأث م
ائف الإد ة وو اد ائف ال ة. ال اس ل  ارة الأش ش  قار الأداء تع م ف

ة، إما  اته ال حلة ح ف خلال م ا.  أداء ال دا أو ه   صع
فة أعلى  فة إلى و نى م و ه القان ف فى م د ال ة صع ال د  ق وال

ن  ة. وق ن قان ال رجة ال اً فى ال د أ ع ة ال ت على ال مة  درجة. و ال
 ، ف ات ال ي ت ة ال ن   ف على الأتى:ال

ن " ة ت ار ج ال ة م ر ق ل ة ال فة م ال ي ال قها ال  ت
ة اش عة في ال  م ة وال ي ال ي ال ها ت   ."إل

                                                 
ادة  )٥٧( ة رق  ٨١ح ت ال ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال ة  ٨١م اللائ على أن  ٢٠١٦ل

ه، وذل عل ما م تارخ إعلانه  ة ع ي ل م تق أدائه، خلال خ ف أن ي ذج "لل ى ال
ع  اال ض له ن . الغ ل و ف ت ائف شاغلي م ال ة ال اد ائف ال ة الإدارة وو ا  إلى الإش
ة ل ة، ال ن  ال ل و ص علیال اقي ت ات ال ل ة ال ادة في اهف إلى ل ) ٢٦( ال

ن  م ارد إدارة وعلى. القان ة ال لا ت أن ال و س ات ل ل مة ال ق  تق تقار م ال
ل وأن الأداء، ف ت ل ال رة ال ل م ص أش ع ت ه ال ل ف ا عل   ."الأصل ت
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٤٦٨ 

ة. وق م الأق ة  ار وال الإخ ة  ى ال ق ع ال ب  ع ال  وق ج
ة  ال ا. أما  ة العل ائف ال ة لل ال ار  الإخ ة  قة ال ن  خ القان

ائف الأدنى. ن لل رها القان ة فق ق م الأق ة    لل
ادة  ار فق ن ال ا الإ ب  ٢٩وفي ه ة على وج ن مة ال ن ال م قان

ء في ال ا ه  ت ف على تق تق أداء  ل ال ة على ح اش ق م ا ل
ة  لها.  ه  ال ت ل على تق أداء  ف ال  ت على ذل أن ال و

ة  هاء ال ارخ ان ق ل ا س في إح ال ال ق ال س وف ض أو م
قي،  ن واللازمة لل ة في القان ه ال ق أخ في ت   . )٥٨(ي

ار ف  الاخ ة  ة لل ال ل على تق أداء و م ال ة يل ائف ال ي ال
ق  ة ف ت ان حاصل على م ف إذا  ة ال از ال في ت م ج از، مع ع ه م ت
ل تقار تق الأداء خلال ال  س او ض في أح او  س او م ال

ة  ق في حالة ال ا في ال ة في ال ال م   .)٥٩(الأق
  لب الثانيالمط

  قارير تقويم الأداء على العلاواتآثار ت
ه   ت ة  فا ي  ن على تق ل ي  ف ال ه لل ح علاوة ت ع م أجاز ال

ادة  . )٦٠(كفء على الأقل ة على أنه " ٣٨ح ن ال ن مة ال ن ال ز  م قان
ة  ه ب ف علاوة ت ح ال ة م ة ال ل ة٥لل ف وذل  ٪ م أج ال

ة: و الآت    قا لل
ء على الأقل  ة  ت دت  ف ق ح ة ال فا ن    ".ع العام الأخأن ت

ف ه أم   ة لل ح العلاوات ال ار م اب أن ق ح م ال ال و
ة.  ة ال ل از لل ل  ج اعاتها ل ي  م ا ال د م ال اك ع وه

ف على  ة. ال ف حاصل على  العلاوة ال ن ال تق تق   أن 
ح تل  ز م ح العلاوة. فلا  ق على م ا از ع العام ال ء او ام ة  ت أداء 

                                                 
ل  )٥٨( فيراجع م ي محمد ع ر/ أ ف ر/  تق     -ف ال اذ ال هاب،  الأس محمد رفع ع ال

، ص  اب جع ال   .١٧٥ال
ر/ س )٥٩( ار ال ، ص راجع ال اب جع ال ، ال   .١٢٧ ع الله سع
في   )٦٠( ي محمد ع ر/ أ ف لف ال ر/  تق     -راجع م اذ ال هاب، محمد رفع ع الأس  ال

، ص  اب جع ال   .١٧٥ -١٧٤ال
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٤٦٩ 

س او ض  س او م ق م ة ف ت ان حاصلا على تق تق أداء  العلاوة إذا 
ا  خلال  ه ار إل ه العام ال   .)٦١(اأو أح

  المطلب الثالث
  آثار تقويم الأداء على استمرار الموظف في شغل الوظيفة

دة.   ة تق تق أداؤه في حالات م ت ف وفقا ل مة ال ع انهاء خ رت ال
ات   ة أو م الف اد ائف ال ف م شاغلي ال ان ال ا  الات وفقا ل ه ال لف ه وت

. ف   الأخ م ال
ةا أولاً:  اد ائف ال ف م شاغلي ال   ل

ة م ح تأث   ت على تق تق الأداء آثار خ في ق ي ها على ال ال
ف.  ادة  لل ة على أن " ٢٨ف ال ن مة ال ن ال ة م قان لاح م ال هي لع ت

ال ان م ه تق م ع ق ي  ة ال اد ائف ال مة شاغلي ال فة خ ة أقل م  لل ت
ور آخ تق نهائي  ارخ ص الي ل م ال س م ال ق ال مع حف حقه في  ف

عاش   ".ال
ولة ورفع   اف ال ق أه ل في ت ة خاصة ت ة م أه اد ائف ال ا لل ا ل ف

ي لل على  ئ ار ال ع تقار تق الأداء هي ال ، جعل ال هاز الإدار كفاءة ال
ف م كفاء مة ال هي خ مة. وت اره في ال ة واس اد ائف ال ة شاغلي ال

ور آخ تق  الي ل م ال ن م ال ة القان ق ة،  لاح م ال ا لع ائف العل شاغلي ال
مة.  إنهاء ال ة  ة ال ل ار ال ور ق ى في حالة تأخ ص ا  نهائي، وذل ح فه

اشف ع م  ار  ع ق ار  ل على الق د ال ن  ة القان ق ت  ني ي قان
ا ائف الإدارة العل س او ض لأح شاغلي و ه م ت ال    .)٦٢(تق م

ة  اد ائف ال ف م غ شاغلي ال ا: ال   ثان
ادة   ف    ٢٧ت ال ض ام ال ع ي على أن  ة ال ن مة ال ن ال م قان

ه تق م ع ق ة، فإذا  ال  ارد ال ة ال ه ض على ل ت ال  س م
ه،  ف فة أخ في ذات م و ام ب ة لل ه انه أك ملائ ت لها م ف حال

ة.  اوز س ة لا ت ها ل ح نقله إل    اق

                                                 
، ص  )٦١( اب جع ال ، ال ر/ س ع الله سع ار ال   .١٢٨راجع ال
اب )٦٢( جع ال   .ان نف ال
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٤٧٠ 

قة انه غ صالح   ا ة ال ها في الفق ار إل ة ال اء ال ع انق ة  وذا ت لل
ح خ ل ة، اق ض قة م ل بها  .٥٠لع ة أشه ة س ل ل   ٪ م الأج ال

مة مع حف   له م ال ة ف ح الل ل، اق ها أنه غ صالح للع ع وذا ت 
عاش.    حقه في ال

ة   اد ائف ال ف م شاغلي ال عاملة ب ال ع ق غاي في ال ون أن ال
، ح ف ه م ال ة  وغ اد ائف ال ف م غ شاغلي ال ة لل ال ر  تق

له على  ونة في حالة ح اع أك م ه ض  ق ت في س  تق تق أداء 
 . ال ة  م فة أخ أك ملائ ف إلى و هة الإدارة نقل ال ع لل ح ال فق س

فاءته.  ف غ صالح للع ل  ها، فإذا ث أن ال ل إل ق فة ال ل في ال
ة خ  هة ال ن لل . ٥٠أجاز القان ة أشه ة س ل ل ر  ٪ م الأج ال وق ق

ار  ف للاس ة ال م صلاح ل أخ إذا ت ع مة  ل م ال اء الف ن إج القان
اءات  ع ت الإج فة  ها. في ال اب الإشارة إل   ال

فاد وص   اولة ل ة وفي م ف ة ال مة، جاءت اللائ ل م ال ف للف ل ال
 ، ف اع على ت أداء ال ي ت اءات ال ع الإج ادة  ب على أنه   ٨٧ف ال

ة، في  ارد ال قه إدارة ال ، تل ة ض ت ف  ي تق أداء ال في حال تق
ل نامج تأه ، في ب اش ه ال ع ال مع رئ ب وق و   ي ل أداءه.أق

  الفصل الثالث
  دور الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في عملية الإصلاح الإداري

عاملة ب العامل  ح ال ها ت اور، م ة م اسة الإصلاح الإدار على ع م س تق
عة حل  اءات، وس ة، وت الإج ن اع القان ولة أمام الق هاز الإدار لل في ال

لات العامل اع  م ا  ة، م ع إلى الإدارة ال ج اش دون حاجة إلى ال ل م
. ا الح ال از م عة إن    العامل على س

هاز ال لل والإدارة لإصلاح وت ن  اء ال ار ت إن ا الإ وفي ه
ات  لف وح ة العامل  فا هاز إلى رفع  ا ال ف ه ة. ح يه م الإدارة ال

ة ال م هات ال ف ال أك م ت اواة ب العامل وال ق ال ولة، وت هاز الإدار لل
ها ل   .)٦٣(ل

                                                 
هاز ال لل والإدارة:  )٦٣( ة لل س ة ال ف    https://www.caoa.gov.egال
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٤٧١ 

  المبحث الأول
  إنشاء الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة

ن رق  ج القان هاز ال لل والادارة  اء ال ة  ١١٨ت ان ، ١٩٦٤ل
ه وال ن في مادته الأولى على أن  قل إل ف وت ان ال ل دي هاز م ا ال ل ه

هاز رق  ار رئ ال ر ق اصاته. ث ص اته واخ ة  ٣٠٠كافة سل إعادة  ١٩٩١ل
ار  ها ق هاز، آخ لة ال إعادة ت و ارات  ة ق رت ع ع ذل ص هاز. و ت ال

هاز ال لل والادارة رق  ة  ٤٦٨رئ ال   .٢٠٠٩ل
ه للعامل وق  اة ال هاز ال لل والاداره فى ال ور الهام لل ر ال ل ت

ة رق  ن مه ال ن ال ور قان ع ص ولة  هاز الإدار لل ة  ٨١فى ال  .٢٠١٦ل
هاز، ن ه ال لع  ور الفعال ال  ا لل ع مة  ف ن ال ة م قان ال ادة ال ال

ل لل اء م ة على ان ن حات خاصة ب ال ق مق ة  ب ن مة ال
مات العامة.  هاز الادار وت ال اصات في ال ة اخ ع ل  ا ال م ه ق و

ها:  ار م ا الإ   ه
ل  )١ اء م رئ م ه، س ح عل ي ت ة ال ن مة ال ا ال ا رة في ق اء ال اب

هاز. ز ال أو رئ ال زراء أو ال   ال
أ )٢ اء ال ة.اب ن مة ال ال اصة  ائح ال ان والل وعات الق   في م
هاز الإدار  )٣ في ال ة وم م هات ال ق تق ال أ في معاي و اء ال اب

ولة.   ال
ة. )٤ ن مة ال في ال ر م امج ت أ في ب اء ال   اب
ن )٥ مة ال في ال ة ل ه ات ال الأخلا علقة  ا ال ا أ في الق اء ال   ة.اب
ة. )٦ ن مة ال ة لل ازنة ال ال علقة  حات ال ق لى تق ال   ي
ة.  )٧ ن مة ال ف ل أداء ال ي ته حات ال ق لى تق ال   ي

هاز ال لل لى ال ن ان ي ا ن القان على وجه  – والإدارةك
ص ة:  –ال ال هام ال ال ام    ال

ان وا )١ ف الق اف على ت ة الإش ن مة ال ال العامل  اصة  ائح ال ارات والل لق
. ف ة لل ة ال ات الف عل ات وال ار ال   وص

هاز  )٢ ة داخل ال ح ق معاملة م ل على ت ة والع ن مة ال ة ال ت أن
اء  ، وج ن العامل ة اللازمة لإدارات ش ارات الف ولة وتق الاس الإدار لل
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٤٧٢ 

ي هات  تف ف ه ال ال تل الإدارات ورسال تقار إلى رؤساء ه على أع
. ف ائج ال ة ن  م

زع  )٣ ار وت لفة، وت أسال اخ ات الإدارة ال ح اجات ال ي اح دراسة وت
اد  ام  ص، والال اف الف ارة وت ائف على أساس ال غل ال ف ل ال

ة. فا الة وال  الع
اح ال )٤ ة اق ة ال عا امج ال ، و ة للعامل ال قات ال ال علقة  اسة ال

ل  ها وت ائف وتق ت ال ام ت ف ن علقة ب ة، ووضع ال ال ا والاج
لات. ها في س ها وحف  أوصافها ون

ائف  )٥ اد ال ر العامل وأع أج اصة  ازنة ال وعات ال اجعة م دراسة وم
اتها وت هات الإدارة وم اجات ال ار اح ادها وذل في إ ي درجاتها واع

ة. ال ها إلى وزارة ال ة وحال  ال
فاءته  )٦ فع م  ال ال والإدارة ل ر العامل في م اسة ل وضع س

الإضافة إلى ت  ف مهامها،  ي على ت ف الف ر وال ات ال ومعاونه وح
ة عام ر ال ال دورات ت ات للعامل في م ع امج  ة في وضع ب اه ة وال

 والإدارة.
ام  )٧ ة ووضع ن اد ات ال انات العامل في ال لات و فا  الاح

ولة  هاز الإدار لل ال العامل  اصة  انات ال ل ال ة وت اءات ال للإح
مات الإدارة. عل ة ال  وت أن

ة )٨ ة في تع اه لف  ال ولة  هاز الإدار لل ي على م ال د ال ه ال
. ار ة وق ال ع اته، وال لل  وح

ق  )٩ ف إلى ت ة ته ف امج ت ل خ و اسة للإصلاح الإدار ت وضع س
جه عام. ض  الأداء ب ه ادات الإدارة وال فاءة ال  الارتقاء  

اء )١٠ وعات إن اجعة م حات  دراسة م ل مق ة، و اكل ت ة و ي ة ال أجه
ة  ل ضها على ال ل أن ي ع ه ق ة قائ اصات الأجه يل اخ إعادة ت أو تع
ل،  اصة ب الع ائح ال أ في الل اء ال الإضافة إلى اب ادها،  ة لاع ال

ات ت وت الإ ل هاز الإدار في ع ات ال ح عاونة ل اءات وتق ال ج
ة. م مات ال  وت م ال

أك م سلامة  )١١ عة وتق أداء العامل لل ا ف وال ال ة خاصة  وضع أن
فاءة الأداء.  و
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ع  )١٢ هات على ج لف ال اش  ال ال هاز ال في الات ن لل ا  ك
اصاته،  ارسة اخ انات اللازمة ل اءات وال ل الإح اتها، وذل ل ا م

ة  اول أن ي ت ة ال ل ة وال ول ة ال ات العل اله ال  ن له ال في الات
ة. ة ال ل افقة ال ع م اتها، وذل  فادة م خ اثلة للاس   م

ن رق  ر القان ، فق ص هاز الإدار ولة في ت ال ة ال ار خ ة  ٦وفي إ ل
هاز ال ٢٠٢١ اء ال ن إن ام قان ع أح يل  ع ادر ب  لل والإدارة ال

ن رق  ة  ١١٨القان ة ١٩٦٤ل هاز ه ا ال ار ه . وق ن مادته الأولى على اع
اب في  ه ال ال ان عل ا  ة ل غاي ال زراء، وذل  ل ال ع رئ م قلة، ت م

ف ل ال ال هاز  أن يل ال ي  ق ان  لغي، وال  ن ال  .القان
ل ال ق وق ش هاز وت ل دور ال لها إلى تفع ف في م د ته ة ب لات ع ع

ه. فادة الق م   الاس
هاز  ات ال سع م سل ام ت عة م الأح ي إضافة م يل ال ع و ال
هاز  ح ال ا م يل م ع . فق جاء ال هاز الإدار فاءة ال هامه في تع  لع  ل

ة  ائح السل افقة على الل ان م ال ع أن  ارها،  ل إق ن العامل ق علقة 
أ  اء ال هاز الإدار واب ال العامل  اصة  ائح ال ان والل اح الق اصه فق اق اخ

. اصة به ان ال وعات الق   في م
امج  ة ل ـال ات ال ف ال افقة على ص ة ال هاز سل ع لل ى ال ا أع ك

، وذل  ر العامل ةت ـال ات  .ال مع وزارة ال ح ع على ال ا ح ال
ة  ــاء ال ـلــ أث ى ت ة أو ال ــائف خال غل درجات أو و ار  ر أ ق الإدارة أن تُ
ع ال مع وزارة  هاز  ز لل ة. و ـال هاز ووزارة ال افقة ال ع أخ م ة، إلا  ـال ال

رجات  زع ال ع ت ة أن  ـال اجات ال هات وفقًا للاح ة ب ال اغ ائف ال أو ال
ة   .ال

هاز ال لل والإدارة، ح ن  قابي لل ور ال ي م ال يل ال ع ز ال ع و
ادة  ٧ال رق  هات  ٦م ال ف على ال به لل ي ي ن ن للعامل ال على أن 
اء  الإدارة، ف أث ي ت الفات ال .ض ال ف اء ال ل  إج ن وز الع ل القان و

مه رئ  ق اح  اءً على اق ة ب ائ ة الق ه ال ي ي م ي العامل ال ت
ائ ة ض ال لاء العامل سل ن له هاز، و  .ال

ا س ح م ال  و ة في م ل نقلة ن ه  ار ال ن ال يل القان أن تع
. في والإدار ل الإصلاح ال ي ت ن ال القان ع  ي ادخلها ال لات ال ع  فال
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٤٧٤ 

ة  اه في تل ل  ارسة دوره  هاز م م ه م ت لل ا ت إضافة هامة ل
ولة هاز الإدار لل ال هات الإدارة والعامل  ات وال اجات اله  .اح

  الثاني المبحث
ية الجهاز الإداري جهود الجهاز المركزي للتنظيم والادارة في تطوير وتنم

  بالدولة
ة في إدارة  رات العال ة ال اك هاز ال لل والإدارة إلى م عى ال
ة  ام اسات ال وعات وال د م ال هاز ع ا ال ى ه ولة. وق ت ال ات الإدارة  ح ال
ي رات ال ا ال لأه ال ض في ه ف نع ات الإدارة. وس فاءة اله ض  ه  لل

ام وسائل  ة ع  اس ن مة ال ار الارتقاء  ال هاز في إ حققها ال
ر  ة شاملة لل ل الأول)، ووضع خ وني (ال ل الإل ة وال ي الإدارة ال
هل أعلى ع   اصل على م ف ال ولة، ودراسة إعادة تع ال ال العامل 

.( ال ل ال ة (ال ام ال   ن
  الأول المطلب

  الإداري الجهاز لوحدات الالكتروني التحول
ة  ي ات ال ق ع لل ر ال ، وق أد ال غ ال ال ة  عة ال ت ال
ض واقع  ة، إلى ف م ا ال ات ن في ح ة الإن ة ش ولي وزادة أه على ال ال

ي م ل ج ر ش ه ج ع ذل  ول. وق ن ي على ال مة ج اصل ب ال  ال
د فق إلى  اصل لا ي ل م ال ا ال ة. وه ون ل في الإدارة الإل ، ي ا وال
ة في العلاقة  ه ات ج اث تغ اً إلى إح د أ ه ي لفة، ول فاءة وأقل ت إدارة أك 

ا في ج ل ام ال ة. فاس ل مات ال ات العامة وال ل ا وال اصل  ب ال ال
اواة ب  ز ال ع ا  ف م ة لل ي ق ة ال ل ا  م ال مات وال ب ال

اد.   الأف
ذج  ا ال ل الى ه ة على ال ون ارة الال ة وال ول ة ال اف ت ال وق ساع
جه إلى  ها الى ال ول في إدراك حاج أت ال ة. فق ب ات العال اجهة ال ي ل ال

ا ف إح ادل ال ال ح  ة ت قال ن إدارة أف رة في ت الإدارة العامة والان ث ث
ة. ارج اف ال افها ومع الأ ع أ مات ب ج عل   لل

ة  ون اء وت إدارة عامة ال ول الى ان اه مع ال ي وراء ات ئ افع ال ع ال و
فاءة الي زادة  ال ي و س ل ال فاءة الع اسي. ه زادة  ام ال   ال

ة  ا ة واج اد ة، أداة اق ات الأخ ة، في ال ون وق أص الإدارة الإل
ي  ح ب ا أنها ت مة،  مة ال ولة مق ة ال ولة لف ل ال ح ب ة ت اس وس
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٤٧٥ 

ة الإدارة  ه ف ة. ول ت ي عاي ال ة وفقاً لل م ة ال ات ت الأجه ل م
ة ف ون دة في الإل ج ى أص م د ح ة عق ار ع اد على م اض رت  أة، فق ت

ال  ات في م ع ث في ال ر ال ح ان لل . و آخ ل أو  ان  ل مع ال
مات ل  غ على ال ها، دور  في ال انات وت ة ال ن ومعال الان

 . ل الأدوات اللازمة ل هات العامة  و ال   أدائها وت
ة  اه ح  ة أص ون ات العامة  الإدارة ال مات الى إدارة اله اه ال إن ات
لا  ال الإدارة العامة. وتف ي م أش ل ح ة إذن تع ش ون ة. فالإدارة الإل عال
مي  وع ق مة م ولة، وضع ال هاز الإدار لل ي داخل ال ق ل ال ء ال ل

في إل لف ال ي ال ات ل ة واله زارات والأجه م ال ل دواو ع ونًا، 
ة  ارد ال ة لل ولة، ورس خ ال انات للعامل  ة ب ف إلى وضع قاع ه العامة، و
ة في  ار ف إلى ال ا يه ع.  هل وال وال وال ها ال ة معاي م وفقًا لع

ام الأكفأ للعامل  ل الاس قة ح اسات د ش الإنفاق، وضع س ، وت هاز الإدار ال
ي  ق ل ال ال احة  انات الأخ ال اع ال ق انات العامل  ة ب ل ر قاع و
وني  فع الال ل ال انات م اع ب ق  ، الإصلاح الإدار علقة  اسات ال ل ال فع ل

ة ا ات الاج أم ات وال ال وال  .)٦٤(وال
هاز ال  لى ال لف و ي ال وع ت ف م اف على ت لل والإدارة الإش

هى  احل. وق ان وع إلى ثلاث م ا ال ف ه ة ت ا. وق ت تق خ ون في إل ال
م  لة على دواو ع وع، وال حلة الأولى م ال ف ال الفعل م ت هاز  ال

ل  الع أ  ات العامة، و ة واله زارات والأجه ة، ال ال ة وال ان حل ال از على ال ال
ات،  اف امعات وال زارات وال عة لل ا ات ال اله ي ملفات العامل  ف ت ه ي ت ال

ة اف ة ع م الي في س ق ال وع في ال ف ال  .ح ي ت
وني    ل ت إل ا على تفع هاز أ ل ال ع وع،  ف ال ار ت وفي إ
ا ة، ال ، ت على ملفاته ال هاز الإدار ال العامل  اصة  ة ال ات ال

انات في أ وق  ها م ال اته وغ لاع على رص إجازاته وت ه م الا وت
لة. ه    و

                                                 
ادة، " )٦٤( ا في أح ح ون في إل لف ال ي ال مي ل وع الق ف ال ال والإدارة: ت

ع، ١٦ ا م ال ة"، ال اف   :٢٠٢١/ ١١/٣م
 https://www.youm7.com/story/2021/3/11ف - والإدارة -/ال وع - ت مي -ال -الق

ي لف-ل في-ال ا-ال ون    ٥٢٤١١٨٣في/-إل



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٤٧٦ 

اصة   انات ال ي ال هاز ال لل والإدارة م ت الفعل ال هى  وق ان
اد ا ة ال اف لفة في م ات ال ي وني ب ال ء ال الإل ا ل ه ، ت ي ل

ي  مي ل وع الق ار ال ة، وذل في إ ر اسلات ال هاز، ووقف ال ة وال اف ال
ا. ون في إل لف ال  ال

ي و  ق ي ال هي م ال ة ت اف أول م ي  اد ال ة ال اف وت إعلان م
ا مع ال ون ها إل   .)٦٥(هازر

 ، هاز الإدار ال إصلاح ال ة هامة في م لاق وخ ة ان وع نق ا ال ع ه و
افة  ي ل ي الل ات الإدارة وال هام داخل اله از ال عه إن ا له م أث على س ل

انات  .ال
  المطلب الثاني

  وضع خطة تدريب شاملة لتأهيل الموظفين العموميين
اف ال ف م أه ر ه ح ال ر أص ة. فال م اعات ال املة في الق ة ال

ف ورفع  ل ال ه خ تأه ي عل ل الأساس ال ت ي أو ادار  ان مه اء  س
ص  ار ن ولة. وفي إ اسة ال ف س اء جهاز ادار قادر على ت فاءته ل م 

ة رق  ن مة ال ن ال ة  ٨١قان ي  ٢٠١٦ل ة، ال ف ه ال ورة ولائ ت على ض
هاز ال  ى ال ولة ت ال هاز الإدار  ف ال ة ل ر امج ودورات ت عق ب

ة شاملة وت وضعها  ر ة ت ارلل والإدارة خ ة إ ات ة الاس . ال ر  لل
لى هاز و ف ال ه ت ة ه ة ال اس ف العامة. الإدارة م ب ه ة وت ة ال ر  ال

ع املةال هاز العامل ج ولة. الإدار  ال ن  لل ه وت ة ه اور، خ م ال  م
ض   :)٦٦(يلي ا له نع

ر   الأول: ال
ا  ر ه امج ال جهة ال د، للعامل ال عة وهي ال امج م ض ب  تع

ات فة لأساس ف العامة، ال ه اد تع وت فا ال  فال ل الإدارة وال
د ة ال اته مهاراته وت هله ا وخ ام ي ائفه هام لل جه على و ل. ال   الأم

ر اني: ال   ال
عل ا ي ر ه امج عة ال عل ب ل ت في ال ا ال ف وت  م ال
اني و(ب)، (أ) الأول ال شاغلي ف و(ب). (أ) وال ه وته امج ه و إلى ال  ت

                                                 
هاز ال لل والإدارة:  )٦٥( ي لل س قع ال  ان ال

https://www.caoa.gov.eg/WebForms/NewsDetails.aspx?Qs/y1vv/yXS5B6oEP
moc1cXiWIOzEsVSkLFQzZyEQZw=  

هاز ال لل والإدارة:  )٦٦( ي لل س قع ال    = https://www.caoa.gov.egان ال
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٤٧٧ 

اضع العامل ه ال امج له مات ال عل ات ال فع اللازمة وال  في فاءته م  ل
فة. ا ي ا ال ر ه عة ال امج م م ها م ال نامج ض  تق معاي ب

ص ائف، وت نامج ال مة و ات م أم ة ال ا ف ال الاج ع إلى يه  ال
ن  ات قان أم ة ال ا ة ١٤٨ رق عاشاتوال الاج نامج إلى الإضافة ،٢٠١٩ ل  ب

عامل ف ر مع ال ه ا ورضاء ال نامج ال ة مهارات و ق ال اخلي وال  ال
ال في نامج العامة الإدارة أع لاء و اء ال ي والان ات ل في ال فة أخلا  ال

نامج العامة ي. ال مهارات و ات   الاس
ر :ا ال ال   ل
ا ل ر ه ف ما على ال امج ب ع ادة "ب ى"، ال س ي ال  على ت  ال

عة امج م م جهة ال ف إلى ال ائف شاغلي م ال الي ال  م ال  ال
ائف ة، لل اد ائف شاغلي وه ال ة ال ا ي ق رئ م الإش ت إدارة. وم  وت

ه امج ه رات ةت على الأساس في ال هارات الإدارة الق ات وال ل ادات ال  لل
ى الإدارة م  على الإدارة س ة ال ا هاز والإش ولة. الإدار  ال ل لل ف و  اله

ه تق م الأساسي امج ه اء فالة في ال ل ادات م ثان صف ب ق  ع ال
ل ة ل ل   فاءة. ال

ر ع: ال ا   ال
ع رال ي ا عة ال امج م م ة ال اد ال ف لإع ش ال  ال
غل ائف ل ة ال اد ا ال هارات ل ل اللازمة ال ائف. ل ه ال امج فه جهة ال  م

اغلي ائف ل رجات و ازة ال ة ال ي ودرجة والعال ف عام. م امج وته ار ال  ال
ها ة إلى ال ف وعي ت اص شاغلي م ال ة ال اد هاز ال ولة، الإدار  ال  لل

فه ات وتع غ ات ال ة وال اد ة الاق ا ة والاج اس ة وال ل ة، ال ول  وال
ه وتأث ات ه غ ة على ال ل ب  اللازمة ال ووضع معها، لا ووسائل الع

ها. اجه   ل
ر : ال ام   ال

ل ر على و ام ال ة ال ا ة" "ب ي عل لأنه ج ل ي أه ف ب ل ال ق  ال
عاش. درجة على ف ال ه ا و ر ه ه إلى ال ج ف مهارات ت ي ال ا ال  على شارف
ة اته نها ة ح ه ال اه وثقاف ل ت ، الع عه ال ار على وت اناته اس  إم

اته ة وخ ه ال ل ال في ومعاون حلة ال قا ل ،ال ض ع  ق وع
اح ا في ال ار ه   .الإ
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   الثالث المطلب
  التسوية

ادة  ة  ١٨٩ت ال ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال از إعادة  م اللائ على ج
ل  ل الع ه ق ي ت تع مة، ال اء ال هل أعلى أث اصل على م ف ال تع ال

 ، ي ن ال و القان ة ش ه ع ت ف اف ا يلي:وذل إذا ت ض لها     نع
ة. -  ل ال م  ق ل وق ال ة الع ف على ق ن ال   أن 
ها. -  ع عل عاد ال فة ال ع في ال و ال ف ش اف في ال   أن ت
ة. -  ح ازنة ال لة  ة وم فة شاغ ع على و ن إعادة ال   أن ت

إعا - ة  اغ فة ال ل الإعلان ع شغل ال م  ات.ع لغ ثلاث س ة ت ع ل   دة ال
ها. - ع عل عاد ال ائف ال عة ال ة م ا ف في ب ن إعادة تع ال   أن ت
ها. - ع عل عاد ال فة ال د لل ف الأج ال ح ال   أن ي م

هاز ال لل والإدارة  ة، قام ال ن مة ال مة ال ة ت م ا ل ف وت
راسة ع إعادة ب هل ال د الأعلى ال فاً  ٩٢٦ لع ات م م ح لفة الإدارة ال  ال

اصل م هلات على ال اء أعلى م مة، أث ف ما وذل ال ة". ع ال "   
  خاتمة

ت ات م ر احل الإدارة ال ة، ت ي لف ع ها اخ فا الأس ف ي وال  ال
ي ها ت و  في العامة الإدارة عل ات أسه وق ل.ال ة ال ي  الف ت في ال

ر الإدار  ه اهج مفا و اس وم ات مع ت غ ة ال ة. ال ا    والاج
ض لق ات ف ق ة ال ي ا ال ج ل مات ل عل ا، إدارا واقعا ال ي  تغ إلى أد ج
ق  الإدارة، أسال ة. وال ال و قا ل وال عى ل ا ولال ت ي جه إلى ح  ال

ام ن ن اس ا وأسال الان ج ل ة ال ي لة ال س ق ك ة ل  الإدارة ال
املة.   ال
هاز ان م وفي اب في الإدار  ال عق ي ال ة ال اب وال ة. و فا  ال
ور ن  و مة قان ة ال ن ة ٨١ رق ال ة إدخال ت ٢٠١٦ ل لات ع ام على تع  ن
مة ة، ال ن ل ت شأنها م ال هاز ع ولة الإدار  ال  أن إلا فاءته. وزادة ال

قات ة ال ي ض الإدارة ل ال ة تف ات، ع صا ت حلة في خ . م ف ل ال  ل
ور  م كان ف ال ق لات على ال ات م هاز ت وت ل الإدار  ال ل  وت
ها أسال اجه ار في الأخ مع م ل الاع ارسات أف ة ال ول ا في ال ال. ه    ال
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ار وفي ل إ ة تفع ولة خ هاز ات الادار  الإصلاح في ال  لل ال  ال
ات والإدارة ل في هامة خ هاز العامل أداء   الارتقاء س . ال  الإدار

هاز لع ضع ال ة ب ة خ ر س ف ل ث على ال اتالأ أح  الإدارة، ل
ل إلى الإضافة فه على الع فا تع ة ال ي لى ل للإدارة. ال هاز ي ف ال  ت

ة ل خ ي ال ق ة ال ات وم ح عاون  الإدارة ال هات مع ال ة ال ة، الف  ال
لا ق وص اع في ال الأداء ل مي. الق   ال
ام دراسة خلال وم ني ال ن  ل في اليال القان مة قان ة ال ن  ٨١ رق ال

ة ل ،٢٠١٦ ل ل ضع وت اه ال هاز في ال ، ال ل الإدار ات ع إلى ن ص  ال
ي اه ق ال ق في ت ل ال ة الأم ولة ل ة في ال املة، الإدارة ال ض ال  لها ونع
قا في ة: ال ال   ال

ورة - ام تع ض ات اس ق ة ال ج ل ةال ال ل م  على ي  الإدارة  أش
ة اخل ات ال ح ، م الإدارة لل ل جان مات و مة ال ق ا ال  جان م لل

.   آخ
ل - ي على الع اف ت ات م الأه ح هاز لة وعادة الإدارة ال امه الإدارة ال  و

ف ال على مات وت ت به ات فاءة وزادة ال ح   ة.الإدار ال
ام زادة - ر الاه ادر ب هلة ال ص ال اعاة على وال ع ع ال م  ال

ل ي على والع امج ت ر ب اك دور  ل ال ث ل رات أح ة ال ول  في ال
ال   العامة. الإدارة م

ورة - ل تع ض ة دور وتفع ة الأجه قاب ها ال و ة الأدوات وت ن ي القان ها ال  ت
ان في دورها داءأ م ق ض اف ت فة أه ة العامة ال فاءة. فاعل  الإضافة و

ح إلى هات م ة ال قاب ات ال لاح ة في دورها لأداء اللازمة ال اف اد م  داخل الف
هاز ولة. الإدار  ال    لل

  قائمة المراجع
  أولا: المراجع العربية

 :  ال
في .د - ي محمد ع اذ ا تق    -أ ف ر/ الأس هاب، " ل عل  محمد رفع ع ال ال

ة"،  ف ة ال ة ولائ ن مة ال ن ال ة،  على قان ة الع ه   ،٢٠١٨دار ال
ار/ رج ع ال - ، "م ة  سل ن مة ال عة ال س مة   -م ن ال ام قان ح أح ش

ن رق  القان ادر  ة ال ن ة  ٨١ال رت ٢٠١٦ل ي ق اد ال ء ال ة  في ض ال
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٤٨٠ 

ع  ة لق الف وال م ة الع ا وال ة الإدارة العل ا وال رة العل س ال
ولة  د على الاس ل ال ن وال ا القان اصة به ارات ال ة،  "، ف ة وم ق عة م

٢٠١٨،  
اد عل الإدارة العامة"،  .د - ، "م او ان ال ي.١٩٦٩سل   ، دار الف الع
، " س ع .د - ن الله سع القان ادر  ة ال ن مة ال ن ال ام قان ح أح ة  ٨١ش ل

ار رق  ( ٢٠١٦ الق ادرة  ة ال ف ه ال ة  ١٢١٦ولائ اد  ٢٠١٧ل ء م في ض
ة العامة) ن اد القان ا وال ة الإدارة العل ام ال عارف، "وأح أة ال   .٢٠١٨، م

ل عل - ني ع الله، أص ي  ،  ع الغ اعة وال ة لل ام ار ال الإدارة العام، ال
وت،    .١٩٩٢ب

-  ، رات جامعة حل ة، "الإدارة العامة"، م ل  .١٩٩٦ع الله 
، " .د - ل ة"،  ماج راغ ال عة الإسلام اد ال امعة  عل الإدارة العامة وم دار ال

 ، ة لل ي   ٢٠٠٤ال
ارد ال"مازن فارس رش  .د - ة في إدارة ال ل قات الع ة وال ة (الأس ال

ان،  ة الع ة)"، م د ع ة ال ة الع ل  .٢٠٠٩ال
ة، . د - ة الع ه ، "الإدارة العامة"، دار ال د   .١٩٩٥/١٩٩٦م الع
ل الإدارة العامة"،  .د - ا، "أص ا ع الع ش ر/ إب هاب، وال محمد رفع ع ال

عات ال ة، دار ال   .١٩٩٨ام
، " .د - فة العامة"،  محمد سع ح أم ال ال ة في م فا ة  تقار ال ه دار ال

ة،    ،٢٠٠٤الع
د ح .د - ع د أب ال ولةم ل ال اء الادار (م أدي –، "الق اء ال اء  –ق ق

ة. ون س ان، ب عة الا   الالغاء)"، م
  :قالات اث وال  الأ
ادة، " - في الأح ح لف ال ي ال مي ل وع الق ف ال  والإدارة: ت

ا في  ون ع، ١٦إل ا م ال ة"، ال اف ، ٢٠٢١/ ١١/٣م
com/story/2021/3/11https://www.youm7.تنفيذ-والإدارة-/التنظيم-

  .٥٢٤١١٨٣في/- إلكترونيا-الوظيفي- الملف-لتحديث-القومي-المشروع
، "رجاء صال - رة ح، أ ال ا ال ج ل ة وال ي ام الاسال الادارة ال اس

هاز ال لل والإدارة ل، ال "، ورقة ع   .للارتقاء  اداء العامل
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ة في الف الإدار  - ي اهات ال مي، "الات ان، محمد محمد ب س ال محمد سل
هاز ال لل  ة"، ال م ات ال س ي في ال س ل الأداء ال

  .٢٠١٦والإدارة، 
- " ، ن ع ثاب ة وقان ارد ال ة ال ي ودوره في ت ه ر الإدار وال ال

ة"، ال ن مة ال   .٢٠١٧هاز ال لل والإدارة، ال
ة  - ورة لل ة ض هاز الإدار  ، "ت ال ى أح ، م ى ع ، م ع ثاب

هاز ال لل والإدارة،  املة"، ال   .٢٠١٥ال
ل،  - ولة"، ورقة ع ال هاز الإدار  ال ة علي، ح محمد، "تق أداء العامل  ماج

هاز ال لل   والإدارة.ال
 : ان ارات والق   الق
هاز ال لل والإدارة رق  - ار رئ ال ة  ٣٠٠ق إعادة ت  ١٩٩١ل

هاز ال لل والإدارة.  ال
ار - هاز رئ ق ة ٤٦٨ رق والادارة لل ال  ال   .٢٠٠٩ ل
زراء رق  - ل ال ار رئ م ة  ١٢١٦ق ار اللا٢٠١٧ل إص ة ،  ف ة ال ئ

ن رق  القان ادر  ة ال ن مة ال ن ال ة  ٨١لقان   .٢٠١٦ل
زراء - ل ال ار رئ م ة  ١٢١٦رق  -ق ارخ  ٢٠١٧ل ادر ب  .٢٧/٥/٢٠١٧ال
ن رق  - ة  ٦قان ن رق ٢٠١٧ل ام القان يل أح ع ة  ١١٨، ب في شأن  ١٩٦٤ل

هاز ال لل والإدارة. اء ال   إن
، وزارة ال - عة والإصلاح الإدار ا ار رق   وال ة  ٦٣ق ل   ٢٠١٩ل ل أن ال

 ، ف ق أداء ال د  الإرشاد ل ة، الع قائع ال ع (أ)،  ١٠٠ال ماي  ٢تا
٢٠١٩.  

ن رق  - ة  ٨١قان ة.٢٠١٦ل ن مة ال ن ال ار قان إص  ،  
 :ة اقع رس   ال
هاز ال لل  - ة لل س ة ال ف    eg.https://www.caoa.govوالإدارة: ال

 :ة ائ ام الق   الأح
ا،  - ة الإدارة العل ة   ٩٦٤ع رق ال ح ال ة ٢٩ل  .٢٤/١١/١٩٨٥ق، جل
 : ام   الق
وت. - ة، ب ل اث عة ال ف، ال ، ل معل س ال  قام
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