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   من خلال تقارير الأداء الوظيفي التظلم على تقييم أداء الموظفين
 ديلدى المشرع السعو

 أنور فهد الظفيري .د
  الملخص 

مʧ خلال تقارʛȄ  الʷؔف عʧ آلॽة الʤʱلʦ على تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ هʗفʕ الʗراسة
الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷع الʶعʨدȑ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʺʻهج 
 ʗصلʨت ʙوق ʖالʢʺوال ʘاحॼʺال ʧد مʙخلال ع ʧع مʨضʨʺاض الʛعʱاس ʦالʺقارن وت

أخʚ الʺʛʷع الʶعʨدʙʰʺǼ ȑأ علانॽة تقارʛȄ الاداء  ة الى عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أبʛزها:الʙراس
واتاح الʺʦʤʻ ، الॽʣʨفي واعʙʺʱ الʺʛʷع الاردني على أن تʨؔن هʚه الʱقارʛȄ سȄʛة

الʶعʨدȑ للʺʣʨف الʸʴǽ ȑʚل على تقʙيʛ غʛʽ مʛضي أن يʤʱلʦ وفȘ الȘȄʛʢ الʱي 
.ȑدʨعʶع الʛʷʺوضعها ال 

ʛʹǼورة ॽʀام الʺʛʷع الʶعʨدȑ بʦॽʤʻʱ الامʨر الʱي تʱعلȘ  اسةوقʗ أوصʕ الʗر 
وضʛورة ، Ǽالॽʣʨفة العامة Ǽقانʨن لا بʤʻام لʺا تʨاجه الॽʣʨفة العام مʧ مȞʷلات مʱعʙدة

 ʝن قائʺة على الاسʨؔى تʱفي حॽʣʨالاداء ال ʛȄب تقارʨʽع ȑدʨعʶع الʛʷʺة الʳمعال
  .العادلة والʺʨضॽɻة وȃعʙʽاً عʧ الʺʜاجॽة

  تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي.، : تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽت الʸفʯاحॻةالؒلʸا
Grievance over employee performance appraisal through job 

performance reportsThe Saudi legislator 
Abstract 

The study aimed to reveal the grievance mechanism on 
employee performance evaluation through job performance reports 

With the Saudi legislator, the descriptive analytical approach 
and the comparative approach were used.The subject was reviewed 
through a number of investigations and demands.The study 
reached a number of results, the most important of which are: An 
employee who obtains an unsatisfactory rating may file a grievance 
according to the method established by the Saudi legislator. 

The study recommended the need for the Saudi legislator to 
organize matters related to the public job by law, not by system, 
because the public job faces multiple problems, and the Saudi 
legislator should address the defects of job performance reports so 
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that they are based on fair and positional foundations and away 
from mood 

Keywords: employee performance appraisal, job performance 
reports. 

  المقدمة
ʧʽفʣʨʺالǼ ة خاصةȄارات إدارʛالإدارة ق ʧر عʙʸǽ ʙأ ، قʙʰوم Șفʱأن ت ʖʳǽ يʱوال

وتʱعلǼ Șالॽʣʨفة العامة ومʻها القʛارات الإدارȄة الʱي تʙʸر لʱقʦॽʽ أداء ، الʺʛʷوॽɺة
إحȐʙ الʨسائل لʦȞʴʻ على جʙارة الʺʣʨفʧʽ  حʘʽ تعʙ تقارʛȄ تقʦॽʽ الأداء، الʺʣʨف العام

وتعʙ أداة مهʺة مʧ الأدوات الʛئʶॽة ، عʺل واسʴʱقاقهʦ للॽɾʛʱع والॽʀʛʱةللاسʛʺʱار في ال
ʧʽفʣʨʺلاء الʕل هʷاح أو فʳʻل ʛشʕʺوال ʧʽفʣʨʺاس ؗفاءة الॽʁ١(ل(.  

، الʺʣʨفʧʽ اخॽʱار في الʺॼʱعة الʛʢق  فʷل أو لʳʻاح وواقعي حॽʁقي تعʛʽʰ فهʲʺǽ ʨل
ʶǽاعʙ  جهة اخȐʛ ومʧ ، العʺل في مʺʧȞ جهʙ أقʸى بʚل إلى الʺʣʨفʧʽ يʙفع اذ

 فعالة وسʽلة وȄعʙ، مʛʺʱʶة ȄʛʢǼقة مʣʨفʽهʦ وأداء نʷاȋ مʱاǼعة فى الإدارʧʽȄ الʛؤساء
ʧȞʺǽ اجعةʛعة خلالها مǼاʱلف ومʱʵاسات مॽʶة؛ الॽɿॽʣʨال ʧقها فعȄʛʡ عॽʢʱʶالإدارة ت 

  .العامة الॽʣʨفة في الʱعʧʽʽ نʦʤ وفاعلॽة نʳاح مȐʙ مʛاجعة
 الʛئʝॽ تȌȃʛ الʱي الॽʸʵʷة العʨامل لالخ مʧ الʱقارʛȄ وضع صعȃʨة وتʙʰو
ʛاشॼʺف الʣʨʺالǼ ة فيॽعʺل ʦॽʽاداء تق ʧʽفʣʨʺل الʽؔʻʱف للʶعʱه في والʱاجهʨم ،

 الʛئʝॽ قʰل مʧ الॽʴادǽة لʚا يʢʱلʖ الامʛ تʴقȘ، الʱقʦॽʽ عʻاصʛ جʺॽع على والاعʱʺاد
  .)٢(لॽʣʨفةا في قʹاها الʱي الʺʙد جʺॽع وفȘ الʺʣʨف لأداء والʛʤʻ، كافة الʺʣʨفʧʽ مع

كʺا أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء تʧʽʰ مॽʀ Ȑʙام الإدارة Ǽعʺلها ȞʷǼل صॽʴح وॽȃان انʛʴاف 
 ʗقʨة في الॽاءات العلاجʛاذ الإجʵاء واتʢار الأخʛؔع تʻوم ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʢلʶال

ʖاسʻʺورفع الؔفاءة، ال ʧʽفʣʨʺاكل الʷم ʙيʙʴاجل ت ʧاده مʳǽإ ʦللأداء ت ʦॽʽقʱ٣(وان ال(.  

                                                 
)١( ʗهاب، محمد رفعʨال ʙʰع )٢٠٠٢ ،() ȑن الإدارʨام القانȞوأح ȏادॼمȋة، ١ॽʀʨقʴي الʰلʴرات الʨʷʻم ،(

  .١٢سʨرȄا، ص
حʧʽʶ جʛʰ الʢائى، الʛقاǼة على تقʦॽʽ اداء الʺʣʨفʧʽ، دراسة مقارنة، مʳلة  صادق محمد الʻʽʶʴى، )٢(

 .٢٠٢٠، العʙد الاول، ١٢الʺʴقȘ الʴلى للعلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، Ǽغʙاد، الʻʶة 
دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع  ).ȋ١( ، الʨسȌॽ في القانʨن الإدارȑ.)٢٠٠٦( الʢهʛاوȑ، هاني علي )٣(

  .٣٤عʺان، الأردن، ص
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ǽف فالغاʨقʨل والʲل الأداء الأمʽʰض سʛʱي تعʱات الॼʁفة العʛالأداء مع ʛȄتقار ʧة م
واعʙاد ، وتقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ للʨقʨف على درجة ؗفايʱهʦ، على مʤاهʛ واسॼاب ضعف الأداء

والʨقʨف على ، بʛامج لʙʱرʖȄ العاملʧʽ الʚيʨȞǽ ʧن اداؤهʦ اقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب
  .)٤(الʨحʙاتلʣʨائف و درجة الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف ا

 Ȑالاداء الادار ʛȄʨʢار الى تʛʺʱاسǼ عىʶة تǽدʨعʶة الॽȃʛان الʺʺلؔة الع ʥولاش
لʚا أصʙرت لائʴة ، والǽ Ȑʚعʙ اولى خʨʢاته هʨ تʧʽʶʴ اداء العاملǼ ʧʽالʙولة، الʨȞʴمى

على نʺاذج تʧʽʰ الآلॽات الʨاجʖ  واحʨʱت، تʦॽʤʻ وتقʦॽʽ أداء الʺʣʨف تॽɿॽؗ ʧʺʹʱة
بهʙف تʝȄʛؔ العʙالة الʱي تʶعى نʦʤ الʙʵمة الʺʙنॽة ، لʺʣʨفاتॼعها فى تقʦॽʽ ا

  .لॽʁʴʱقها
ʧة مॽنʙʺمة الʙʵام الʤفي ن ȑدʨعʶع الʛʷʺال ʟا نʚه على ٣٦خلال الʺادة ( لʻم (

تعʙ تقارʛȄ دولॽة عʧ ؗل مʣʨف وفȘ لائʴة ʙʸǽرها رئʝॽ مʳلʝ الʙʵمة الʺʙنॽة " أنه:
  .)٥(وتʻاولʗ لائʴة تقʦȄʨ الاداء الॽʣʨفي"

قʙ اتʳهʗ العʙيʙ مʧ الȄʛʷʱعات العॽȃʛة الى اجʛاء تغʛʽات فى مʨʤʻمة العʺل ول
 Ȑلالادارʲغلال الامʱالاس Șʽقʴʱة لȄʛʷॼال Ȑʨمات  للقʙʵل عʺاد الأداء والʲʺى تʱال
ʻا جʨهȄʛا مʧ ، الʨȞʴمॽة فʛأȐ الʺʛʷع الʺȐʛʸ ان إصلاح الʙʵمة الʺʙنॽة ʲʺǽل رؗ

نفʝ الʨقʲʺǽ ʗل شʡʛا ومʢʱلॼا لʴʱقȘʽ نقلة  وهʨ فى، مʢʱلॼات تʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي
حʘʽ لا ʧȞʺǽ تʨʸر تʴقȘʽ هʚا الʧʽʶʴʱ دون تʛȄʨʢ مʨʤʻمة العʛʸʻ الȐʛʷॼ ، تȄʨʺʻة

انʗ بʙاǽة هʚا الاصلاح الادارǼ Ȑاصʙار قانʨن ، الʱى ǽقʨم علʽها الأداء الʨȞʴمي وؗ
  .٢٠١٦لʻʶة  ٨١الʙʳيʙ رقʦ  الʙʵمة الʺʙنॽة

 ʛʽʰؗ اث نقلةʙف إلى إحʙيه ȑهاز الإدارʳات عʺل الॽا ، ة في آلʙًوضعه ح ʧفʹلاً ع
والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ وتʴقȘʽ ، للفʶاد والʺʷاكل الإدارȄة

  .العʙالة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ مʧ خلال رȌȃ الʴافʦʳʴǼ ʜ الإنʱاج

                                                 
)، دار الʲقافة للʛʷʻ ȋ١، الʺʙخل إلى علʦ القانʨن، ()٢٠٠٨( وحʨȃʜن، جʨرج، الʛʸاف، ॼɺاس )٤(

  .١٣والʨʱزȄع عʺان، ص
)٥( ) ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵال ʛȄار معالي وزʛقǼ فيॽʣʨالاداء ال ʦȄʨة تقʴرت لائʙخ٥١٩٣٤صȄارʱب ( 

٣٠/١٢/١٤٢٦ ʦامي رقʶال ʛاء على الأمʻخ  ٧/٤٠١ه، بȄارʱه٦/٣/١٤٠١ب.  
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ات الʙʳارة ولأن فلʶفة قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة تقʨم على العʻاǽة والاهʱʺام Ǽاعॼʱار 
ʜʽʺʱمة، والؔفاءة والʨʺǽʙة الʛؔف ʧمي مʨȞʴر العʺل الʛʴʱة ، فȄة الإدارʯʽاله ʦॽɺʙإلى ت

  .لʨʢʵرة الʺʨʯʶلॽات الʱي تقʨم بها Ǽالʛʰʵة والʺʺارسة العʺॽقة نʛʤاً 
كʺا أن الʺʛʷع الأردني قام بʦॽʤʻʱ مʨضʨع تقʦॽʽ تقارʛȄ الأداء للʺʣʨف في الʺʨاد 

) وتعǽʙلاته Ǽالʟʻ في الʺادة ٢٠١٣لʻʶة ( ٨٢الʺʙنॽة رقʦ  ) مʧ نʤام الʙʵمة٧٦-٧٠(
الʨʸʴل على  -١تهʙف عʺلॽة إدارة الأداء وتقॽʽʺه الى ما يلي:  -مʻه على أنه:" أ ٧٠

مȐʨʱʶ أداء أفʹل ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة للʙائʛة مʧ خلال تقʦॽʽ دور 
 .....".قاً لʺʕشʛات الأداءالʺʣʨف في إنʳاز مهامه وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة له وف

 مشكلة الدراسة:
القانʨني الȑʚ يʦʤʻ عʺلॽة تقʦॽʽ تقارʛȄ الاداء  الإʡارتʤهʛ مȞʷلة الʙراسة في بॽان 

 Ȑʛʸʺام الاردني والʤʻوال ȑدʨعʶام الʤʻة في الȄʨʻʶالادارة ، ال ʧاح ؗل مʳن Ȑʙوما م
ʥخ ذلॽسʛل الʹʺانات ا، والقʹاء في تʨʸلة في حȞʷʺل الʲʺʱت ʘʽة حॽعʺلǼ Ȍॽʴي تʱل
ومȐʙ الʺقʙرة على اسॼاغ الʺʨضॽɺʨة على تقارʛȄ الؔفاءة ، الʱقǼ ʦॽʽأداء الʺʣʨف

الॽɿॽʣʨة وॽȃان دور القʹاء الادارȑ الاردني والقʹاء الادارȑ الʶعʨدȑ في الʛقاǼة على 
  تقارʛȄ الاداء الॽʣʨفي.

 ʨʱȞوم ȑʛل سȞʷǼ ةȄʨʻʶالأداء ال ʛȄاد تقارʙإع ʦʱم أنه يʨالʺعل ʧلاع ومʡم دون ا
الʺʣʨف على نʳॽʱة ذلʥ الʱقʛȄʛ إلا Ǽعʙ مʹي مʙة شهʛ مʧ تارȄخ إيʙاع ʨʷؗفات نʱائج 

وذلʖʰʶǽ ʥ ، وȞʷȃل يʻʱاقʠ مع مʙʰأ الʜʻاهة والʷفاॽɾة أحॽانا، الʱقارʛȄ في الʙيʨان
إضافة لʺا تȞʷله تلʥ الʱقارʛȄ مʧ بʯʽة خॼʸة للانʛʴاف في ، الʜʻوات والʜʽʴʱ الʸʵʷي

ʶعʺال الʱالإدارة اس ʧادر عʸال ȑار الإدارʛة القॽɺوʛʷا في مॼسل ʛثʕة مʺا يʢل
 والʺʱعلȘ في تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف.

 أسئلة الدراسة: 
 تأتي هʘه الʗراسة للإجاǺة على الʴʯاؤلات الʯالॻة:

 ما الॽʰʢعة القانʨنॽة لʱقارʛȄ الأداء؟ .١
 ما الاثار القانʨنॽة الʺʛʱتॼة على تقارʛȄ الأداء؟.٢
  رʛȄ الأداء الॽʣʨفي في تقʦॽʽ الʺʣʨف العام؟ما دور تقا.٣
  ما الʹʺانات الʱي تǼ Ȍॽʴعʺلॽة تقʦॽʽ الʺʣʨف العام؟.٤
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  أهمية الدراسة:
  تʹقʤʴ أهॻʸة الʗراسة إلى ما يلي:

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة:
١- ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽعلى تق ʦلʤʱء على الʨʹال ʗʢة في أنها سلȄʛʤʻة الॽʺز الأهʛʰت 

داء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷع الʶعʨدȑ وȃعʠ الȄʛʷʱعات الʺقارنة مʧ خلال تقارʛȄ الأ
 ودورها في تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي وتʙʴيʙ الʙʻʶ الȄʛʷʱعي لها.

 إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ للʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع. -٢
 ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة:

  تʙʮز أهॻʸة الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة في أنها:
١- ॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʦʤʻفي.تॽʣʨالأداء ال ʦॽʽالأداء ودورها في تق ʛȄِّ̡لة في تقارʺʱʺة ال 
  .مȐʙ اسʱفادة الʳهات الʺعॽʻة مʧ نɦَائِج وتʨصॽات هʚه الʙراسة -٢

 أهداف الدراسة:
 ʛȄن خلال تقار ʦʻʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽعلى تق ʦلʤʱان الॽل عام الى بȞʷǼ راسةʙف الʙته

  تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي. الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷع الʶعʨدȑ ودورها في
  كʸا تهʗف الى تʲقȖʻ الاهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة:

 بॽان الॽʰʢعة القانʨنॽة لʱقارʛȄ الأداء. .١
 بॽان الاثار القانʨنॽة الʺʛʱتॼة على تقارʛȄ الأداء. .٢
  بॽان دور تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي في تقʦॽʽ الʺʣʨف العام. .٣
  عام.بॽان الʹʺانات الʱي تǼ Ȍॽʴعʺلॽة تقʦॽʽ الʺʣʨف ال .٤

 التعريفات الاصطلاحية:
، هي عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها مʛاجعة أداء الʺʣʨفʧʽ خلال فʛʱة معʻʽة تقʤॻʻ الأداء: -

وتʛʴص ، وهॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة مهʺة تʻفʚها الإدارات في مʱʵلف أشȞال الʺʷʻاَت
على أن تʷʺل ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة في الʺʷʻأة فʙʰʱأ مʧ الإدارة العلॽا وتʱʻهي 

وȄعʙʺʱ نʳاح تقʦॽʽ الأداء في تʴقȘʽ الهʙف الʵاص Ǽه .ʣʨفʧʽ في ؗافة الأقʶامǼالʺ
ة ؗافة الأʛʡاف الʺʛتʢॼة  وتʻفʚʽه ȄʛʢǼقة دॽʀقة ومʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل دور مʷارؗ

 .)٦(بهʚه العʺلॽة
                                                 

)٦( ʧʽʰʳهاب محمد، الʨال ʙʰع )ة )٢٠٠٩ॽʴʸون الʕʷة الȄʛيʙʺǼ ةॽʴʸالأداء في الإدارات ال ʦॽʽتق ،
جامعة سانʗ ؗلʺʝʱʻ العالʺॽة، الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة ، اʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ʴʺǼافʤة الʢائف

  .٣٣الʨʶرȄة، ص
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وهي مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي تʶاعʙ في اخॽʱار Ȅʛʡقة  معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء: -
والأنʤʺة ॽʁاس نʷاȋ الʺʣʨف ومȐʙ اسʳʱابʱه للقʨانʧʽ الʱقʦॽʽ الʺʻاسॼة لها ل
 .)٧(والʱعلॽʺات الʺعʺʨل بها

ȑʜ معاون رقابي اسʷʱارȑ يهʙف الى ضʺان  ديʦان الʗʳمة الʗʸنॻة: - ʛؗجهاز م ʨوه
الاسʙʵʱام الأمʲل للقȐʨ الȄʛʷॼة ورفع ؗفاءة العاملʧʽ في أجهʜة الʙولة ومʕسʶاتها 

  .)٨(ʱهʦلة في معاملالʺʱʵلفة وتʴقȘʽ العʙا
 الدراسات السابقة ذات الصلة: 

: دراسة Ǽعʨʻان: "دور تقارʛȄ الأداء في تʛشʙʽ قʛارات )٢٠٠٩ ،أجȎʙ (الʙعʗان -
اسʙʵʱم الॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة ʷʱʶʺǼفى قȐʨ الأمʧ الʙاخلي ǼالȄʛاض" وقʙ هʙفʗ إلى 

الॼاحʘ في هʚه الʙراسة مʻهج الʨصف الʴʱلʽلي ؗʺا واسʙʵʱم الاسॼʱانةكاداه لʳʺع 
ومʧ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد نʺʨذج واحʙ مʨحʙ لʱقʦॽʽ الأداء ، لॽʰانات اللازمةا

الॽʣʨفي في ʣل وجʨد وʣائف مʨʻʱعة وأن هʻاك جʺʨد في شʛوȋ الॽʀʛʱات 
ووجʨد اَثار سلॽʰة على تقʦॽʽ ، الॽɿॽʣʨة Ǽʺا لا يʻʱاسʖ مع أهʙاف العʺل الʺʱغʛʽة

على عʙم مʨضॽɺʨة تʛشʙʽ قʛارات مʺا يʻعʝȞ ، الأداء الॽʣʨفي غʛʽ الʺʨضʨعي
  الॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة.

-  Ȏʙان أجʙʸفي ) ٢٠٠٩ ،(العॽʣʨالأداء ال ʦȄʨتق ʛʽفي معاي ʘʴॼان: "الʨʻعǼ دراسة
بʱʻʽأن معايʛʽ تقʦȄʨ الأداء الॽʣʨفي الʺॼʢقة على مʛفأȑ اللاذॽʀة وʨʡʛʡس" والʱي 

الʺʢلʨب في مʛفأȑ اللاذॽʀة وʨʡʛʡس لا تعȞʷǼ ʛʰل دقȘʽ عʧ مȐʨʱʶ الأداء 
حʘʽ تعʢي تقʙيʛات مʱقارȃة للॽʺʳع وتʨجʙ فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ معايʛʽ تقʦȄʨ الأداء 
الॽʣʨفي الʺॼʢقة في الʺʛفأيʧ والʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة الʺॽʻʰة على أسʝ علʺॽة 

 مʙروسة وهʚه الفʛوق لʗʶॽ في صالح الʺʱʳʺع الॽʣʨفي.
-  Ȏʙخ أجॻʵان: "دراسة  )٢٠٠٨ ،(الʨʻعǼ فيॽʣʨالأداء ال ʦȄʨلة تقʽʸه على حʛوأث

العʺل الإدارȑ" والʱي جاءت لʘʴॼ نʤام تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ على جامعة 

                                                 
لأداء الॽʣʨفي وأثʛه على ، تقʦȄʨ ا")٢٠٠٨-٢٠٠٥() دراسة حالة "٢٠٠٩الॽʷخ، مʙثʛ حʺاد ( )٧(

حʽʸلة العʺل الإدارȑ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان، 
  .٢٢ص

)٨(  ȑن الإدارʨفي القان Ȍॽسʨهاني علي، ال ،ȑاوʛهʢص، ال ،Șجع سابʛ١٢م.  
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لʺا ، القʛاَن الʦȄʛؔ والعلʨم الإسلامॽة Ǽأم الʙرمان وأثʛة على مʛدود العʺل الإدارȑ بها
 ʛʰʱعǽ لفة ؗʺا أنهʱʵʺها الʱʢʷمع أن Șاسʻʱوم Șʶʱوم ʛʽʰؗ ȑجهاز إدار ʧلها م

ʰʶن ʛقʱʶاً.مॽ 
الʺʙʽانॽة إلى عʙم وجʨد وصف وॽʣفي لॼعʠ الʣʨائف مʺا ǽعʨق  وخلʕʶ الʗراسة

وعʙم مʛاعاة الʶʱلʶل الإدارȑ في الʣʨائف والاعʱʺاد على الʚاكʛة ، عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء
وعʙم وجʨد مʸادر للʺعلʨمات عʧ الʺʣʨفʧʽ وجهل Ǽعʠ ، والانॼʢاعات الॽʸʵʷة

الॽʣʨفي واعॼʱار تعʯʰة الʻʺاذج نʨع مʧ العʖء  الʛؤساء Ǽأهʺॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء
 .الإدارȑ وخلʨ نʱائج تقʦॽʽ الأداء مʧ الʺʳاملات الاجʱʺاॽɺة

 :منهجية الدراسة
سॻعʗʸʯ الॺاحʖ في إعʗاد هʘه الʗراسة على إʱǻاد مʹهج مʯؒامل للʦصʦل إلى 

  إʟار واضح وشامل للʲʯلʻل ومʥ أبʙز هʘه الʸʹاهج:
ذلʥ مʧ خلال وصف شامل لʺʨضʨع الʙراسة وشʛح و  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي: -

الʨʸʻص القانʨنॽة والاجʱهادات القʹائॽة ؗاجʱهادات مȞʴʺة العʙل العلॽا الأردنॽة 
والʺȞʴʺة الإدارȄة في دراسة الʦॽʤʻʱ القانʨني لʱقارʛȄ الأداء وخاصة في الʙسʨʱر 

ي هʚه الʙراسة الأردني ونʤام الʙʵمة الʺʙنॽة وتʴلʽلها مʨضʴاً الʨʳانʖ الʺʱعلقة ف
 ونقʙها.

  المبحث الأول
  ماهية تقارير الأداء وأنواعها

نʙʳ أن الʺʛʷع الʶعʨدȑ قʙ أصʙر مʧ خلال وزارة الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدǽة لائʴة 
 ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵال ʝلʳم ʝॽار رئʛاء على قʻف بʣʨʺفي للॽʣʨالأداء ال ʛȄتقار ʦȄʨقʱل

لʸلاحॽة في ذلʥ حʘʽ نʗʺʤ هʚه اللائʴة ) الȑʚ مʻح وزارة الʙʵمة الʺʙنॽة ا٧/٤٠١(
وȄقʨم Ǽعʺلॽة الʱقʦॽʽ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ للʺʣʨف ʖʶʴǼ ، تقارʛȄ الأداء تʶȄʛؔاً لʺʙʰأ العʙالة

ǽعʙ تقʦȄʨ الأداء الॽʣʨفي مʧ قʰل الʛئʝॽ الʺॼاشǼ ( " ʛأنه:٣٦/٧ا نʗʸ علॽه الʺادة (م
  .)٩(Ǽʺا يʛاه ملائʺاً" ولʺعʙʺʱ الʱقʦȄʨ أن ǽعʙل ॽɾه، للʺʣʨف وȄعʙʺʱ مʧ قʰل رئʶॽه

                                                 
  ) مʧ لائʴة تقʦȄʨ الاداء الॽʣʨفي.٣٦/٧نʟ الʺادة ( )٩(
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 ʦॽʽة تقॽاتفقا على ان عʺل ʙوالاردنى ق Ȑʛʸʺوال ȑدʨعʶع الʛʷʺال ʧأن ؗل م ʙʳون
 ʧد مʙف العام وفقاً لعʣʨʺؗفاءة ال ʦॽʽه تقǼ ʦʱة يȄʨʻس ʛȄخلال تقار ʧن مʨؔالأداء إنʺا ت

  .)١٠(الʺقايʝॽ والعʻاصʛ الʺʙʴدة سلفاً 
داء وتقॽʽʺه في نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة.فقʙ وقʙ نʦʤّ الʺʛّʷع الأردني أحȞام إدارة الأ

حʣ ʘʽهʛ أن هʻاك اخʱلافًا ॽɾʺا ، تعʙّدت الʺʢʸلʴات الʱي تʻاولʗ مفهʨم تقارʛȄ الأداء
ولȞʷǼ ʧؔل عام فإن هʚه الʱقارʛȄ إنʺا ، تʻاوله الॼاحʨʲن مʧ تعȄʛفات لهʚا الʺʢʸلح

  .)١١(عامةتهʙف لॽʁاس أداء الʺʣʨف أثʻاء مʺارسʱه لʨاجॼاته في الॽʣʨفة ال
اما الʺʛʷع الʺȐʛʸ فلǽ ʦʹع تعȄʛفا مʙʴدا لʱقʦॽʽ الاداء او تقʛȄʛ الؔفاǽة للʺʣʨف 

تʹع الʶلʢة الʺʸʱʵة نʤاماً Ȟǽفل تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف Ǽالʨحʙة واكʱفى Ǽالʟʻ على ان 
ʨȞǽن تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف  على ان، Ǽʺا يʱفȘ وॽʰʡعة نʷاʡـــها وأهʙافها ونॽɺʨة وʣائفها

وȄقʛʸʱ تقʦȄʨ الأداء ، على مʛتʧʽ على الأقل قʰل وضع الʱقʛȄʛ الʻهائي عʧ سʻة مالॽة
  .على القائʺǼ ʧʽالعʺل فعلاً Ǽالʨحʙة مʙة سʱة أشهʛ على الأقل

وتʱʵلف الȄʛʷʱعات ॽɾʺا بʻʽها في اسʙʵʱام مʢʸلح تقʦॽʽ الأداء حǽ ʘʽعʛʰ عʻها في 
 ȑʛʸʺع الʛʷʺم الʙʵʱʶǽ اʺʻʽالأداء ب ʛȄقارʱع الأردني بȄʛʷʱلا  ال مʢʸلح (الؔفاǽة) وؗ

  .)١٢(الʺʢʸلǽ ʧʽʴعʛʰان عʧ تقʦॽʽ الأداء
:ʥʻʻالآت ʥʻʮلʠʸخلال ال ʥم ʣذل ʖاحॺاول الʹʯف يʦوس  

  .مفهʨم تقارʛȄ الأداء الʔʠʸ الأول:
  .أنʨاع تقارʛȄ الأداء ʠلʔ الʰاني:ʸال

  المطلب الأول
  مفهوم تقارير الأداء
ومʧ أهʺها؛ أنها: "الʤʻام الʛسʺي  ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات لʺفهʨم تقارʛȄ الأداء

 ȘȄʛʢǼ مʺارسة العʺل ʙʻاد عʛك للأفʨلʶالأداء وال ʦॽʽاس وتقॽʀ ه لأجلʺॽʺʸت ʦʱي ȑʚال
                                                 

) آراء واتʳاهات الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، تʦॽʁ الاداء الॽʣʨفي في الʺʺلؔة ١٩٩٥(الʹلعان، علي  )١٠(
(الʨاقع، الʺȞʷلات، الʴلʨل) الʱؔاب الʨʱثॽقي لʙʻوة تقʦȄʨ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

، ٨/١/١٩٩٥الأجهʜة الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، معهʙ الإدارة العامة، الȄʛاض، تارȄخ 
  .٣٦مʨʰʢعات معهʙ الإدارة العامة في الȄʛاض، ص

)١١( ) ʙʺ١٩٨٢رسلان، أح ،ʧʽʽمʨʺالع ʧʽفʣʨʺال ʛأوام ʛȄام تقارʤʻة، دراسة مقارنة لǽالؔفا ʛȄتقار ،(
  .١٥١مʳلة القانʨن والاقʸʱاد، القاهʛة، ص 

)١٢( ) ȑʙʺلات، حॽʰ٢٠١٦الق،ʛʷʻاني، دار وائل للʲء الʜʳال ،ȑن الإدارʨ١٨٩الأردن، ص )، القان .  
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، وفي فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة ومعʛوفة، الʺلاحʤة الʺʛʺʱʶة والʺʤʱʻʺة لهʚا الأداء والʶلʨك
ȞʷǼل ʘʽʴǼ يʦʱ تقʙيʛ جهʙ ونʷاȋ وسلʨك الʺʣʨف وȃالʱالي تʙʴيʙ مȐʙ ؗفاءته 

ʜʽʴت ȑون أʙȃعي وʨضʨازه، مʳنȂر عʺله وʙقǼ فʣʨʺال ʥافأة ذلȞم ʦʱي ʘʽʴǼ ، ʙيʙʴوت
وذلʥ لʧʽȞʺʱ الʺʣʨف مʧ تلافي نقاȋ الʹعف ، نقاȋ القʨة والʹعف عʙʻ تأديʱه للعʺل

، وذلʥ لʴʱقȘʽ مʸلʱʴه ومʸلʴة العʺل، وصʨلاً إلى ॽʀامه Ǽعʺله وأدائه ȞʷǼل فاعل
  .)١٣(ومʸلʴة الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام"

Ǽʺا ʷȞǽف عʧ الأداء ، "الʱقʦॽʽ لأداء الʺʣʨفʧʽ في العʺل كʸا عʙُفǺ ʕأنها:
فايʱهʦ للعʺل ʻȞʺǽ ʘʽʴǼهʦ مʧ مʺارسة مهام الॽʣʨفة ، والʶلʨك للʱأكʙ مʧ صلاحʱʽهʦ وؗ

ʦل له ʨؗي تʱفها على ، الȄʛتع ʧȞʺǽ يʱة والॼاسʻة مॽʀʛل على تʨʸʴال ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ
ʱة الʯʰة وتعǼاʱؔة لॽةأنها العʺلǽالؔفاǼ علقةʱʺال ʛȄ١٤(قار(.  

 Ȑʙم ʛيʙوتق ʥلʶʺفي العʺل وال ʧʽفʣʨʺلأداء ال ʦȄʨقʱل والʽلʴʱأنها: "الǼ ʗفʛكʺا ع
 ʖاصʻʺال ʙّة تقلॽانȞمȂات وॽولʕʶʺل الʺʴفة وتॽʣʨأعʺال الǼ امॽʁة والؔفاءة في الॽلاحʸال

  .)١٥(والأعʺال ذات الʺȄʨʱʶات العلॽا"
ʚ على: نʗʱ أن، مʥ خلال الʯعȂʙفات الʴاǺقة ʙؕها ت  

 تقʦȄʨ الʶلʨك الॽʣʨفي للʺʣʨف. -١
 تʙʴيʙ مȐʨʱʶ ؗفاءة الʺʣʨفॼʡ ʧʽقاً لʺعايʛʽ مʙʴدة مॼʶقاً. -٢
٣- .ȑل دورȞʷǼ فʣʨʺال ȋاʷد ونʨجه ʦॽʽتق  

 ʖʸن ʗوضع ʙأنها ق ʙʳفي تॽʣʨالأداء ال ʛȄقارʱقة لǼاʶال ʦॽʂلاع الʺفاʢʱاسȃو
وʚؗلʥ الʺʶلʥ ، زمॽʻة مʙʴدةأعʻʽها تʴلʽل وتقʦȄʨ أداء الʺʣʨفʧʽ في العʺل في فʛʱات 

ʜʽ على مȐʙ الʸلاحॽة والؔفاءة للॽʁام Ǽأعʺال الॽʣʨفة ʛؗʱة ، والॽصلاح Ȑʙإضافة إلى م
  ذلʥ الʺʣʨف مʧ خلال الʱقʦॽʽ لʱقلʙ الʺʻاصʖ والʣʨائف العلॽا أǽʹاً.

 ʨȞǽن مʛʰر أن ʖʳǽ تقʛȄʛ الاداء ولقʙ اسʱقʛ القʹاء الادارȐ فى مʛʸ على ان
 وفي، خʙمة الʺʣʨف ملف مʧ سائغا اسʵʱلاصا ومʵʱʶلʸة ثابʱة ʛلعʻاص وفقا قانʨنا

                                                 
) عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي، مʳلة الإدارة العامة، معهʙ الإدارة العامة، ٢٠٠٤الʨʽسف، يʨسف ( )١٣(

  .١٢٩ص
)١٤( ) ȑغاز ʖʽʰعʺي، محمد وحʛʰة ١٩٨٧الȄʛʤʻال ʧʽة بǽدʨعʶآت الʷʻʺال ʠعǼ في ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄʨتق (

  .٥٠والȘʽʰʢʱ، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، القاهʛة، ص
)١٥( ) ʙʺر، أحʨص١٩٨٦عاش ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙالعاملة، ال Ȑʨ٤٠) إدارة الق.  
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ʥل ذلʨة تقʺȞʴʺة الȄا الإدارॽة العلȄʛʸʺع أن" الʛʷʺال ȋة أناʢلʶالǼ ةʸʱʵʺوضع ال 
 بها الʺʡʨʻة والأهʙاف الʨحʙة ونʷاȋ يʱفǼ Șʺا للعاملʧʽ الأداء كفاǽة ॽʀاس Ȟǽفل نʤام

 ونʱائج والॽʰانات الʳʶلات واقع مʧ الأداء ॽʀاس ʨȞǽن  أن على فʽها الʣʨائف ونॽɺʨة
ʖȄرʙʱاح الʱʺال ʧʽللعامل ȑمات وأʨمعل  Ȑʛأخ ʧȞʺǽ شادʛʱا في بها الاسʚأن هʷا، الʺؗ 
ʖع أوجʛʷʺار الʢإخ ʧʽالعامل ʧيʚقل الǽ  Ȑʨʱʶم ʦأدائه ʧع  Ȑʨʱʶالأداء م ȑأوجه العادǼ 
ʟقʻا في الʚى الأداء هʱا حʨنʨȞǽ ة علىʻʽه بʻا ولؔي مʨʻȞʺʱي ʙعǼ ةالإحʡارك اʙت 
ʦرهʨاح أمʴصȂو ʦض شأنهʨهʻوال  ȐʨʱʶʺǼ ʦإلى أدائه  Ȑʨʱʶʺار أن على الأفʹل الʛالق 

 الʺʛʰر سॼʰه على ǽقʨم أن ʖʳǽ إدارȑ  قʛار أȑ شأن شأنه العامل كفاǽة بʱقʙيʛ الʸادر
 ومʵʱʶلʸة ثابʱة عʻاصʛ على الاسॼاب هʚا ॽʁǼام إلا ذلʥ يʱأتى ولا، قانʨنا له

 عʻها ǽقʙم الʱي الʻʶة خال العامل Ǽعʺل ومʱعلقة الʙʵمة ملف مʧ سائغا اسʵʱلاصا
ʛȄʛقʱاما الʛʱأ احʙʰʺة لȄʨʻس ʛȄʛقʱى الʱلا وح ʚاخʕا العامل يʺǼ ʦل ʦقǽ هॽل علʽفي دل 

  .)١٦(الأوراق"
ʧȞʺǽ للॼاحʘ أن ǽعʛفها Ǽأنها: "العʺلॽة الʺʤʻʺة والهادفة لʱقʙيʛ مȐʙ الؔفاءة  واخʙʻا

لॽʣʨفة العامة Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ مʶاعʙة الإدارة مʧ اتʵاذ والفاعلॽة في عʺل الʺʣʨف في ا
 ʧه مʻȞʺǽ اʺȃفي له وॽʣʨال ʜ ʛؗʺفي ال ʛثʕف وتʣʨʺال ʟʵي تʱارات الهامة الʛالق

وȃʺا ʴǽقȘ مʸلʴة الʺʱʻفعʧʽ ، تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ الأداء والʙʵمة داخل الإدارة
  مʧ خʙمات الʺʛفȘ العام وهʦ الʺʱعاملʧʽ مع الإدارة.

  ب الثانيالمطل
  أنواع تقارير الأداء

سȘʰ وʻʽȃا أن هʻاك لائʴة في الʶعʨدǽة تʹʺʗʻ تʦॽʤʻ تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف العام 
ام مʧ نʤ ٣٦/١وقʙ بʗʻʽ الʺادة ، واحʨʱت على نʺاذج تقʦॽʽ شاغل الॽʣʨفة العامة

ǽقʙʸ بʱقʦȄʨ الأداء الॽʣʨفي ما تقʨم Ǽه الʳهة الʨȞʴمॽة " الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدȑ أنه:
Ǽإجʛاءات لॽʁاس مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف بʨجॼات وضॽفʱه وفقاً لعʻاصʛ ومعايʛʽ معʻʽة 

  خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة عʧ الʺʣʨف".
وقʙ أهʦʱ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدǼ ȑأنʨاع تقارʛȄ الأداء حʘʽ أشʛʽ الʽها في 

"ǽʹع ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام  لʟʻ على أنه:ه حʘʽ جاء ا١٣٧٧نʤام الʺʣʨفʧʽ لʻʶة 
                                                 

)١٦(  ʦرق ʧعʢا فى الॽة العلȄة الادارʺȞʴʺال ʦȞة  ٤٨٩٤حʻʶة  ٤٢لʻʶ١٩٩٨ق.ع، ل.  
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القʨاعʙ والإجʛاءات الʵاصة بʛʱتʖʽ وتʨʷؗ ʦॽʤʻف الʺʣʨفʧʽ والʱقارʛȄ الʵاصة في 
"ʦ١٧(أعʺاله(.  

تعʙ تقارʛȄ دورȄة عʧ " لʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدȑ على أنه:ثʦ جاء الʟʻ في نʤام ا
ǽ ةʴلائ Șف وفʣʨة"كل مॽنʙʺمة الʙʵال ʝلʳم ʝॽرها رئʙʸ)١٨(.  

ʧ الʺʛʷع الأردني في نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة إجʛاءات وتعلॽʺات الʵاصة ॽɿȞǼة تقʦॽʽ بّ̔ 
/أ) أن أنهُ: (ʙʸǽر الʺʳلʝ بʻاءً على ٧٢أداء الʺʣʨف العام حʘʽ نʟ في الʺادة (

تʖʽʶʻ لʻʳة Ȟʷǽلها رئʝॽ الʙيʨان مʧ مʺʲلʧʽ عʧ الʙيʨان والʙوائʛ الʺعॽʻة الʱعلॽʺات 
ة بʱقʦॽʽ الأداء وجʺॽع الʻʺاذج الʺʱعلقة Ǽإدارة تقʦॽʽ الأداء والأدلة والإجʛاءات الʺʱعلق

 ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ʧʺʹʱة على ان تʲالʲة والॽانʲات الاولى والʯفي الفʣʨʺل
 ʖون راتʙب ʧȄازʳʺات أو دورات والʲعǼ في ʧيʙفʨʺوال ʧʽلفȞʺوال ʧȄوالʺعار ʧʽبʙʱʻʺال

 ʧʽفʨقʨʺة والȃʛʳʱال ʗʴت ʧʽفʣʨʺة في وعلاوات والॽلاحʸة الॼهات صاحʳالعʺل وال ʧع
  تʦॽʤʻ هʚه الʱقارʛȄ على ان ʨȞǽن الʱقʦॽʽ مॽʻʰا على الؔفاǽات الॽɿॽʣʨة).

وتقʦॽʽ الأداء عʺلॽة إدارȄة يʦʱ مʧ خلالها تʙʴيʙ ؗفاءة العاملʧʽ ومȐʙ إسهامهʦ في 
هʦ وتʛʸفاتهʦ أثʻاء العʺل. ʨؗعلى سل ʦȞʴال ʥلʚؗة وॽɿॽʣʨال ʦاز أعʺالهʳإن  

 ȐʛȄو ʦॽʽقʱه لʻʽʽتع ʦʱي ȑʚال ʝلʳʺأن ال Șابʶال ʟʻاء الʛقʱخلال اس ʧم ʘاحॼال
وهʨ الʙʸǽُ ȑʚر جʺॽع الإجʛاءات الʱي تʱعلȘ بʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ ، تقارʛȄ الأداء

، وجʺॽع الʻʺاذج الʱي تʱعلǼ Șإدارة تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي مʧ الفʯات الأولى والʲانॽة والʲالʲة
لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ سʨاء ، الʺʣʨفʧʽ جʺॽع عʻاصʛ عʺلॽة الʱقʘʽʴǼʦॽʽ يʧʺʹʱ تقʦॽʽ أداء 

 ʙق ʦॽʽقʱا الʚن هʨȞǽ ʘʽʴǼ ʦهʛʽأو غ ʧȄُ̋عار الʚيʧ على رأس عʺلهʦ أو الʺʙʱʻبʧʽ أو ال
  بʻُي على الؔفاǽة الॽɿॽʣʨة.

 ʗع قʙّʵʸنا أن الʗة وجॻنʗʸمة الʗʳام الʢص نʦʶالعة نʠخلال م ʥه فإنهُ ومॻوعل
ʤ تقارʙȂ الأداء ال ّɹ   ॻʡʦفي إلى نʦعʥʻ:ق

/أ) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة ٦٣تقارʛȄ الأداء خلال فʛʱة الȃʛʳʱة: جاء في الʺادة (  -١
) ʦة ٩الأردني رقʻʶة  ٢٠٢٠) لॽنʙʺمة الʙʵفي ال ʧʽُ̋ع أنهُ: (ʵǽʹع الʺʣʨف ال

لʺʙة سʧʽʱʻ تʗʴ الȃʛʳʱة تʙʰأ مʧ تارȄخ مॼاشʛته العʺل في وॽʣفʱه وʦʱȄ تʙʳيʙ عقʙه 
ʱمʙةأو إنهاء خȃʛʳʱة الʙهاء مʱان ʙعǼ أدائه ʦॽʽائج تقʱء نʨز إنهاء ، ه في ضʨʳȄو

                                                 
  ه.١٣٧٧) مʧ نʤام الʺʣʨفʧʽ لʻʶة ٣٣نʟ الʺادة ( )١٧(
  ) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدȑ.٣٦نʟ الʺادة ( )١٨(
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خʙمʱه في أȑ مʛحلة مʧ مʛاحل الʱقʦॽʽ في ضʨء نʱائج تقʦॽʽ ادائه Ǽقʛار مʧ الʺʛجع 
  .الʺǼ ʟʱʵالʱعʧʽʽ في ؗلʱا الʴالʧʽʱ وفقا للʨʺʻذج الǽ ȑʚعʙه الʙيʨان لهʚه الغاǽة)

ʙ جعل فʛʱة الȃʛʳʱة خاضعة لʱقʦॽʽ وȃالʛʤʻ إلى الʟʻ الʶابȘ نʙʳ أن الʺʛʷع ق
 ʧم ʙأكʱافها للʛشȂة الإدارة وǼقاʛة لʛʱالف ʥف في تلʣʨʺع الʹʵǽ ʘʽفي حॽʣʨالأداء ال

  صلاحʱʽه للاسʛʺʱار Ǽالॽʣʨفة أم لا.
وȐʛȄ الॼاحʘ أن فʛʱة الȃʛʳʱة والʺʙʴدة ʙʺǼة سʧʽʱʻ هي Ȅʨʡلة حʘʽ يॼقى الʺʣʨف 

Ǽ ʛعʷȄاً وॽʶنف ʛقʱʶم ʛʽة غʛʱالف ʥفي تل ʧم ʙفاته فلا بʛʸفي ؗافة أعʺاله وت ʖاقʛأنه م
 ʙعǼ ة ماʛʱف إلى فʣʨʺها إلى الʙعǼ قلʱʻة يʙة واحʻح سॼʸʱة لʛʱالف ʥفي تل ʛʤʻإعادة ال

.ʗʽʰʲʱال  
/أ) أنه: (على الʛئʝॽ الʺॼاشʛ ٧٤تقارʛȄ الأداء ما Ǽعʙ فʛʱة الȃʛʳʱة: جاء في الʺادة ( -٢

ॽؤوسʛاجعة مع مʛاء مʛإجǼ ȑل دورȞʷǼ مʨقǽ ء انʜʳها الʽا فʺǼ ل الأداءʳائج سʱʻه ل
الʺʱعلǼ Șالʨقائع الإʳǽابॽة والʶلॽʰة وȃʺا ʴǽقȘ رصʙ نقاȋ القʨة في أداء الʺʣʨف 

ॽɿॽة معالʱʳها ه لʱعʜȄʜها ورصʙ نقاȋ الʹعف وؗ ʨؗوسل.( 
اما الʺʛʷع الʺȐʛʸ فقʙ حʙد مʙة الȃʛʳʱة او ؗʺا ʢǽلȘ علʽها الʨضع تʖʴ الاخॼʱار 

ʛة اشهʱʶǼ ،خلا ʧم ʦʱيʘʽف حʣʨʺاداء ال ʦॽʽالʺادة  لها تق ʗʸة  ٤٧نʴاللائ ʧم
تʱقʛر صلاحॽة الʺʣʨف تʗʴ الاخॼʱار بʻاء " على انالʻʱفǽʚʽة لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة 

وʦʱȄ تʶلʦॽ ، على تقارʛȄ شهȄʛة تعǼ ʙʺعʛفة الʛئʝॽ الʺॼاشʛ وتعʙʺʱ مʧ الʛئʝॽ الأعلى
ʨضʴا Ǽه أوجه القʨʸر في الʺʣʨف في نهاǽة ؗل شهʛ صʨرة مʧ الʱقʛȄʛ الʷهȑʛ م

 ʛȄʛقʱالǼ هاʽص علʨʸʻʺر الʨʸأوجه الق Ȑتفاد ʙها وعʺا إذا ؗان قʱʳة معالॽɿॽؗأدائه و
وʨȄقع الʺʣʨف Ǽالعلʦ والاسʱلام وʨȄدع ، الʶابȘ ؗاملة أم جʜءا مʻها أم لʦ يʱفادها مʢلقا

 وفي حالة رفʹه الॽʀʨʱع والاسʱلام يʱأشʛ على الأصل بʚلʥ، الأصل Ǽʺلف الʙʵمة
 . وʨȄدع Ǽʺلف خʙمʱه

وعʙʻ نهاǽة فʛʱة الاخॼʱار يʨضع تقʛȄʛ نهائي في ضʨء الʱقارʛȄ الʶاǼقة مʨضʴا Ǽه 
مȐʙ صلاحॽة الʺʣʨف للॽʣʨفة الʺعʧʽ بها مʧ عʙمه وȄعʛض الʱقʛȄʛ الʻهائي على 

  .لʻʳة الʺʨارد الȄʛʷॼة"
تʱʻهي خʙمة الʺʣʨف لعʙم مʧ ذات اللائʴة على ان " ٤٨كʺا نʗʸ الʺادة 

ʸةالॽالات الآتʴار في الॼʱة الاخʛʱاء فʻة أثॽلاح :  
١- Ȍسʨʱʺق الʨف ʧة أقل مॼتʛʺǼ أداء ʦȄʨتق ʛȄʛة على تقʛʱه الفʚة هǽل في نهاʸإذا ح.  
  .إذا أتʗʴॽ له فʛصة الʙʱرʖȄ ولʜʱʳǽ ʦه بʳʻاح دون عʚر مقʨʰل -٢
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إذا تغʖʽ عʧ العʺل بʙون إذن أو عʚر مقʨʰل لʺʙة خʺʶة أǽام مʸʱلة أو عʛʷة أǽام  -٣
  .ʢعة خلال فʛʱة الاخॼʱارمʱق

  ".وʙʸȄر قʛار إنهاء الʙʵمة مʧ الʶلʢة الʺʸʱʵة -٤
وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʺʣʨف العام ʖʳǽ أن يʕدȑ أعʺال وॽʣفʱه أثʻاء الॽɿॽʣʨة بʙقة 

والॽʁام ȞǼل ما هʨ مʢلʨب مʻه والابʱعاد ، ؗʺا أنه ʖʳǽ علॽه أن ǽقʨم بها بʻفʶه، وأمانة
  عʧ الʺʨʤʴرات.

  المبحث الثاني
  م الإداري على تقارير الأداء الوظيفيالتظل

وقʙ عʜز هʚه الʺȞانة ؗل مʧ الفقه ، احʱل تقʛȄʛ الأداء مȞانة هامة في الȄʛʷʱعات
حʘʽ مʧ خلاله يʦʱ ، حǽُ ʘʽعʙ تقʛȄʛ الأداء هʨ هȄʨة وॽɿॽʣة للʺʣʨف العام، والقʹاء

ʜ الʺʣʨف العام القانʨني  ʛؗل على مʙي تʱال Șثائʨمات والʨع الʺعلॽʺة جʺع جʛʱفي الف
  .)١٩(الʨاقعة ما بʧʽ الʱعʧʽʽ وانʱهاء خʙمة الʺʣʨف العام

كʺا نʙʳ أن القʹاء بʙوره قʙ اهʦʱ بʱقʛȄʛ الأداء وذلʥ في العʙيʙ مʧ الʴالات الʱي 
حʘʽ يʛʤʻ إلॽه ʙؗلʽل إثॼات في حالات الʢعʧ في الॽʀʛʱة ، تʢʱلʖ نॽɿاً أو إثॼاتاً 

  .)٢٠(خȐʛ والفʸل مʧ الʙʵمة وغʛʽ ذلʥ مʧ الʴالات الأ
:ʥʻʻالʯال ʥʻʮلʠʸخلال ال ʥم ʖʲॺʸا الʘه ʖاحॺاول الʹʯف يʦس ʣلʘول  

  الإدارȑ.الʤʱلʦ  ول:الʠʸلʔ الأ 
  .آثار الاعʛʱاض على تقارʛȄ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي الʠʸلʔ الʰاني:

  ولالمطلب الأ
  التظلم الإداري

لʹʺانات اجʺع الفقه والقʹاء الادارȐ على اهʺॽة الʤʱلʦ الادارǼ Ȑاعॼʱاره احʙ ا
مȐʙ مʛʷوॽɺة الʤʱلʘʴǼ ʦ  حȞǽ ʘʽفل لʳهة الادارة، القانʨنॽة فى مʳال الʛقاǼة الادارȄة

الʛʢف  ومʧ جهة اخʻʺǽ Ȑʛح، وصʨاب الاعʛʱاضات الʨاردة Ǽه، الادارȐ الʺقʙم الʽها
ʛالاخ ʦلʤʱʺنى )(الʨه القانʜ ʛؗم ʝʺت ʙى قʱارات الʛالق ʥاض على تلʛʱالاع Șح.  

والǼ ، Ȑʚه شعʨره عʙʻ الʤǽُ ʟʵʷهʛه، الʤلʦ عʧ للʱعʛʽʰ انʨنىوȄعʙ الʤʱلʦ إجʛاء ق
ؗʺا ǽقǼ ʙʸه ʡلʖ رفع الʤلʦ أو ، )٢١(مʨضعه غʛʽ في الʷيء وضع ǽقǼ ʙʸه لغةً 

                                                 
  .٥٣٣) القʹاء الإدارȑ، قʹاء الإلغاء، القاهʛة، دار الفʛؔ العȃʛي، ص١٩٨٦الʢʺاوȑ، سلॽʺان ( )١٩(
)٢٠ () ʦॽʂاʛا، إبʴॽ٢٠٠٤ش ،ʛʸة، مʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻل الإدارة العامة، دار الʨ٣٨٢ص)، أص.  
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ʗʻالع ، ٌȘʱʷم ʦلʤʱوال ʧي مȞّʷʱال ʧم ʦلʤُانه ، الǼ ًاॽف فقهʛع ʧʽها "فى حʽأ إلʳلة يلʽوس
لʳهة الإدارȄة الʱي أصʙرت القʛار الʺʛʹʱر مʧ القʛار الإدارȑ إذ ʢǽلǼ ʖʺقʱʹاه مʧ ا

لؔي تॽɿؔه بʚلʥ عʻاء الالʳʱاء إلى القʹاء للʺʢالॼة Ǽإلغاء القʛار ، العـــــــʙول عʧ قʛارها
 .)٢٢(الʺʤʱلʦ مʻه"

ʦهʱʺن للʨلة ؗفلها القانʽأنه "وسǼ ʛاخ ʅȄʛه ، وفى تعʙره الإدارة ضʙʸاجهة ما تʨʺل
ॽɾ ʝʺʱلȄها وʱʽوعʛʷم مʙفي ع ʙقʱعǽ اءاتʜج ʧارهامʛفي ق ʛʤʻال ʙʽه أن تع ، ȑʚال

ʜه القانʨني Ǽالʖʴʶ أو الʱعʙيل وهʶǽ ȘȄʛʡ ʨلؔه مʧ صʙر ضʙه قʛار الʜʳاء  ʛؗʺǼ ʛأض
ʰاً"قॽه قʹائॽعل ʧعʢئه إلى الʨʳ٢٣(ل ل(.  

وتأتي أهʺॽة الʤʱلʦ الإدارȑ مʧ أنه ʶǽʺح بॼʱادل وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʤʱلʦ والʳهة 
وʣȂهار الإدارة ، لʽل فʛص الʙʸام بʧʽ الفʛد والإدارةالإدارȄة وأن مʧ شأن هʚا الʤʱلʦ تق

الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى ، في حالة قʨʰلها للʤʱلʤʺǼ ʦهʛ مʛʱʴǽ ʧم القانʨن وȄعʺل أحȞامه
 .)٢٤(مʙȄʜ مʧ الʱعاون بʧʽ الإدارة والأفʛاد مʺا ʴǽقȘ الʺʸلʴة العامة

على  والقانʨن فقʙ اتفȘ الفقه ، ولان مʨضʨع الʤʱلʦ الإدارȑ مʧ الʺʨضʨعات الهامة
ʦفهȄʛن فى تعʨʺʹʺأنه: ذات ال " ʙʽأن للإدارة ؗي تعʷال ʖه صاحǼ مʙقʱي ȑʚال ʖلʢال

  .)٢٥(الʛʤʻ في أحʙ القʛارات الإدارȄة الȑʚ يʙعي مʵالفʱها للقانʨن"
يʖʸʻ الʤʱلʦ على قʛار ولقʙ نʦʤ الʺʛʷع القʨاعʙ الʴاكʺة للʤʱلʦ الادارȐ واهʺها ان 

ʚا على الʺʣʨف الʺʛʹʱر مʧ نʳॽʱة تقʛȄʛ ادائه الॽʣʨفى ان ل، تʺلʥ الإدارة العʙول عʻه
وهʚا هʨ ما ، لʽʴॽله الى لʻʳة شʨʯن العاملʧʽ للॽɾ ʛʤʻه يʱقʙم بʤʱلʺه الى رئʶॽه الاعلى

) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨدȑ على وحʙة شʕون الʺʣʨفʧʽ ١٦الʺادة (نʗʸ علॽه 
Ǽ ʛȄʛه تقʻم عʙق ʙق ȑʚف الʣʨʺلاغ الǼإǼ مʨأن تق ʛȄʛقʱا الʚه ʧرة مʨʸǼ ʅॽɻأنه ض

                                                                                                                       
)٢١( ʨأب ʧʶʴفات، دار علي الȄʛعʱجاني، الʛʳون  الʕʷة الॽɾقاʲاد،)ب.ت الʙغǼ ،82 ، ص) العامة  
  .١٤٦، ص٢٠١٣نʖʽʳ خلف، محمد علي، القʹاء الإدارȑ، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة،  )٢٢(
، ١٩٨٦مغاورȑ محمد شاهʧʽ، القʛار الʱأديʰي (ضʺانات ورقابʱه)، مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة، القاهʛة،  )٢٣(

  . ٦٩٠ص 
 )24( Dareste, Rodolphe de la Chavanne, La justice administrative en France ou 

Traité du contentieux de d'Administration, Éditeur : L. Larose (Paris), (Source : 
Bibliothèque nationale de France, département Droit, économie, politique, 8-F-
p. 10327).  

)٢٥ () ʙماج ،ʨلʴة،١٩٨٥الॽɻامʳعات الʨʰʢʺة، دار الȄرʙʻȞالإس ،ȑ٣٢٥ص ) القʹاء الإدار.  
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خلال سॼعة أǽام مʧ اعʱʺاده مʧ لʻʳة شʕون الʺʣʨفʧʽ وʨʳȄز لأȑ مʣʨف في الʶعʨدǽة 
يʨماً مʧ تارȄخ تʜوʙȄه بʵʶʻه  ١٥إذا لʧȞǽ ʦ راضॽاً عʧ تقʛȄʛ الأداء أن يʤʱلʦ خلال 

مʧ مʻه الى الʛئʝॽ الأعلى في الʳهاز حǽ ʘʽعʺل على إحالة تʤلʺه الى لʻʳة مȞʷلة 
ʦهʻʽب ʧم ʧʽفʣʨʺون الʕش ʛيʙن مʨȞǽ ʧʽفʣʨخلال  ثلاثة م ʦلʤʱال ʟʴفǼ ةʻʳم اللʨوتق

ʧȄʛشه  ʛʷة عʶʺار خلا خʛاذ قʵهاز لاتʳال ʝॽعلى رئ ʛض الامʛعǽ هʲʴॼت ʦفإذا ل
  .)٢٦(يʨماً على الأكʛʲ وʖʳȄ أن تʨؔن مʙاولات اللʻʳة سȄʛة

ʣʨالأداء ال ʦȄʨة تقʴفي لائ ȑدʨعʶام الʤʻال ʟن ʙفيوقॽ ) على ٣٦/١١في الʺادة (
ʨʳǽز للʺʣʨف الʺعʙ عʻه تقʦȄʨ أداء وॽʣفي بʙرجة غʛʽ مʛض الʤʱلʦ مʻه خلال " أنه:

خʺʶة عʛʷ يʨماً مʧ تارȄخ تʜوʙȄه بʵʶʻة مʻه الى الʛئʝॽ الأعلى في الʳهاز لʽʴॽل 
 ʦهʻʽب ʧم ʧʽفʣʨʺون الʕش ʛيʙن مʨȞǽ ʧʽفʣʨثلاثة م ʧلها مȞʷǽ ةʻʳلʺه الى لʤت

 ʛʰأسها أكʛȄالآتيو ʖʽتʛʱال ʖʶة حॼتʛم ʦ٢٧(ه(:  
 يʨʱلى مʙيʛ شʕون الʺʣʨفʧʽ الʛʽʹʴʱ لاجʱʺاعاتها.  -  أ

تقʨم اللʻʳة Ǽفʟʴ الʤʱلʦ خلال شهʧȄʛ على الأكʛʲ مʧ تارȄخ اسʱلامه وتʛفع   - ب
ʟʱʵʺهاز الʳال ʝॽاتها الى رئॽصʨخلال ، ت ʦلʤʱع الʨضʨة في مʻʳالل ʗʰت ʦفإذا ل

لʚʵʱʽ القʛار الȑʚ يʛاه خلال خʺʶة يʨماً  هʚه الفʛʱة ǽعʛض الامʛ على رئʝॽ الʳهاز
 على الأكʛʲ مʧ تارȄخ انʱهاء الفʛʱة الʺʙʴدة للʻʳة.

 تʨؔن مʙاولات اللʻʳة سȄʛة.  - ت
 ʨʳǽز للʻʳة مʻاقʷة الʛؤساء الʺعʧʽʽʻ والʺʣʨفʧʽ الʺʤʱلʺʧʽ.  - ث
 ."ʨȞǽن قʛار رئʝॽ الʳهاز الʺʟʱʵ نهائॽاً   - ج

ʽʤمع ن Șاتف ʙق Ȑʛʸʺع الʛʷʺان ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳقة والʴʱʶʺة الʙʺفى ال Ȑدʨعʶه الʛ
ʦلʤʱقة الȄʛʡة وǽالؔفا ʛȄʛعلى تق ʦلʤʱالʺادة ، لل ʗʸن ʘʽمة  ٢٦حʙʵن الʨقان ʧم

تعلʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʣʨف ʨʸǼرة مʧ على ان " ٢٠١٦لʻʶة  ٨١ʺʙنॽة رقʦ ال
  .تقʛȄʛ تقʦȄʨ أدائه ʛʳʺǼد اعʱʺاده مʧ الʶلʢة الʺʸʱʵة

  .عʛʷ يʨماً مʧ تارȄخ إعلانه وله أن يʤʱلʦ مʻه خلال خʺʶة

                                                 
) حقʨق الʺʣʨف العام في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الȄʛاض، مॼʢعة سفʛʽ، ٢٠٠٩الʛشʙʽ، محمد ( )٢٦(

  .٢١٣ص
  ) مʧ لائʴة تقʦȄʨ الأداء الॽʣʨفي.٣٦/١١الʺادة ( )٢٧(
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 ʛȄقارʱال ʧة مॽɾاʛة والإدارة الإشǽادॽʁائف الʣʨشاغلي ال ʧʽفʣʨʺال ʦلʤن تʨȞȄو
  .الʺقʙمة عʧ أدائهʦ إلى الʶلʢة الʺʸʱʵة

وتȞʷُل Ǽقʛار مʧ ، تʷʻأ لهʚا الغʛض، وʨȞȄن تʤلǼ ʦاقي الʺʣʨفʧʽ إلى لʻʳة تʤلʺات
وعʹʨ تʱʵاره اللʻʳة الʻقابॽة ، الॽʁادǽةالʶلʢة الʺʸʱʵة مʧ ثلاثة مʧ شاغلي الʣʨائف 

وʖʳȄ على ، Ǽالʨحʙة إن وُجʙت؛ وʗʰȄُ في الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه
وʨȞȄن ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إعلان الʺʣʨف بʳॽʱʻة تʤلʺه والأسॼاب الʱي بʻُي علʽها

  .ه في الʱقاضيوذلʥ مع عʙم الإخلال ʴǼق، قʛار الʶلʢة الʺʸʱʵة أو اللʻʳة نهائॽاً 
   ."اء مॽعاد الʤʱلʦ مʻه أو الॽɾ ʗʰهولا ǽُعʛʰʱ تقʛȄʛ تقʦȄʨ الأداء نهائॽاً إلا Ǽعʙ انقʹ

وȘʰʢʻȄ علʽها تعʅȄʛ القʛار ، وتعʙ تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي قʛارات إدارȄة نهائॽة
وقʙ اعʛʱفʗ مȞʴʺة العʙل العلॽا صʛاحة أن الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ قʛار ، الإدارȞǼ ȑافة عʻاصʛه

وقʙ ، ١٥/٣/٢٠٠٦) تارȄخ ٢٠٠٦/٦١حʖʶ قʛار رقʦ (، دارȑ خاضع للʢعʧ أمامهاإ
نʦʤ الʺʛʷع الأردني تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال عʙد مʧ الʨʸʻص القانʨنॽة في 

) ʧاد مʨʺ٧٩-٧١ال) ʦة الأردني رقॽنʙʺمة الʙʵام الʤن ʧة ٩) مʻʶ٢٠٢٠) ل.  
) ʦة الأردني رقॽنʙʺمة الʙʵام الʤ٨٢أما نʻʶة  ٢٠١٣ة ) لʵʶإرسال ن ȋʛʱاش ʙفق

مʧ تقʛȄʛ الأداء الȑʨʻʶ الى الʺʣʨف مʧ صاحʖ الʸلاحॽة أو مǽ ʧفʨضه في اعʱʺاد 
ʅॽɻأو ض Ȍسʨʱرجة مʙب ȑʨʻʶأدائه ال ʛيʙإذا ؗان تق ʛيʙقʱاض ، الʛʱالاع Șف حʣʨʺولل

وفي حال عʙم اعʛʱاضه علʽها ، علॽه خلال ثلاثة أǽام عʺل مʧ الʨʽم الʱالي لʶʱلʺه له
وفي حال اعʛʱاض الʺʣʨف على الʱقʙيǽ ʛقʨم ، )٢٨(خلال تلʥ الʺʙة ǽعʛʰʱ الʱقʙيʛ معʙʺʱاً 

الʺʛجع الʺǼ ʟʱʵالʺʸادقة على الʱقʛȄʛ أو مǽ ʧفʨضه Ǽإحالة الʱقʛȄʛ مع الاعʛʱاض 
  .)٢٩() مʧ هʚا الʤʻام٧٤على اللʻʳة الʺʸʱʵة الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة (

أن تقارʛȄ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي تʙʴث ، الʶائʙ في تȄʛʷعات الॽʣʨفة العامةوالاتʳاه 
حʘʽ رتʖّ الʺʛʷع الʺȑʛʸ ، وتʱفاوت الʦʤʻ القانʨنॽة في تʙʴيॽʰʡ ʙعة هʚه الآثار، آثاراً 

مʱȞʺلة ونهائॽة لؔي تʙʴُث  وʧّ̔ȃ أنه لا بʙُّ أن تʨؔن هʚه الʱقارʛȄ، على هʚه الʱقارʛȄ آثاراً 
ǽُعʛض أمʧ ʛ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على ان "م ٢٧فى الʺادة  حʘʽ نʟ )٣٠(أثʛها

                                                 
  /ه) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الأردني.٧٣الʺادة () ٢٨(
  /و) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الأردني.٧٣الʺادة ( )٢٩(
)، حȄʛة الʺʺارسة الॽʶاسॽة للʺʣʨف العام قʨʽد وضʺانات، دار الʳامعة الʙʳيʙة، ٢٠٠٧محمد، علي ( )٣٠(

  .٤٠الإسʙʻȞرȄة، ص
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الʺʣʨف الǽُ ȑʚقʙم عʻه تقʛȄʛان سȄʨʻان مʱʱالॽان ʛʺǼتॼة ضʅॽɻ على لʻʳة الʺʨارد 
  .لʻقله لॽʣʨفة أخȐʛ ملائʺة في ذات مȐʨʱʶ وॽʣفʱه لʺʙة سʻة، الȄʛʷॼة

Ǽاʶة الʛها في الفقʽار إلʷʺة الʙʺانقʹاء ال ʙعǼ ةʻʳلل ʧʽʰذا تȂصالح و ʛʽقة أنه غ
  .مʧ الأجʛ الʺȞʺل لʺʙة سʱة أشهʛ) %٥٠( اقʛʱحʗ خʦʸ، للعʺل بها ȄʛʢǼقة مʛضॽة

اقʛʱحʗ اللʻʳة إنهاء خʙمʱه لعʙم الʸلاحॽة ، وȂذا تǼ ʧʽʰعʙها أنه غʛʽ صالح للعʺل
  .للॽʣʨفة مع حفȎ حقʨقه الʱأمॽʻʽة

  ."وفي جʺॽع الأحʨال تʛفع اللʻʳة تقʛȄʛها للʶلʢة الʺʸʱʵة للاعʱʺاد
تʱʻهي لعʙم الʸلاحॽة للॽʣʨفة مʧ ذات القانʨن على ان " ٢٨ʺادة كʺا نʗʸ ال

خʙمة شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة الʚيǽُ ʧقʙم عʻهʦ تقʛȄʛان مʱʱالॽان ʛʺǼتॼة أقل مʧ فʨق 
   ."ʛȄʛ نهائي مع حفȎ حقهʦ في الʺعاشالʺʨʱسȌ مʧ الʨʽم الʱالي لʱارȄخ صʙور آخʛ تق

انʨنॽة عʙيʙة على تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي هʨ أمʛ وȐʛȄ الॼاحʘ أن تʛتʖʽ آثار ق
أو الإǽقاف ، سʨاء ؗانʗ آثار مادǽة ؗالʖʳʴ للȄʜادة، تفʛضه تȄʛʷعات الॽʣʨفة العامة

.ʥذل ʛʽالعʺل أو غ ʧع  
 ʛثʕالأداء وهي ت ʛȄتقار ʦॽʽة تقॽن في عʺلʨها القانʰتʛأن ثʺة آثار ي ʙؗʕا يʚوه

ة العامة ؗʺا أن Ǽعʠ مʧ هʚه الآثار يʙخل Ǽالʳॽʱʻة على حقʨقه وأوضاعه في الॽʣʨف
ॽɿॽʣʨا الǽاʜʺهافي الʻم مʛʴǽُ ف أوʣʨʺح لʻʺي تʱ٣١(ة ال(.  

وȐʛȄ الॼاحʘ أن عʺلॽة تقʦॽʽ تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي وما يʱʻج عʻها مʧ آثار مادǽة لا 
وعلى ألا يʕثʛ ، بʙ أن تʦʱ مʧ خلال أسʝ مʨضॽɺʨة عʙʻ الʳهة صاحॼة الاخʸʱاص

 ʛقʱلل ʦॽʽقʱفالʣʨʺال ʖعلى رات ʛȄ ، صةʛاح الفʱُقة وأن تॽود ضʙوعلى علاواته إلا في ح
.ʛȄʛقʱائج الʱء نʨأدائه على ض ʧʽʶʴه وتʶنف ʦॽʽف في إعادة تقʣʨʺلل  

مʧ الأصʨل Ǽقʨلها " )٣٢(لʺȄʛʸةوهʚا ما جاء Ǽه قʹاء الʺȞʴʺة الادارȄة العلॽا ا
لʺʣʨف ʶؗائʛ القʛارات الإدارȄة الʺʶلʦ بها أن القʛار الإدارȑ الʙʸǽ ȑʚر بʱقʙيʛ ؗفاǽة ا

يʱعʧʽ أن ǽقʨم على أسॼاب مʛʷوعة قائʺة ومʴققة مʙًʻʱʶا إلى عʻاصʛ مʨضॽɺʨة 

                                                 
)، انʱهاء خʙمة الʺʣʨف العام بʧʽ الȄʛʷعة ونʤام الʙʵمة الʺʙنॽة ٢٠٠٤أبʨ علॽقة، وصفي ( )٣١(

  .١١الأردني، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʽمʨك، الأردن، ص
)٣٢(  ʦرق ʧعʢة  ١٣٤٩الʻʶة ق.ع،  ٤٩لʶولة، ٩/٢/٢٠٠٨جلʙال ʝلʳي - مʻالف ʖʱȞʺعة  -الʨʺʳم

ʵة والʲالʲة الʻʶا، في الॽة العلȄرتها الإدارʛي قʱة الॽنʨالقان ȏادॼʺن الʨʶʺ- ء الأولʜʳال-  ʛȃʨʱأول أك ʧم
 .٥٩٣صـ  -٢٠٠٨ إلى آخʛ مارس سʻة ٢٠٠٧سʻة 
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مʙʴدة ʘʽʴǼ تʨؔن الʱʻائج الʱي ʶǽفʛ عʻها القʛار مʵʱʶلʸة اسʵʱلاصًا سائغًا ومʛʰرًا 
ʧ الʖʰʶ ر فاقʙًا لʛؗمʵالفة ذلʥ تʳعل القʛا -وتʕدȑ إلʽها قانʨنًا، مʧ أصʨل تʳʱʻها مادǽًا

إذا  -ॼة مʺʱاز مॼًʰʶا ومʙʴدًا العʻاصʛأوجʖ الʺʛʷع أن ʨȞǽن الʱقʙيʛʺǼ ʛت -وȄقع Ǽاʡلاً 
وتʨجهʗ ، جʗʴʻ الʳهة الإدارȄة Ǽعʙ ذلʥ إلى تغʛʽʽ درجة الامॽʱاز الʱي أفʗʴʸ عʻها

إلى الهȋʨʰ والʜʻول بها إلى الʺʛتॼة الأقل مʧ ذلʨȞǽ ʥن مʧ الأولى والأوفى بها أن تلʜʱم 
قانʨن Ǽأن ʨȞǽن قʛارها Ǽالʜʻول بʙرجة الؔفاǽة مॼًʰʶا ومʙʴدًا العʻاصʛ الʱي دفعʗ حʦȞ ال

ʠॽɿʵʱه إلى الǼ-  رًاʛʰها سائغًا ومʛيʙتق ʧة عȄهة الإدارʳول الʙن عʨȞǽ أن :ʥأساس ذل
 ȑʚال ʖʰʶال ʧا مȄًيل عارʙعʱلا ؗان الȂرًا وʨʱʰا ولا مʛًʶʱʰم ʝॽن ولʨاقع وفي القانʨفي ال

ʡاǼ قعȄره وʛʰإلغاؤه"ي ʧʽعʱȄلاً و.  
((إن القʹاء الإدارȑ  :مʧ أنه، وهʨ ما اتفȘ معه قʛار مȞʴʺة العʙل العلॽا الأردنॽة

 Șيʙʸة دون حاجة إلى تȄة إدارʢسل ʧر عʙاً إذا صॽار نهائʛار القॼʱعلى اع ʛقʱاس ʙق
القʛارات الإدارȄة تॼʸح قابلة للʢعǼ ʧالإلغاء فʨر صʛʽورتها ، أعلى.... سلʢة إدارȄة

  .)٣٣(بلة للʻʱفʚʽ))قا
ومʧ ذلʥ عʙم اسʛʺʱاره في ، وقʙ يʱʻج عʧ تقارʛȄ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي آثار معȄʨʻة

ॼاȋ الأمʛ الȑʚ قʙ يʱعʝȞ سلॼاً على الʺʣʨف العام وقॼʽʸǽ ʙه ذلǼ ʥالʨʱتʛ والإح، العʺل
  .)٣٤(والʷعʨر Ǽالʶلॽʰة تʳاه العʺل

ʣʨف العام تʱعȐʙ الاثار وȐʛȄ الॼاحʘ أن الآثار الʺعȄʨʻة الʱي ʷǽعʛ بها الʺ
حʘʽ أن ذلʥ قʨȞǽ ʙن عاملاً سلॽʰاً لعʙم قʙرة الʺʣʨف العام على الاسʛʺʱار ، الʺادǽة

.ʛان آخȞة في مʙيʙفة جॽʣل على وʨʸʴوال  
ʣذل ʥم ʝلʳة ضʺانات ونʙع Șقʴǽ ةǽالؔفا ʛȄفالʹʺانة الأولى هي وضع  ان تقار

ʛاشॼʺال ʝॽئʛفة الʛعʺǼ ةǽالؔفا ʛȄʛا، تق ʖأوج ʘʽعحʛʷʺل ʥذل ȑʛʸʺوال Ȑدʨعʶال ، ʧم
وقʹʗ الʺȞʴʺة  .ثǽُ ʦعʛض على الʛئʝॽ الأعلى قʰل عʛضه على لʻʳة الʺʨارد الȄʛʷॼة

الإدارȄة العلॽا في هʚا الʙʸد ما انʱهʗ إلॽه Ǽقʨلها ان تقʙيʛ الʙرجة الʱي ʴʱʶǽقها 
 ʝॽئʛه الǼ ʟʱʵǽ ʛأم ʨه ʛȄʛقʱالǼ اردةʨال ʛاصʻالع ʧم ʛʸʻؗل ع ʧف عʣʨʺال

ॼʺالʧʽون العاملʕة شʻʳلي ولʴʺال ʛيʙʺوال ʛاصه، اشʸʱود اخʙة ، ؗل في حǼولا رقا

                                                 
)٣٣( ʦا، رقॽل العلʙة العʺȞʴار مʛق )٧٢/٢٠١٥ ،ʧʽʽالأردن ʧʽامʴʺة الǼلة نقاʳ٢٧٠ص (، ٢٠١٥)، م(.  
)٣٤( ) ʙʽم، سعʙة ٢٠١٠مقȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶر تʨʤʻم ʧل مʨʴʱر والʨʢʱال ʧʽة بॽمʨʺفة العॽʣʨال ،(

ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʻات الʺهॽʀ٧٥، صوأخلا.  
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علʽهʦ في ذلʥ ما دام لʦ يʗʰʲ أن تقʙيʛاتهʦ ؗانʗ مȃʨʷة Ǽالانʛʴاف أو إساءة اسʱعʺال 
لʝॽ للقʹاء أن يʖʸʻ نفʶه  لʱعلȘ ذلʦॽʺʸǼ ʥ اخʸʱاص الإدارة الʱي، الʶلʢة
ʚلʥ أكʙت الʺȞʴʺة الإدارȄة الع ،مȞانها لॽا في حʦȞ آخʛ لها Ǽأن الʺʛʷع وضع وؗ

لʺا ، ضʺانات معʻʽة تॼعʙ الʱقارʛȄ عʧ الʱأثǼ ʛالأهʨاء الॽʸʵʷة والأغʛاض الʵاصة
مʻها ضʛورة أن ʛʺǽ الʱقʛȄʛ ، لهʚه الʱقارʛȄ مʧ أثǼ ʛالغ في حॽاة العاملʧʽ الॽɿॽʣʨة

ى لʻʳة والʹʺانة الʲانॽة هي عʛض الʱقʛȄʛ عل.Ǽالʺʛاحل الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن 
فهي ، أما الʹʺانة الʲالʲة.فعʙم عʛضه يʛʱتʖ علॽه ʢǼلان الʱقʛȄʛ، الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ȑأ ʧا مॽلأداء العʺل خال ʦॽʽقʱن الʨȞǽ ىʱة حǽالؔفا ʛȄʛة واضع تقʙʽح ʛافʨورة تʛض
وȄعʛʰʱ أǽʹا إǼلاغ الʺʣʨف العام بʱقʛȄʛ ؗفايʱه .عʖʽ مʧ عʨʽب اسʙʵʱام الʶلʢة

  .الʹʺانة الʛاǼعة
وللʺʣʨف أن يʤʱلʦ مȘ ، ʧ الʤʱلʦ مʧ تقʛȄʛ الؔفاǽة هʨ الʹʺانة الʵامʶةوȄعʙ ح

مʧ اللائʴة  ٨٤يʨما مʧ تارȄخ إعلانه Ǽه ؗʺا أوضʗʴ الʺادة الـ ١٥تقʛȄʛ أدائه خلال 
تعلʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة " ة الʺʙنॽة الʺȐʛʸ والʱى تʟʻ علىالʻʱفǽʚʽة لقانʨن الʙʵم

ʳॽʱʻا بॽʀا أو ورॽونʛʱؔف إلʣʨʺأدائهال ʦȄʨتق ʛȄʛتق ʧلʺه مʤة ت ، ʗʽʻي بʱاب الॼوالأس
  .وذلʥ خلال خʺʶة عʛʷ يʨما مʧ تارȄخ الʗʰ في تʤلʺه، علॽه

كʺا اكʙ الʺʛʷع الʺȑʛʸ على وجʨب وجʨد عʹʨ نقابي تʱʵاره اللʻʳة الʻقابॽة 
فالة تǼ ، Șʽʰʢالʨحʙة في لʻʳة فʟʴ الʤʱلʺات لʴॽقȘ اʻʯʺʡانا للʺʣʨفʧʽ مʧ ناحॽة وؗ

ʱʴُ̋ʺلة في تقارʛȄ الؔفاǽة القانʨن  ȞʷǼل سلʦॽ عʙʻ نʛʤ الʤʱلʦ مʧ الʺʻازعات القʹائॽة ال
 Ȑʛة أخॽناح ʧة .مǽالؔفا ʛȄʛقʱادسة لʶالʹʺانة ال ʛʰʱة ، وتعǽالؔفا ʛȄʛتق ʖʽʰʶوهي ت
 ȑار إدارʛلإنه ق ، ȑار الإدارʛة للقʴॽʴʸال ȋوʛʷه ؗل الʱʴʸل ȋʛʱʷǽ ʦث ʧوم ، ʧوم

ʙفق ȑدʕي ȑʚال ʖʰʶال ʧ وهي ، وأخʛʽا الʹʺانة الʶاǼعة.انه إلى ʢǼلان الʱقʛȄʛبʻʽها رؗ
ومʧ أحȞام الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا أن هʚا الʱقʛȄʛ ، الʛقاǼة القʹائॽة على تقʛȄʛ الؔفاǽة

ʙʽؗل ق ʧقا مॽلʡ ʝॽة ، لʱل ثابʨوأص ʛاصʻع ʧا مʙʺʱʶن مʨȞǽ غي أنॼʻنʺا يȂو
فإذا فʨت صاحʖ الʷأن ، مʳهʨدومʱفقا مع مȐʨʱʶ أداء العامل وما قام Ǽه مǼ ، ʧالأوراق

   .فإن الʱقॼʸǽ ʛȄʛح حʻʽʸا مʧ الإلغاء"، على نفʶه فʛصة الʢعʧ في الʺॽعاد القانʨني
  المطلب الثاني

  آثار الاعتراض على تقارير تقييم الأداء الوظيفي
جاء في الʤʻام الʶعʨدȑ ومʧ خلال قʨاعʙ الʺʛافعات والإجʛاءات الʶعʨدȑ أما 

ʻʺأن ال ʦالʤʺان الʨدي Ȑʨعʙل رفع الʰة قȄهة الإدارʳأمام ال ʦلʤʱال ʖأوج ʙق ȑدʨعʶال ʦʤ
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ȋʛʱʷǽ لʛفع الʙعȐʨ الإدارȄة " لى مʧ قʨاعʙ الʺʛافعات على أنه:حʘʽ نʗʸ الʺادة الأو 
 ʧانات مॽاً بʻʺʹʱه مॼʽʻي ʧأو م ʦالʤʺان الʨدي ʝॽالى رئ ʖلʡ Ȑʨعʙال ʖم صاحʙقǽ أن

  .)٣٥(الʺʙعي والʺʙعى علॽه"
  :)٣٦(دǻة الʰانॻة والʰالʰة مʥ هʘه القʦاعʗ ما يليوقʗ ورد في الʸا

مʢالॼة الʳهة الإدارȄة الʺʸʱʵة خلال خʺʝ سʨʻات مʧ تارȄخ نʨʷء الȘʴ الʺʙعى  -١
Ǽه ما لʧȞǽ ʦ ثʺة عʚر شʛعي حال دون الʺʢالॼة يʗʰʲ لȐʙ الʙائʛة الʺʸʱʵة 

ǽʺها وعلى الʳهة الإدارȄة أن تʗʰ فʽها خلال تʶعʧʽ يʨما مʧ تارȄخ تقǼ ،ʙالʙيʨان
وȃالॼʶʻة الى الʴقʨق الʱي نʷأت قʰل نفاذ هʚه اللائʴة فʙʰʱأ الʺʙة الʺʙʴدة للʺʢالॼة 

 تقǽʙʺها. بها مʧ تارȄخ
إذا صʙر قʛار الʳهة الإدارȄة بʛفʠ الʺʢالॼة خلال الʺʙة الʺʙʴدة في الفقʛة الʶاǼقة  -٢

Ǽعʙ  فلا ʨʳǽز رفعه الى الʙيʨان الا، أو مʹʗ هʚه الʺʙة دون أن تʗʰ في الʺʢالॼة
الʤʱلʦ الى الʙيʨان العام للʙʵمة الʺʙنॽة خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ العلǼ ʦالقʛار 

، الʸادر بʛفʠ الʺʢالॼة أو انقʹاء الʺʙة الʺʙʴدة في الفقʛة الʶاǼقة دون الॽɾ ʗʰه
وʖʳȄ أن ʨȞǽن القʛار الʸادر مʧ الʳهة الإدارȄة بʛفʠ الʺʢالॼة مॼʰʶاً وعلى 

 ʙنॽة أن تʗʰ في الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه.الʙيʨان العام للʙʵمة الʺ
، اذا صʙر قʛار الʙيʨان العام للʙʵمة الʺʙنॽة بʛفʠ الʤʱلʦ أو مʹʗ الʺʙة الʺʙʴدة -٣

 ʧʽعʶخلال ت ʦالʤʺان الʨالى دي Ȑʨعʙه جاز رفع الॽɾ ʗʰقة دون الǼاʶة الʛفي الفق
اء الʧʽʱʶ يʨماً الʺʨؗʚرة دون يʨماً مʧ تارȄخ العلǼ ʦالقʛار الʸادر Ǽالʛفʠ أو انقʹ

ʦلʤʱفي ال ʗʰار ، الʛقǼ ʧعʢرة في الʨؗʚʺات الʨʻس ʝʺʵال ʧقى مॼأو خلال ما ت
تقʦॽʽ الأداء رفع تʤلʦ الإدارة عʧ تقʛȄʛ الأداء للʺʜاǽا الʱي ʴǽققها ولإمȞانॽة إنʸاف 

  الʺʣʨف دون اللʨʳء للقʹاء.
مع مʛاعاة ما ني على أنه (/أ) مʧ نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة الأرد١٦٦(تʟʻ الʺادة  

ǽقʙم ʡلʖ الʤʱلʦ خॽʢاً إلى الʙائʛة خلال مʙة لا ، ) مʧ هʚا الʤʻام١٦٣ورد في الʺادة (
ʦلʤʱع الʨضʨار مʛلغه القʰالة أو تʴع الʨخ وقȄتار ʧام عʺل مǽة أʛʷعلى ع ʙȄʜت ، ʦʱȄو

                                                 
ȑ أمام ديʨان الʺʤالʦ الʸادرة ʨʺǼجʖ قʛار ) مʧ قʨاعʙ الʺʛافعات والإجʛاءات الʶعʨد٢( الʺادة )٣٥(

 ʦزراء رقʨال ʝلʳخ ١٩٠مȄارʱه١٦/١١/١٤٠٩ب.  
) مʧ قʨاعʙ الʺʛافعات والإجʛاءات الʶعʨدȑ أمام ديʨان الʺʤالʦ الʸادرة ʨʺǼجʖ قʛار ٢/٣( الʺادة )٣٦(

 ʦزراء رقʨال ʝلʳخ ١٩٠مȄارʱه١٦/١١/١٤٠٩ب.  
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ʖ الʤʱلʦ الॽɾ ʗʰه خلال مʙة لا تʙȄʜ على ثلاثʧʽ يʨما مʧ تارȄخ تʶلʺه وʨʳȄز تقʡ ʦǽʙل
ʛȄزʨماً ، إلى الʨي ʧʽخلال ثلاث ʦلʤʱة الǼإجا ʦʱت ʦان إذا لʨيʙه إلى الʺǽʙز تقʨʳǽ إلا أنه

  مʧ تارȄخ تقǽʙʺه).
 ʦلʤʱال ʖلʡ أن ʧّ̔ب ʙع الأردني قʛʷʺأن ال ʙʳقة نǼاʶالʺادة ال ʟإلى ن ʛʤʻالȃو

وقʨع  ǽقʙم ȞʷǼل خʢي إلى الʙائʛة خلال Ǽʺا لا يʙȄʜ على عʛʷة أǽام عʺل مʧ تارȄخ
ʦلʤʱع الʨضʨار مʛلغه القʰالة أو تʴال ، ʧما مʨي ʧʽعلى ثلاث ʙȄʜة لا تʙه خلال مॽɾ ʗʰȄو

ʛȄزʨإلى ال ʦلʤʱال ʖلʡ ʦǽʙز تقʨʳȄلʺه وʶخ تȄان إذا ، تارʨيʙه إلى الʺǽʙز تقʨʳǽ إلا أنه
/ب) مʧ ١٦٦(لʦ تʦʱ إجاǼة الʤʱلʦ خلال ثلاثʧʽ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه.كʺا تʟʻ الʺادة 

ǽقʨم ديʨان الʙʵمة الʺʙنॽة ǼالʴʱقȘ أو الʴʱقȘʽ الʙʵمة الʺʙنॽة الأردني على أنه (نʤام 
 ʛȄزʨإلى ال ʦلʤʱأن الʷǼ اتهॼʽʶʻفع تʛȄو ʥورة ذلʛʹال ʗʹʱه إن اقॽع إلʨفʛʺال ʦلʤʱفي ال

  .لاتʵاذ القʛار الʺʻاسʷǼ ʖأنه)
ن الʙʵمة وȃالʛʤʻ إلى نʟ الʺادة الʶاǼقة نʙʳ أن الʺʛʷع الأردني قʙ بʧّ̔ أن ديʨا

الʺʙنॽة الأردني ʴǽقȘ في الʢلʖ الʺʛفʨع وʛȄفع الʖʽʶʻʱ إلى الʨزʛȄ لاتʵاذ القʛار 
  الʺʻاسʷǼ ʖأن تقʛȄʛ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي.

 ʖʳǽ د أنهʙوح ʦلʤʱات الॼلʡ في ʛʤʻة تʻʳل ʥالʻع الأردني أن هʛʷʺال ʧّ̔ب ʙوق
لي لʱارȄخ الاسʱلام وهʚا على اللʻʳة أن تʛʤʻ وȄفʸل فʽها خلال عʛʷ أǽام مʧ الʨʽم الʱا

مع مʛاعاة احȞام الفقʛة (أ) مʧ (/ج) حʘʽ جاء فʽها ١٦٦ما أكʙت علॽه نʟ الʺادة (
) مʧ ٧٥تʛʤʻ لʻʳة الʤʱلʺات في الاعʛʱاضات الʺقʙمة وفقاً لأحȞام الʺادة (، هʚه الʺادة

  هʚا الʤʻام وتʗʰ فʽها خلال عʛʷة أǽام عʺل مʧ الʨʽم الʱالي لاسʱلامها).
ن الʺʛʷع الأردني قʙ مʧȞّ الʺʣʨف مʧ تقʦǽʙ تʤلʦ أو اعʛʱاض على تقارʛȄ وعلॽه فإ

وهʚا دفع الفقه الإدارȑ لʱعʅȄʛ الʤʱلʦ الإدارȑ مʧ خلال العʙيʙ ، تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي
مع وجʨد اخʱلاف في ، مʧ الʱعȄʛفات الʱي جاءت مʱقارȃة في الʺȐʨʱʴ والʺʹʺʨن 

  لاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʤʱلʦ الإدارȞʷǼ ȑل عام.وهʚا يʙل على مȐʙ ا، ॼɺاراتها وألفاʣها
اما الʺʛʷع الʺȐʛʸ فقʙ نʟ على حȘ الʺʣʨف العام فى الʤʱلʦ على تقʛȄʛ الؔفاǽة 

خلال خʺʶة عʛʷ يʨما مʧ ، مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة ٨١فى الʺادة 
  .وذلʥ على الʨʺʻذج الʺعʙ لهʚا الغʛض، تارȄخ إعلانه Ǽه

لʺʣʨف مʧ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة ووʣائف الإدارة الإشʛاॽɾة إلى وʨȞȄن تʤلʦ ا
وعلى إدارة الʺʨارد ، وʨȞȄن تʤلǼ ʦاقي الʺʣʨفʧʽ إلى لʻʳة الʤʱلʺات، الʶلʢة الʺʸʱʵة
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وأن تʶلʦ ، الȄʛʷॼة أن تʺʥʶ سʳلا لʙʱوʧȄ الʤʱلʺات الʺقʙمة مʧ تقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء
  .ʛʽ علॽه Ǽʺا ǽفʙʽ تʶلʦ الأصلالʺʣʨف الʺʤʱلʦ صʨرة مʧ تʤلʺه Ǽعʙ الʱأش

مʧ ذات اللائʴة على عʛض الʤʱلʦ على لʻʳة الʤʱلʺات الʱى  ٨٣كʺا نʗʸ الʺادة 
فى مʙولات سȄʛة ولها اسॽʱفاء ما تʛاه لازما مʧ بॽانات ومعلʨمات مʧ  تʺارس عʺلها

إضافة إلى ، الʺʣʨف أو رئʶॽه الʺॼاشʛ أو رئʶॽه الأعلى أو إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
  .عة سʳل الأداء الॽʣʨفي الʵاص Ǽالʺʣʨف خلال الʻʶة الʶاǼقة للʤʱلʦمʛاج

وʙʸȄر قʛار اللʻʳة مॼʰʶا Ǽأغلॽʰة الأصʨات وعʙʻ الʶʱاوȑ يʛجح الʳانʖ الȑʚ مʻه 
ʝॽئʛال.  

الى تʖʽʰʶ قʛار لʻʳة  قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʺȐʛʸ اشار فقȌ والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ ان
الʺلॽɽة  على عʝȞ القʨانʧʽ، داء اثʻاء اصʙارهولʛʷǽ ʦ الى تʖʽʰʶ تقʛȄʛ الا، الʤʱلʺات

  .الʶاǼقة على هʚا القانʨن الʱى ؗانʗ تȋʛʱʷ تʖʽʰʶ قʛار الؔفاǽة
خاصة فى حالة الʱقʙيʛ  حʘʽ ؗان ʱʶǽهʙف الʺʛʷع مʧ تʖʽʰʶ قʛار ॽʀاس الؔفاǽة

ʛʺǼتॼة ضʅॽɻ ؗʹʺانة للʺʣʨف حʱى ʻȞʺǽه أن يʧʽʰʱ أوجه الʹعف ॽɾعʺل ذاتॽاً على 
وأن يʧʽʰʱ مʧ ناحॽة أخȐʛ حॽʁقة الأسॼاب وراء هʚا ، ئه مॼʁʱʶلاً مʧ ناحॽةتʧʽʶʴ أدا

الʱقʙيॽʢʱʶॽɾ ʛع الʤʱلʦ مʻها والʢعʧ علʽها Ǽالإلغاء فى حالة تʻʽʰه عʙم صʱʴها أما 
اشʛʱاȋ الʖʽʰʶʱ فى حالة الʱقʙيʛʺǼ ʛتॼة امॽʱاز فʙʰʽو أن الʺʛʷع اسʱهʙف ضʺان 

ر مالॽة مʻها جʨاز اسʴʱقاق الʺʣʨف لعلاوة مʨضॽɺʨة هʚا الʱقʙيǼ ʛʺا يʛتॼه مʧ آثا
تॽɻॽʳʷة نʳॽʱة حʨʸله على مʛتॼه امॽʱاز على مʙار سʧʽʱʻ مʱʱالʧʽʽ او إمȞانॽة تॽʀʛة 

  .Ǽالاخॽʱار
، يʧʽʰ لॼاقى الʺʣʨفʧʽ الʺعايʛʽ الʱى على أساسها، ؗʺا أن الʖʽʰʶʱ فى هʚه الʴالة 

ل على تقʙيʛ امॽʱاز سʨف ʧȞʺǽ للॼاقʧʽ تʧʽʶʴ أدائهʦ وȃاعॼʱار أن الʺʣʨف الʴاص
 .Ȟʷǽل قʙوة لॼاقى زملائه
 ʧʽانʨل القʣ ة ارقاموفىॽɽة الʺلȄʛʸʺة  ٤٦ الʻʶة ٥٨) و٣١(م ١٩٦٤لʻʶل 

) ؗان الʺʛʷع يʟʻ على إلʜام لʻʳة شʨʯن العاملʧʽ بʖʽʰʶʱ قʛارها عʙʻ ٣٧(م ١٩٧١
ʺلغى رقʦ وال، ٢٠١٦لʻʶة  ٨١غʛʽ أن الʺʛʷع فى القانʨن الʴالى  .تعʙيل تقʛȄʛ الؔفاǽة

لʦ يʟʻ على ضʛورة تʖʽʰʶ قʛار تʠॽɿʵ مʛتॼة الؔفاǽة الǽ Ȑʚقʨم Ǽه ، ٤٧/١٩٧٨
ʧʽن العاملʨʯة شʻʳة او لʴلʸʺال ʝॽولة  .رئʙال ʝلʳقʹاء م ʥلʶم ʛʽتغ ʙا فقʚوله

ʥلʚعاً لॼت Ȑʛʸʺال. 
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إن القانʨن قʙ ألʜم إلى " )٣٧(ففى ʣل القانʨن الʺلغى ذهʗʰ الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا
 ʛيʙʺال ʛاشॼʺال ʝॽئʛال ʛيʙيل على تقʙهʺا تعʻم Ȑاء أʛإج ʙʻة عʴلʸʺال ʝॽلى ورئʴʺال

ؗʺا اوجʖ على لʻʳة شʨʯن العاملʧʽ حʻʽʺا تʛغʖ ، أن يʧʽʰ أسॼاب ومʛʰرات هʚا الʱعʙيل
ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛال ʛيʙيل تقʙاء على ، فى تعʻب ʥن ذلʨȞǽ أن Ȑʛʶال ʛȄʛقʱاحل الʛفى م

ʖʰʶار مʛأر ، ق ʙق ʥلʚع بʛʷʺورة والʛصاً على ضʛف حʣʨʺة للȄʛهʨسى ضʺانه ج
مʱʶهʙفاً حʺايʱه ضʙ ؗل حʦȞ مʻʢʸع مʧ شأنه الʺʶاس ، مʛاعاتها عʙʻ تقʙيʛ ؗفايʱه

لʺا للʱقارʛȄ الȄʛʶة مʧ آثار قانʨنॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ لها فاعلʱʽها سʨاء ، ʱʶʺǼقʰله الॽʣʨفى
 .فى الॽʀʛʱة اومʻح العلاوات الʙورȄة او الاسʛʺʱار فى الʙʵمة

فإذا حʸل ...أضافʗ هʚه الʺȞʴʺة فى حʦȞ آخʛ قائلة "، تأكʙʽاٌ للʺعʻى الʶابȘو 
Ǽالʺʵالفة ، تعʙيل فى تقʛȄʛ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ سʨاء مʧ الʺʙيʛ الʺʴلى او رئʝॽ الʺʸلʴة

، وقع هʚا الʱعʙيل Ǽاʡلاً ، والقʛار الʨزارȐ الʺʻفʚ له، الاوضاع الʱى رسʺها القانʨن ، لهʚه
ʱالفʵʺه لʛج أثʱʻن ولا يʨه القانʺʤه ونʻاً سȄʛهʨاءٌ جʛن ولإغفاله إجʨه لقان." 

 ʗلʵʱالى فʴن الʨل القانʣ فى Șابʶاهها الʳا اتॽة العلȄة الإدارʺȞʴʺت الʛʽغ ʙولق
 ١٩٧٨ لʻʶة ٤٧فʚهʗʰ إلى القʨل Ǽأن القانʨن ، عʧ الʛʹǼ ʥʶʺʱورة تʖʽʰʶ الʱعʙيل

، ʠॽɿ مʛتॼة الؔفاǽةقʙ أغفل الʟʻ على ضʛورة تʖʽʰʶ قʛار تʵ، مʻه ٢٨فى الʺادة 
ʧʽن العاملʨʯة شʻʳة او لʴلʸʺال ʝॽه رئǼ مʨقǽ Ȑʚال ، ʠॽɿʵʱامها بॽʀ ار أنॼʱاعǼ

ʛȄʛقʱال ʛاصʻار، عʛا القʚاً لهॽɾاً ؗاॼʽʰʶذاته ت ʙفى ح ʙعǽ ، ىʱرجة الʙال ʛيʙن تقȂو
فى الʱقʛȄʛ الȐʨʻʶ لʙرجة ʴʱʶǽقها الʺʣʨف عʧ ؗل عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الʨاردة 

 –ولʻʳة شʨʯن العاملʧʽ، والʺʙيʛ الʺʴلى، ʛ يʛʱخॽɾ ʟه الʛئʝॽ الʺॼاشʛهʨ أم –الؔفاǽة
وقʙ قامʗ الʺȞʴʺة أخʚاً .ولا رقاǼه للقʹاء علʽهʦ فى ذلʥ -كل فى حʙود اخʸʱاصه

Ǽإلغاء حʦȞ مȞʴʺة القʹاء الإدارȑ الȐʚ قʹى Ǽإلغاء خفʠ ؗفاǽة ، بʛʤʻها الʶالف
 .)٣٨(ʝॽ الʺॼاشǼ ʛالʵفʠلعʙم تʖʽʰʶ اللʻʳة تعʙيلها لʱقʙيʛ الʛئ، الʺʙعى

                                                 
)٣٧ ( ʧعʢا، الॽة العلȄة الإدارʺȞʴʺال ʦة  ٣٦٥رقʻʶة  ١٥لʶ١٩٧٣/ ٢٤/١ق، جلȏادॼʺعة الʨʺʳفى  ، م

 .٢٥٩٢خʺʶة عʛʷ عاماً، ص
)٣٨(  ʧعʢا، الॽة العلȄة الإدارʺȞʴʺة  ٨٩٨لʻʶة  ٣٠لʶ١٥/١٢/١٩٨٥ق، جل ʦرق ʧعʢة  ٦٢٤، الʻʶل

 .٧/٢/١٩٨٨ق جلʶة  ٣٢
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واكʱفى Ǽالاشارة على الʖʽʰʶʱ فى  وقʙ خلا قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة مʧ نʟ مʺاثل
Ǽاعॼʱار أن ضʛورة الʖʽʰʶʱ تʺʲل ضʺانة جʨهȄʛة ، حالة الʤʱلʦ امام لʻʳة الʤʱلʺات

 عʧ أن الʖʽʰʶʱ يॽʱح للʺȞʴʺة أن تȌʶॼ رقابʱها على ما تǽʙʰه الʳهة فʹلاً ، للعامل
ؗʺا ǽعʙ مʧ الإجʛاءات الȞʷلॽة الʱى يʛʱتʖ ، الإدارȄة مʧ أسॼاب لʵفʠ ؗفاǽة العامل

وعلॽه ʧȞʺǽ الʛجʨع إلى ، على تʵلفها ʢǼلان الʱقʛȄʛ لعʖʽ شȞلى فى قʛار الʱعʙيل
فالʺȞʴʺة ʻȞʺǽها ، ʛار سʖʰ صॽʴح وقائʦالقاعʙة الأصʨلॽة الʱى تʨجʖ أن ʨȞǽن لؔل ق
وهʨ ما ǽقع فى نʢاق سلʱʢها الإجʛائॽة ، أن تلʜم جهة الإدارة بʱقʦǽʙ أسॼاب قʛار الʱعʙيل

Ȑʙʺة الǽؗفا ʛȄʛيل تقʙار تعʛق ʖʰف سʷʱʶة أن تʺȞʴʺلل ʧȞʺǽ مه ، اوʙواقع ما تق ʧم
  .)٣٩(لʳهة الإدارȄة مʧ مʙʻʱʶات دفاعهاا

 
  يات)الخاتمة (النتائج والتوص

: الخاتمة:
ً
  أولا

 ʧم ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽعلى تق ʦلʤʱع الʨضʨل مʽأصʱض والʛالعǼ راسةʙه الʚه ʗاولʻت
ثʦ انʱهʗ ، خلال تقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʛʷع الʶعʨدȑ وȃعʠ الȄʛʷʱعات العॽȃʛة

الآتي:   الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات وؗ
  ثانياً: النتائج:

  :لॻʰʲॺة الى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها* تʦصلʕ الʗراسة ا
١.  Ȑʛʸʺه الʛʽʤمعه ن Șفي واتفॽʣʨالاداء ال ʛȄة تقارॽأ علانʙʰʺǼ ȑدʨعʶع الʛʷʺال ʚأخ

 فى ذلʥ بʻʽʺا اعʙʺʱ الʺʛʷع الاردني على أن تʨؔن هʚه الʱقارʛȄ سȄʛة.
٢.  Șوف ʦلʤʱضي أن يʛم ʛʽغ ʛيʙل على تقʸʴǽ ȑʚف الʣʨʺلل ȑدʨعʶال ʦʤʻʺاتاح ال

ȘȄʛʢال .ȑدʨعʶع الʛʷʺي وضعها الʱال 
٣. ) ʦة الأردني رقॽنʙʺمة الʙʵام الʤإلى أن ن ʘاحॼصل الʨة ٩تʻʶى  ٢٠٢٠) لʻʲʱاس

 Ǽعʠ فʯات مʧ الʱقʦॽʽ وهʦ عʺال الʺॽاومة.

                                                 
)٣٩ ( ʦرق ʧعʢفى ال Ȑالقʹاء الإدار ʦȞة  ٣٢١٣حʻʶة  ٤٠لʶ١٢/١١/١٩٨٧ق جل. 
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جعل الʺʛʷع الأردني في نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة العلاقة بʧʽ الʺʣʨف العام والʙولة  .٤
الʱعǽʙلات الʱي وردت على نʤام  علاقة تॽʺॽʤʻة وتعاقǽʙة في آن واحʙ بʻاء على

 ʦة الأردني رقॽنʙʺمة الʙʵة  ٩الʻʶ٢٠٢٠ل. 
٥.  ʦة الأردني رقॽنʙʺمة الʙʵام الʤع الأردني في نʛʷʺإلى أن ال ʘاحॼصل الʨة  ٩تʻʶل

لǽ ʦعʛف الʺقʨʸد بʱقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي ؗأداة لʱقʦॽʽ مȐʙ ؗفاءة الʺʣʨف  ٢٠٢٠
 العام.

 .ʛار لʻʳة الʤʱلʺات على تقʛȄʛ اداء الʺʣʨفان الʺʛʷع الʺȐʛʸ اقʛ بʖʽʰʶʱ ق .٦
ان ؗلا مʧ الʺʛʷع الʺȐʛʸ والاردنى قʙ اقʛوا تقʦॽʽ اداء العاملʧʽ تʗʴ الاخॼʱار او  .٧

  .ثʨʰت صلاحʱʽهʦ لʨʱلى الʣʨائف العامة للʱأكʙ مʧفى فʛʱة الȃʛʳʱة 
  :ثالثاً: التوصيات

  ʸǺا يلي:  في ضʦء نʯائج الʗراسة يʦصي الॺاحʖ جʸلة مʥ الʦʯصॻات نʦجʚها
ضʛورة ॽʀام الʺʛʷع الʶعʨدȑ بʦॽʤʻʱ الامʨر الʱي تʱعلǼ Șالॽʣʨفة العامة Ǽقانʨن لا  .١

 بʤʻام لʺا تʨاجه الॽʣʨفة العام مʧ مȞʷلات مʱعʙدة.
ضʛورة معالʳة الʺʛʷع الʶعʨدȑ عʨʽب تقارʛȄ الاداء الॽʣʨفي حʱى تʨؔن قائʺة  .٢

 على الاسʝ العادلة والʺʨضॽɻة وȃعʙʽاً عʧ الʺʜاجॽة
٣. ʰح ʧʽعة العلاقة بॽʰʢǼ ةॽنʙʺمة الʙʵام الʤفي ن ʛʤʻال ʙʽعǽ ع الأردنيʛʷʺأن ال ʨا لʚ

 .الʺʣʨف العام والʙولة
أوصى الॼاحʘ على الʺʛʷع الأردني أن ǽقʨم في نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة بॽʰان  .٤

 الʺقʨʸد بʱقارʛȄ الأداء الॽʣʨفي ؗأداة لʱقʦॽʽ مȐʙ ؗفاءة الʺʣʨف العام.
ردني ǽقʨم Ǽاعادة الʛʤʻ في مʙة تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف العام حʚʰا لʨ أن الʺʛʷع الأ .٥

مهʙّد Ǽالفʸل مʧ الॽʣʨفة خلال لأقل مʧ سʧʽʱʻ حʱى لا يॼقى الʺʣʨف ʷǽعǼ ʛأنه 
 تلʥ الفʛʱة.
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