
  
  
  
  
  
  

  

 المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية
  

  محمد أحمد محمد محمد حسانين. د
  أستاذ مساعد بقسم القانون كلية العلوم والدراسات الإنسانية

  المملكة العربية السعودية - جامعة شقراء
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٣٠ 

  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية
  مد حسانيند. محمد أحمد محمد مح

  ملخص البحث
ة  ا ال أه ة ه ول ع ال ض ة  م ون ك الال ات ال ل ة لع ن  مال

ة اح ة فهي ال اد ات أه م الاق ل ة الع ها ال لفة، وأقلها وأ  ت ح ت
ة ع ة سهلة آل ة، ع ع عق ة ال ا وق ا أنها إلا ال ي م ال ل الع  ىال ت

عل الح ت ة ال اد لاء الاق ك للع انا وال اد وأح ي الاق  .ال
ا ة أن ك ول ة ال ن ي ال م ال اه تق ه ت ة ه ل ، ت ل الع اع ا ق  إلى أد م
ورة ع في ال ض ض ل ال ه ة ل ه لاء على ال ات في الع ع ل ال ي ت  ال

ها ا ق ل كل ر، ح الي ض ال لاء ام ع الأمان ع لخ و اته  الع ا ب
ارة ها ال قلة ال اثقال دون  م ه وع ماته تق ة. ل   ال

ات  ا ة على ح ون ات الال ل ا الع ي ت م م ات ال ص اح ال واق
ام  اس ة  ات ال ا ع على ال ى مع حالات ال عا ات ال عامل مع ال وآل ال

س ةال ون   .ائل الال
Civil Responsibilty for Online Banking Processes 

Research Summary 
This research derives the importance of the issue of civil 

liability for electronic banking operations from an economic point 
of view, as it is one of the most important, simplest and least 
expensive banking operations, as it is carried out through an easy 
mechanism far from complex bureaucracy, but it carries many risks 
related to the economic interests of customers and banks and 
sometimes the national economy. 

In addition, the civil liability towards this process was not 
regulated by rules, which led to the need to research the subject in 
order to facilitate the task for customers in collecting the 
compensation they deserve whenever damage occurs, and thus 
creating an element of safety when customers carry out their 
commercial activities without overburdening the bank and 
hindering its provision of its banking services.. 

And propose recommendations that reduce the risks of 
electronic operations on the accounts of customers with the bank 
and mechanisms to deal with cases of infringement on bank 
accounts using electronic means. 
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  مقدمة
الات، أد  مات والات عل رة ال ه ث ث ي ال أح ر ال ه أن ال ا لاش  م
ها  ل عل ه ما  ا، و اد ا واق ع ثقا ة في ال ات أساس اث تغ ه لإح ع
ة في  ائ فا ال ها ال ع ت  ي غ ن ال ة الان ة ع ش ون ارة الال ال

ة وال ن عاملات ال اك ال ات ل ام الإث ر ن ورة ت ال ه  ج ع ارة، وذل ما ن
فة  ة  ون ارة الال فة عامة وفي ال ة  ون عاملات الال ات في ال ال

  خاصة.
ة خاصةً فى  اد اة الاق اص الهامة في ال ل أح الع ك ت م أن ال عل وم ال

ا تعامل ال  ا لارت ة ن ون ارة الال اس ال ال ة  ون ارة الال ال ال ك في م
ج  ي ت عامل م الآثار ال ا ال ت على ه ل وما ي ن وال ف ل الآلي والفاك وال
قة  ابها لل عاملات وازدهارها واك ه ال ام ه د إلى ان ا ي لاء،  ق الع حف حق

ورة تق ه ع إلى ض ن وال ا دفع رجال القان ا والأمان، وذل م عاملات ن ه ال
ارها. اعها وان   لات

ائ ن  اه ال ح الات ها وت أدواتها، فأص ك على ت أسال ح قام ال
ات  اع وال عل الق الى  ال رق، و ال ال لا ع ال وني ب ى أو الال ق ال ال ال

وني ووسا ال الال فا ال ة ل ح أك ملائ ا ل ر غ ت لاً إلى ت ئله، وص
ة، فل تع  ون ات الال عامل مع ال ك ال هل على إدارات ال ان ت ار ق اص
ع  د لا  ح الف وض، بل أص ح الق دائع أو م ل ال لة لق د وس ك م ال

عة. ماتها ال ة م خ اف ص على الاس ها و اء ع غ   الاس
ة ه ف ة تراال  له ج ل ها وما ال ر م صاح ة في ت ق ت ال اج اه  ال

ة قل ح ال ع وأص ن  داالأف ج عامل ة، ت ة ي ي ال خل العال جعل ال  ي
ة في ة نه مات قة غ معل ق م ل م  ت اة في أف ح ال م أفاق وتف ق  ل

ة جه ال ة ن وت ل الها افة الع او  أش ة، لاس ال ة راساتفال ال ال  ت ال
ة اة في ق  أه ة ال ة العل ل الأخ والع ور و  ت في لها ال ال

ات اد اق إق ول أس لفة ال   .)١(ال

                                                 
عامل معها"،  (١) ها ال ى ي اكل ال ها، معاملاتها، ال ة: ماه ون ك الال اني محمد، فاضل، "ال

ن، ع  لة الفقه والقان   .٢٠١٦ ،٤٤، ص٣٩م
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ه  عات إلى ت اد، سع ال اد الاق صفه ع ي ب اع ال ة الق اً لأه ون
ى  عا ه م ال ة ت مات م ان اءات فعالة وم ت إج ها، وأق اجه ا وم مع ال

عامل معها، فلا  اص ال دع والأش ال ال ة أم ا اد ول ار الاق ق ا على اس حفا
ع لأس  ها ما ل ت ع ارها وس ق ف اس ا  ا ق ن ة أن ت ة ال سّ  لل
هامها   ا في أدائها ل عة م ال ها  لها وتق ة ت ع ن ة وقان ت

ة.لا ول ائلة ال    تقع ت 
د لا تع على إرادة  ار العق لاء في إ ك والع أ ب ال ي ت إن العلاقة ال
ي  ة ال ن اع القان ام الق اح ة  قى ره ، بل ت عاق فق ام ال ها في أح ع ع ف ال ال

الح ب ازن ال انا ل ك ض ات ال ل ع م ع ا ال ع ل ه  وضعها ال
. في م جهة أخ اع ال ازن الق ة ل ا ف م جهة، وح   ال

ي  ة ال ق ة أو ال ات ال عها اله ي ت ة ال اع ال د تأتي الق ا ال في ه
ام  ف ال لأح الفة م  ، وأ م اع ال ا الق ة ه ا ة م ع مه ها ال اس إل

ة اء العق ت س ة. إح هات القاع ن ائلة القان عله أمام ال ة ت ن ها أو القان   م
ل  ني ل  الق ا في الف القان اً م ة ال ل أم ول ي ع م إن ال
سع  عامل معه وت اي ح ال ة ل اً ن خ ع ق ازداد م ض ا ال ام به ان الاه

ه  ول ة م اع دائ ّا أد إلى ات رها، م ه وت الات ل أن له ل م وش ع ي ما  ي
ة  ول ة م ال ي اع ج ر أن ه ها، بل أن ذل أد إلى  ول ع ان م  له أن 
ه واج حل  قع عل ولة  ادي في ال ه أح أك الفاعل الاق ف لها  ها ما ي م

و  ه ال ل عل ع وهي ما  ار ال ق اه في دع اس ي ت لات ال ة ع ال ل
ة. ا   الاج

ام فإن حال أ وعلى ة ال الاه اه ول ان ال ت ة ج ي الأن  ال
ان على مل ل ارسها ت علقة ال ه ال عامل علاق ه معه ال ول  وم
ة ن ات ع القان ل ها الع ي  صا ال ة تعل ا خ ول ة ال ن ار ع ال  الأض

ي ث أن  ال لاء ت ة للع ا ن ارسه م ل ة، ت اقع أن اي أن وال ات ت ل  الع
ة لاف ال نها واخ ها ووسائل م ارس رة م ر ال مة ب ات ال ق  أد ال

ة أوضاع خل إلى ن عة على تع خاصة قان از في ال ات إن ل اب على الع  ح
ام ل الإل فاص ة ب ل ائج الع ةال  وال ها ت  .ع
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ي ع وح ض ة م ول ة ال ن ك ال ام لل ، ف م اه اح  ع خاصة ال
اع ة ات ي دائ ات ال ل ك الع م بها ال   .)٢(تق
 مشكلة البحث:  - ١/١

ة    ات ال ل ف الع ة في ت ي ة ال ون ة الال ق ل ال ها  –إن دخ وم
ة ون ك الال ف الق في أثار ال م الإش –ال ك هي ال ار ال اع الات، و

ة في تل  ة ف ة وخ اد ة اق ه م ق ع  ا ت لاء ل الع عها  ي ت العلاقة ال
ة  ن ة ال ول ونى وعلى م تقع ال ال الال ة ال والاح ال ار اش ات ي ل الع

ة م ل ل) أم هى م ة (ال أم الع ون ك الال ات ال ل   .ةلع
  أهمية البحث:  - ١/٢

ة  ا ال أه ة ه ول ع ال ض ة  م ون ك الال ات ال ل ة لع ن  مال
ة اح ة فهي ال اد ات أه م الاق ل ة الع ها ال لفة، وأقلها وأ  ت ح ت

ة ع ة سهلة آل ة، ع ع عق ة ال ا وق ا أنها إلا ال ي م ال ل الع ى ت  ال
عل الح ت ة ال اد لاء الاق ك للع انا وال اد وأح ي الاق  .ال

ا ة أن ك ول ة ال ن ي ال م ال اه تق ه ت ة ه ل ، ت ل الع اع ا ق  إلى أد م
ورة ع في ال ض ض ل ال ه ة ل ه لاء على ال ات في الع ع ل ال ي ت  ال

ا قها ل كل ر، ح ال ض ال لاء ام ع الأمان ع خل يو اته  الع ا ب
ارة ها ال قلة ال اثقال دون  م ه وع ماته تق ة. ل   ال

   أهداف البحث: - ١/٣
أتى: راسة إلى ما  ف ال   -ته

 ة ون ك الإل ي معاملات ال   .ت
 ة ون ك الال ع على ال ر ال ي ص    .ت
 ة لل ن ة ال ول ان ال ونى ب ع الال ع ال ل وق ل ق    .والع
 ونى ع الال ع ال ع وق ل  ة لل والع ن ة ال ول ان ال   .ب
 .ونى ال الال ال ال والاح ة م أع ا ي وسائل ال   ت

                                                 
، ال (٢) اءعلاوة، ع ال ة لل ع الأخ ن ة ال ق  ول ق ة ال ل ل،  اه الع ة ات ال

م  ي ب مهوالعل ة، جامعة الع اس ، ص  –ال ائ اقي، ال   .٢٠٢١، ٣أم ال
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  ة وم ي ات ال ة وفقاً لل ون ار الال أم م الاخ ا ومعاي ال ي  ت
قها على ة ت ان ة.  إم ون ك الإل ات ال ل   ع

  تساؤلات البحث:  - ١/٤
ا يلى: اؤلات ال  اغة ت    ص

ة؟  - ون ك الإل ال د  ق   ما ال
ة - ون ك الال ع على ال ر ال وال    ؟ما ص
ر؟  - أ وال ف ال ا رغ ت ه ة ع ول ل نفي ال   هل  لل أو الع
في ت ال - ام خاص؟هل  د ن ض وج ف ة أم  ن ة ال ول اع العامة لل   ق
ونى - ال الال ال ال والاح ة م أع ا   ؟ما هى وسائل ال
  منهجية البحث:  - ١/٥

ة  ول ة لل ي جهات ال ض ال لي في ع ل صفي ال ب ال راسة الأسل م ال ت
راسات ح ال ة، وش ون ك الال ات ال ل ة لع ن ات  ال غ قة والعلاقات ب م ا ال

ات.  غ ا ب ال اب علاقة الارت ائي ل ب الإح ا الأسل ً م أ ا ت راسة.    ال
  خطة البحث:  - ١/٦

ة وال  ون ك الال اول ال : الأول ي راسة الى م رئ ه ال ق ه ت
ك  ل الاول: تع ال : ال ل وره الى م ق ب افها، ي ة وماهي أص ون الال

ة. أما  ون ك الال اجها ال ى ت ا ال انى: ال ل ال اتها، ال ومعاملاتها، وأه م
وره الى  ق ب ك العامة وال ي ات ال ل ة لع ن ة ال ول انى ي ال ال ال

ل ة، ال: م ون ك الال ع على ال ر ال ل الاول: ص انى: آثار ال ل ال
ك  ات ال ل ع على ع وث ال ع ح ل و ل ق لا م ال والع ة ل ن ة ال ول ال

ة. ون   الال
  المبحث الأول

  البنوك الالكترونية
وني،  ق الإل ر ال ه ات مع  ان ة ال ا ة إلى ب ون ارف الإل أة ال د ن تع

ن  ة الق ا ان مع ب اقات  ام ال اقات  أما اس ل  ا على ش ن اضى في ف ال
ل على م ال في  ع ة ت ن اقات مع مى، و م في الهاتف الع ة ت ن ت ك

ة. وفي عام  ة الأم ات ال لا رت ١٩٥٨ال أول  "American Express" أص
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ار  إص ارف  ة م ان ها ث ع اق واسع، ث قام  ة ل على ن لاس اقة 
ة ١٩٦٨عام   "Bank Americard"اقة ل إلى ش ا ت  Visa ل ة،  العال

رقاء اقة ال ار في نف العام ال ارف  "Carte Bleue" إص ة م م خلال س
ة. وفي عام  ن ا ١٩٨٦ف ن الات ف اتف  "France Telecom" قام ات و اله ب

ة اك اقات ال ة قارئة لل أجه ة  م ح فى عام  "Cartes à mémoire" الع  ١٩٩٢ل
ه  ث غ اقات ب ة  اقات ال ة  Cartes à puceكل ال انات ش ل ب ت

املها   .)٣(ل
ف خلال ات م ع ف أول ه ال وني م ات في إل لا ة ال  ال
ة ع ب  الأم ارف م ن ا ال ة م كلاه ك تق ة ال ون  :الإل

ارف  - أ ةالاف  ال ارف اض ن (م ق ):الإن ل أراحا ت ة إلى ت  أضعاف س
ف  .العاد ال

ارف   - ب ة ال ارف بها ونق :الأرض ي ال م ال مات تق ة خ مات تقل  وخ
ك ة ال ون  .الإل
ان ار س و ارف ان ة ال ون  :أساس ع إلى الال

 ة ة ودور أه سا اي فعل ال ة ت فقات ح ة ال ق ة ال ال ال في وال ارة  م ال
ة  .العال

 ر مة ت ة ال الات الإعلام ج للات ل   ة.ال
  الأولالمطلب 

  تعريف البنوك الالكترونية وماهي أصنافها، ومعاملاتها، وأهم مميزاتها
ر أد لق ك ه ة ال ون ر إلى الال م في هائل ت ل مفه ى الع ى ،ال  ح
هى د ىإل الام أن له وج أك ة على ب  ة، ال ت ة وت الع ان ب ان و  م

ك ع ة ال قل  .ال
ف ق  وس ك تع إلى ن ة ال ون افها إلى ث )أولا (الال ا (أص  ).ثان

                                                 
(3) M. K. Ganeshan &U. Arumugam Impact of E-Commerce in Banking Sector 
Empirical Economics Letters, 20 (Special Issue 3): (November 2021) ISSN 
1681 8997. 
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  الإلكترونية البنوك تعريف:- أولا
ا أت ج ل الات ت غ الات ى ب ان في ح ات ك س ة، ال اد  ذل فأد الاق

ر إلى ات ه س ها ق  كل م ة ع ت معامل ن ش ه الإن ام في و  ال
في ك ى ما ال ة ال ون   .الإل

ة ون ك الإل لاح ال ن   "electronic banking"م اص ك الإن أو ب
Internt banking" "ع لع ال ت مع م ه ي  فا ال ر وشامل لل ع م ات ك

ع " ة ع  ون ك الإل ع أو ال ة ع  ال مات ال م ال فه  Remote electronicل

banking" لي مات  "Home banking" أو ال ال أو ال على ال أو ال
ة  ات ة ال ال   Self- service bankingال

ة في  اله ال افة أع اح له  ل ت ي أن الع ات تع ل ه ال ع ه ان وج أ م
مات  املة ال ك  ، فهى ب ه له ال ف ه، وذل ع  خ خاص ي د  ج ن م
د له  وني لا وج ا الفارق أن ال الإل ، ون ة الاخ قل ك ال مها ال ي تق ع ال

ن ة الان ها ش ا مق ة، ون ة تقل ا ات اج اني ومق اقع  ل فان  .في ال ول
اد عل ة الاع ان ل إم ح للع ة أص قع ال في ال دة على م ج ات ال م ى ال

دة على  ج ة م ال مع أع ال دون أ تق  افة ما ي م أع اء  ل وق خ ال
ه اتها ل على ال م ال أخ ب اص بها، وأع ت ال اص بهاال   .)٤(از ال

لائها مات لع ق خ ة ب ون ك الإل أوقات  ت ال ق  ، دون ال ق ال ال
اب  لا، أو  ف م اك إجازات لل ن ه ة، أ دون أن  قل ك ال ال ة  مع

ام الأ افة أ ماتها في  افة خ م  ف ما، فهى تق م الأرعة م ال ساعات ال ع  س
ت و  ال ال ع ه اس ج ع جى ال ن ل ر ال جع الى ال ا ي ون، وه الع

ى ى.  PC ال ام ال   ال ساع على ت ال
مات  ف ال م أو ت ات تق س ارة ع م ة  ون ك الإل ل إن ال و الق
ف  ي ت اتها وال ة ب ك قائ ا ب ة، ون قل ك ال عة لل الات تا ة، ولا تع و ال

م  ال ال تق ة للأم ل العاد م ال لاء، ت رس ة.للع قل ك ال   ه ال

                                                 
(٤)  ، رة، م امعي، الاس ة، دار الف ال ون ك الإل هى، ال وح ال هى، م م ال

  .١٥، ص ٢٠٠٥
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ً
  أصناف البنوك الإلكترونية -ا:ثاني

ة  قا اف وال ا دراسات جهات الأش ي ة وت راسات العال ي م ال أشارت الع
مات  عل ة ال ارف على ش ة لل اف أساس اك ثلاثة أص ة أن ه ة والأورو الأم

اف في ه الأص ل ه ة ت ول   :ال
ماتي -١ عل قع ال   :ال

ا ل ال ح ه في، و وني ال ا الإل  الأساسى وال الأدنى لل
ة ماته ال اته وخ ه وم ام ل ب مات ح ق معل ف ب قع لل   .ال

الي -٢ قع الات   :ال
ل ال  لاء م ف والع الي ب ال ادل الات ة ال ل قع ع ا ال ح ه ي

اذج على ا ات أو ن ل ة  وني، تع ات، الإل ا د وال مات الق يل معل ، وتع ل
ارات. ف   الاس

ادلي -٣ قع ال   :ال
ا   ة،  ون ة إل اته في ب ا ف ن ارس ال و م خلاله أن 
ة،  ق فقات ال ، ودارة ال ات ة الف اد  ا م س ون ع معاملاته إل ام  ل ال للع

ة س  علام مات الاس افة ال اء  ف أوخارجهوج   .اء داخل ال
ا  ي ب ع ن  ة الان قع على ش ل م أنه ل  قى الإشارة في ال  ألا أنه ت
ة إلى  ون ة الال أول في ال ار ال وني م ي ال الال ار ت ل م ا، وس ون ال

أن ا ال ا فى ه ار و ي م   . )٥(أن ي ت
  ترونيةمعاملات البنوك الإلك -ثالثا:

ل ي ق ه ع ال عاملات، ه ا ر ال ة في ب ا د أن إلى ن أن ال  وج
عة ة م م ائ ال ا ال ه ل ب ادة على تع رة م ال ة الق اف ه ال  له

ك  .ال
ام أن -١ عاملات إت ة ال ة رة ال ون لة ع ال ل فعالة وس ها م ل  .ف
اء -٢ غ ا ع الاس ة تال ر الها ال ة عة ذات أخ  واس ج ل   ت

اولها لفة رة ت ي تل ع م ر ال ات في ت ة ال ر  .ال

                                                 
(٥) ، زاق ع ذ ام محمد ال ني "ال ك القان ة لل ون ا، (الال ا ات، ال امعة دار ،)الأفاق ال  ال

ة لل ي رة ،ال   .٢٠١٠، ٣٠ص  الإس
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ام أن -٣ عاملات إت ة ال ة رة ال ون ف لا ال دا ع ة ق ة أو زمان ان   .م
اقات -  ة ال   :ال

ف على اه عق أنها وعُ عه ق ر ي اقة مُ ح ال اد ف  مع لغ اع
ة ل اقة حامل ه ش آخ ل ها ع ال ال اس فاء ب  ل اته ال
لات ارة ال ي ال ت ال ر مع ت اقة مُ عه ال لها ه عق ت فاء ق  ات ال

اقة حامل ادرة ال ف م ال ة ت أن على الأول، ال ه  رص م ال حامل ه
 .اقةال

ة ع  اقة ال ال فاء  ة ال اق ه ما هى آل ا ال ار في ه ال ال ي ل ال
ة ت في  اقة ال ال فاء  ة ال ل اؤل فإن ع ا ال ة ع ه ؟ وللإجا ن ة الان ش
ل  ف ت ة به ها ع ال اقة م صاح وني، ح ي إرسال رق ال العق الال

ال م لغ م ال اج م اب ال اب ال إلى ح ة ( ح ار ع ش قع ال ال
ن اصل) الان مة ال لعة أو لل ا لل ها وذل ث    .)٦(عل

د -  ق ة ال ون  :الال
د تع ق ة ال ون لة الال ة وس ي فاء وسائل م ح وني ال ع لها الال  خاص ا

فاءالأخ  وسائل ع ه ت  .ال
ق تع و ة دال ون لة ع ارة أنها الال ي الأرقام م سل  ع تع ال
ة  رها مع ة ت قل ك ال ة أو ال اض ها الاف دع ل ل لاء و ها ه  في عل
ات رةص ة ن ا ومغ ة اقة على كه ص على أو ذ ل الق مها ال  و

لاء ة ه ي معاملاته ل ا ت ال ون    .)٧(ال
ف ا ت ع ة Basil ازل م د ١٩٩٦ س ق ة ال ون ة ة أنها الال  في نق

ل ات ش ة وح ان ونة ائ ة ل م ون ة أداة  على أو ال ون ها ال  ق
هل    .)٨(ال

                                                 
ة  (٦) غ لة ال ة"، ال ون ارة الال لة وفاء في ال ة وس ون د الال ق ان، " ال اء، على اح نع ض

د  ة، الع ائ ة والق ن راسات القان   ٢٠١٤، ٨٥، ص١٠لل
(٧) ، ، سف ة" اح ق ي ال ل رات ال عة الاولى، م ة"، ال ون فع الإل ة ال ان، ان وت، ل ، ب
  ٢٠٠٨، ١٥٧ص

(8) European Commission "proposal for European parliament and council 
Directives on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the 
business of electronic money institution "Brussels ,1998, COM (98)727 , p. 72- 
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١٨٣٩ 

ف ة ع ض ف ة ال د ١٩٩٨ عام الأور ق ة ال ون ة ة أنها الال نة نق  م
ة قة ون ل على ال اقة ةوس ة  ون ة أو ال ، ذاك ت لة ك لة ومق س فع ك  لل
ة اس ي ب عه ة غ م س ي ال رتها، ال م في وضعها و أص اول ال  م

الها ع يل لاس لات ع ك ة الع ق ة، ال ر ف وذل وال اث به لات إح ة ت ون  ال
عات ف دة ة ذات ل    .)٩(م

ا د تع  وضع  ل ق ة لل ون ة ة (أنها الال نة نق لة على م  وس
عة ف ة م ون ما ال ة وغ مق ت ى ب اب م ل وت ل واسع ق ع  كأداة  وت

فا اماتلل الال   .ء 
ع وهى ع ن ة الأول ال ف د م ق ة ال ون افها الال ر ال ثلاثة أ  لها ال
هل فع ال وال لعا ة ي ات ل ح ة ال ون اج ث الال  .ال

اك ة وه ف د م ق ة ال اض ذج أول وضع ت :الاف ل م ن ة ق  كاش دجى ش
ة ل م ح اله ار ق لاء وال ل الع ه ب ه ل أنف ة ه ح ال هل وت  لل
ات  ة وح امها نق ا لاس ه ت و مال ات ه ح ص في ال ل الق  ال
هاز اس ل   .الآلي ال

ة الأوراق - ار ة ال ون  :الال
الة- أ ة ال ون  :الال

لف لا الة ت ة ال ون تها ع الال الة ن ة ال قل ة( ال ر اء) ال  ا س
عل ها ي ف ان كأداة  ب امات، ائ الال اناتها في أو ووفاء  ة ب ام ي الإل دها ال  ح

ن   .القان
ل و ا معالج ص أنها الق ون ف ال ه م قا عل ل وفقا م ا ل  ي مع

ا اح م ام فه ع  ال ب ب إلى م ه ال فع عل لغا ب ا م  تارخ في مع
يل، قابل أو مع ع لاع د او لل ف لأم الا    .)١٠(ال

                                                 
(9) Bank for International settlements (BIS) ,(1996), "Implication for central 
Banks of the développement of electronicmoney, Basel, p. 13.  

ان، ب محمد (١٠) ان ع ب ق ح فات ال الة، " ال ة ال ون م  ،مقارنة دراسة" الال ل مق  ل
ال شهادة اج  اء العالي عهال اسة ق للق ة ال ة- ال ة، ش ة ١٨ص الأن  ه١٤٢٤ س

ة ل ة ال ة الع د ع  ال



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٤٠ 

عالج ال- ب ا ال ون  :ال
ف عالج ال ع و  ال اال ر أنه ن اف ثلاثى م ا معالج الأ ون ا ال  أو كل

ا ئ ا ي ج اح ى ع ش صادرا أم ب ال إلى ال ه ال  أن عل
فع لغا ي د م م ق ف ى ثال ش لإذن ال  .ال

ل ه وت ة ه ل ال ي أن الإل ة ش ا ة ك ف اس جهاز في م  ث الآلي ال
م ل ق انات الع اصة لىء ال ه ورق ه ال ا ع ال ل ح ا م ث له ال ا ق  ه

انات إرسال ال ة إلى ال ه وح م   .)١١(خ
  مميزات البنوك الإلكترونية -رابعاً:

ا أه م ا ي ال ع ال ك بها ت ة ال ون   :الإل
ة ع الإ مات ال ق ال ن ل ا الإن ج ل ك ت ي ت ال ن وال ن

ة ون ارة الإل ة لل ة ع  ،أص أداة مه مات ال اس على ال ع ال ح 
ار  اء ان اً في إ ًا ص ك دورًا ح ى وتلع ال ن أك م أ وق م الإن
لاء  اع الع ي س ة ال ون مات الإل ال لاء  و الع اجي م خلال ت وس ال الف

ل إ ص ازلهلى العلى ال ة في راحة م  .)١٢(عاملات ال
 ة فاض م ال في ال الان ماتها، ت ما خ م ال كان ع  ب ق

ال م ال ح الأم ة لف ي وع ج ا كافة في له ف اولة في ال ب م ق  م ال
لاء، ح الع وني ال فأص هى في الإل ب م لاء،  م الق ح الع  أص

عامل بأق  ب م لل ع اق ، ب لأ ف ق نف في و تقل م ال  افة ق
مات ها ال ف ي ي قل ال ال ، ال ه العاد ال ت ت وعل ة ت  م ك

ال ة عاملة وأي أم ار و وأجه ها كان م قل ال ي ائه في ال وع إن  لف
ة ي  .ج

                                                 
سى(١١)  ، ،م عة " ى العام ة ب ال ون ة الال ال ال ت الأع اث م ى، أ ال ال

ل  ن، ال عة والقان ة ال ل ة،  ة ال ن، جامعة الأمارات الع ع  ١١ - ،٦٦الأول، صوالقان ر
اف  ه١٤٢٤الأول    م٢٠٠٣ماي  ١٠ -١٢ال

(12) Raza, S. A., Umer, A., Qureshi, M. A., & Dahri, A. S. (2020). Internet 
banking service quality, e-customer satisfaction and loyalty: The modified e-
SERVQUAL model. TQM Journal, Emerald Group Holdings Ltd, 32(6), 1443–
1466. https://doi.org/10.1108/TQM-02-2020-2019. .  



  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية

  د. محمد أحمد محمد محمد حسانين

 

١٨٤١ 

 ة ان ل إم ص ة إلى ال مات م أوسع قاع عل لاء ف م ال  دون  العال ع الع
ق  .مع زمان أو ان ال

 مات تق ة خ ة كاملة م ي ي وج اشى وال ص مع ت ارة ن ة ال ون  .الإل
 ال ت ل ت غ غلال ال اء والاس غ اء ع الاس قع ش ى (ال ال)ال  ، ت

انة الة ال افة ولع اد و هلاك ال  .ةالاس
 ك، أداء كفاءة زادة ف وذل ال عة ب از في ال ال ان ة الأع  مقارنة ال

ك ة، ال قل ل ال خ قع فال وني ال إلى م قال م  أسهل الإل ل ان  الع
ه ف قع إلى ب ، م ن   ال ات ت ل ع الع ة ع أسهل وأس ن ش  الان

ات ال وش اصة الات لائها ال ت يال ال  .وو
ا ل و ات إنها الق ة م اب ز ا ة ت ة أه مات ون ي ال مها ال ه تق  ه

ك، الح ال لاء ل ة ع الع ت ة الع ا م ال ردي أم كان ار أم م ى ت  وح
، هل ت إذا خاصة ال ر وف ة ا الأمان م الق ا عاملات ول ة لل    .)١٣(ال

  المطلب الثانى
  المخاطر التى تواجها البنوك الالكترونية.

ة  ون سائل الإل ام ال ر في اس ة، وال اق ال ي في الاس ق ر ال إن ال
مة م  ق ة ال مات ال ، أد إلى زادة ال ة أخ ة م ناح ون ال الإل والأم

ة في ات ال ل ارف، وزادة تعق الع ل ال ة.  ق ي ة ال اف ه ال ق س س
ا  ة م ال ا ور م ح م ال ه أص ة  ت ا ال ر وال ا ال قابلة ه ول
ه  ة له ل ة على الآثار ال ة اللازمة لل قاب اءات ال ل ووضع الإج الع ي ت  ال

ة. قة سل ا ودارتها    ال
ارسة ففى ارف م الها ال ون لأع ج ةالال ا ت ت م ها ي ائ ع  خ

ة، ه وم مال ا ه فها  ال عات ض ت لفة م ل م   -ي:يل ا ت
 ا ة ال ق ث: ال ه ت ا ه ال م ال ارة اح ة ال ات  في خلل ع ال

ة ل ام ش اء م أو ال لاء، أخ نامج م أو الع وني ب ك ملائ غ إل  لل
ال ةا والأم ون  .لال

                                                 
ة، دار ال (١٣) ون ك الإل هى، ال وح ال هى، م ، م ال رة، م امعي، الاس ف ال
  .٢٠٠٥، ٢٧ص
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 ا ال م ل: الاح امج تقل في وت اس ب ة ال ون و أو الال مات ت  معل
قة ا امج م ة، لل ون يل أو الال مات ع تع عل ال ص ال  الأم

ة ون  .الال
 ا ة م ء ع نات ل س ام ع وني ال أ ق: الال ء م ال ي ام س  اس

ا ام، ه ء أو ال ةم س امج ا  .ذاتها ح في ال
 ا ة م ن ث: قان ة  ت ن اع القان ف الق م ال ما لا  ة ع ن ا القان ال

قة  ة ود ة واض ن ة قان اك أن ن ه ما لا ت ها، أوع ص عل عات ال وال
لة في ت  ة م ن ات القان ز أه ال ة، وت ي ة ج ات م ل ص ع

ل ا مات، وسائل ق عل ات، أم ال ها في الإث ة، ح ون ات الإل عاق ن لل لقان
فع  ة ال ة، أن ون ع الإل ا ة، ال ات ال ة، إث ات ال فع، ال ال
ا  مات م م عل مات، أم ال عل ة ال وني، س ى أو الإل ق ال ال ، ال ق ال

ل ة الع ص ة، خ ة العال ق ام ال ة إج ، ح ا اء وال ة ع الأخ ول ، ال
ة  ة الف ل ائل ال ة، م ون ة الإل ات ال عاق ة، ال ون اسلات الإل ال
ة بها،  ت ف أو ال قع ال مة م م مات ال عل اع ال ات، وق م لل

ماتها أو ردة ل ة أو ال ق ودة لل هات ال ف مع ال ات ال مع  علاقات وتعاق
ة. مات عل عاون ال ة وال ار ماج وال ارع الان فة، م ل اقع ال   ال

  :ة ائ ا ف اسة م لة وفي س اكل في ال د إلى م ا ت ه ال ل ه م
ة أو  ون ال الإل ام نقل الأم ار في ن ل ال ة، ح أن ف وض ال الق

ل عام في  ة  ال ق الأوراق ال امافي س ف ال اد -تهت فع وال ا  -ال د غال ي
اماته في  ف ال وره في ت ام ب ة الآخ على ال ار رة م أث في ق إلى ال

ق. الي في ال ار ال ق ع الاس ت العلاقات وزع د إلى ت ا ما ي ها، وه ع   م
 ا ة م ج ل ت: ت ا ت ات ال غ ة ال ج ل عة، ال م ون ال ام ع  إل

ارف في ال ل م ام الأم ا الاس ج ل ة لل ي د ال ر إلى ي  أداء في الق
ات ل ة الع ون ح ل الال   . )١٤(ص

                                                 
ل(١٤)  وخ ما ش ة، م ة، "شه هاج ة: ماه ون فة الال ها - ال ا مة إلى  -م اخلة مق ها، م اي ح

ة،  اف ة: م ال ة ال ة في الأل مة ال ات"، صال ، تق ا ل١٥م م  -، جامعة ج ، ي ائ ال
ان.  ٠٦/  ٠٧   .٢٠٠٥ج
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  المبحث الثانى
  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك العامة

  المطلب الاول
  صور التعدى على البنوك الالكترونية

لح "ال الال د  ق ح ال ض ور ت الي". وفقًا م ال ونى الاح
ل  رد الإن ف س أو لة  ،لقام ة ال ال ارسة الاح ونى ه ال فإن ال الال

اد على  قة م أجل ح الأف م ات م ع أنها م ش وني يُ في إرسال رسائل ب إل
ة مات ال عل ف ع ال ان. ،ال اقات الائ ور وأرقام  ات ال ل ل    م

 
ً
  أساليب النصب الخداع الإلكتروني: أولا

اول أشه  اليوس ال وني، وهي  اع الإل   :أسال ال ال
 :ة لة إعادة فائ ال لة في ح ه ال ا ه ا ت غال ان سل ب ، ح ي

ائ أك م  أن دفع ض ك  وني ت ة رسالة ع ال الإل اص الق
مات  ل معل ها  ع ، ل  ال إل ع الأم ، وأنه س إعادة  وضة عل ف ال

. ال قة أم م في س ة ت  ش
 فع ة ال ا ان،   ):PPI( تأم ح اقات الائ وض و اع عادة مع الق ه تأم ي

ك  ى في حال فق ض ال عل ح ي الق رت على ت أك م مق ضه ال وغ
لاء  فه على الع ال إدراج ت م  ك تق اد، غ أن ال ك ع ال فة أو ع ال

 . ا م ال ا مال ج تع ن  الف للقان ، وه أم م ه ات دون عل ا الع
ات م  ع اج ال الا ن اس ه أم قه وتأخ م ق لاء  غل جهل الع ت

ك.   ال
 :ة سالة ال لة ال ف رسالة   ح ه ل لل ل، ح ت ة م أشه ال هي واح

ة لأن  ة مال اع ل م قة، و م ة م سل صفة ش ها ال ل ف ة ي ون إل
أنه س ة، مع وع  اله م اله.أم لاق أم ع إ ا  لغا  ا م   سل ل

 :ارث ا ال ا ة ض اع ب  م ي ت ة ال ارث ال ال ال ات الاح ا غل ع ت
ع  ع لل وني ت إرسال رسائل ع ال الإل م  ق ات، ف ل ن وال ال

ة،  ع لات ب ة ت ات خ اقع ل اء م إن ن  ال م ال ق د لها  و لا وج
.ع ات ال ل اجهة لع م  اقع ت   لى أرض ال



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٤٤ 

 :وسات لة الف ب   ح ا ض وسا خ أن ف ك  ال هاتفي  ل رسالة أو ات ت
فه، وه أم   ات ل ق ل عل إرسال أح ال ح ال ق ، و جهاز حاس

ال. فع أم اجة ل وسات، دون ال ة الف اف امج م ل أح ب ه ب   معال
  ز قة:الف ا قة مفادها أن  في م ة إل رسالة م اص سل الق لة ي ه ال في ه

لغ  انات ورسال م ع ال ة  ن م تع ل ان، و ة لأ س  ة ث ر جائ
. ة إل ائ ى له إرسال ال ى ي ال ح   م ال

 :ورة ن ال ات الإن اقع   صف ابهة لل ور ب واجهات م ها ال م ف ق
ةال ك ه غلو   ك ضع  غ ام ب ا، وع  ه ل  وغ خ ة ال ورم ال ل

ة،  ات ال ا ها ال ا ف اته  قة م هازك وس صان ال  ع الق
اقع. م ال ة ن ل م ة في  ف ان ال ال على ع لة  ه ال   و ت ه

 : قاع لة معاش ال لات   ح مة تع ت ال ع أن أج ا  ان لة في ب ه ال ف ه ت
ن ال أ  م على قان ة، ل قاع دفعة واح ح ل س معاش ال قاع ت

ل على  عاش له ن ال ا ال ل ه عل ت ة ت وض وه ال إرسال ع ال
مات و  يخ ة.تأم ص   ، ث ي لاحقا أنها وه

 : ان ال ز  لة الف أنه  ح ه  وني ت ه الإل ف رسالة ع ب ه لقى ال ي
رة إذا  ها، وت ال ك ف غ م أنه ل  ة، على ال ان دول قة  ا فاز 

عل ا سالة، ح  د على ال ال ل م إرسال ق  ، و صان أن مه لق
ام  اقع أنه ي اس ، ل ال ة ل ائ ور لإرسال ال اء ض إج ة  مات ش معل

ي ا ال قة ح مات ل عل    .)١٥(تل ال
ن م ع الإن ونى ه ه ى واسع، ال الال اع الهاك في  ،ع ا  م

ف آخ ف م  انات ال ل على ب انات أو إال ه ال ام ه    .)١٦(ساءة اس
ل ال ،ل ل ال ة في  ،على س قل الي ال ونى الاح في حالة ال الال

ه رسالة  ونًا  ا إل ً ة ب سل الهاك إلى ال ، ي ن ة ع الإن مات ال ال
قع و وت اع را إلى م ة ات ل م ال ة و وني م ب ال ل ب إل

                                                 
ونى  )١٥( قع ال   .nethttps://azureedgeم

(16) Borges, G. (2017). § 11 Electronic Banking. In P. Derleder, K.-O. Knops, 
& H. G. Bamberger (Eds.), Deutsches und europäisches Bank- und 
Kapitalmarktrecht. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-52807-5 
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قعه ام م اس قع ال  ل إلى م خ ور ورق  ال ة ال ل م و وني. اس ال الإل
TANل  ،. ومع ذل ص ح ذل للهاك ال . ي ه الهاك قع م و  فإن ال

ة، ل معاملة ال اش إلى تفاص ة  ال ص ال وق قة والان ة ال ل لة فى ع م
ونى  اب ال ح ح اب وف   -اللاتى: اس ش غ الال

ونى -١ قة ع ال الال ا ال ً ة ب لقى ال اب، ح ي ة ال ص ا ي ق : ه
ه  ا في ل اب ال ور ورق ال ة ال ل م و ل إدخال اس ال ونًا  إل

قع و م ن ع م في ع الإن   .)١٧(ال
ل -٢ ة للع مات ال عل ام ال ة :اس اف مع ا على أه يً  ،ي الهاك ت

ار أو  أنه ش ت اه  ة و س د أو م ل ف ة ح مات ال عل م ال و
م. على ع  وف لل مة مع ود خ ي أو م قة ع ال ص ال

ونى سائل ال  ،الال اعي ل ءًا م إرسال ج ا ج ا ل ا فإن ال
وني  . )١٨(الإل

عة ر  -٣ ل: خ قةسائل الهاتف ال ه ال ا  ،في ه ً ة ب سل الهاك إلى ال ي
ة ال اص  ل ال ود الهاتف ال أتي م م و أنه  ونًا ي  ال  .إل

ج زر  ل أو ي رة الهاتف ال ض أنه  على فات ف ُف وني على م الإل
وني ة ال الإل ل   ال .في نها تفع  رة م لغ فات وني إلى م الإل
فع ال الة الأولى .غ عاد أو ت  رًا لل  ،في ال ف ف ة ال ح ال ف
تفع لغ ال ا ال ة .ع س ه ان الة ال الإضافة  ،في ال وني  ي ال الإل

ر ،إلى ذل ة م اب ال اولة ،أن ح ر ل ة على ال ق ال ل ي  ل
قف ا ال ح ه ت  .ت نامج ضار على  ال ي وضع ب ا ال ل في 

ل  ل على تفاص نامج الهاك م ال ا ال ّ ه ف و ا ال ة ه اس ة ب ال
امها ة وساءة اس ة لل ال ال    .)١٩(الات

                                                 
(17) Cornelius, K. (2013). Teil 10: Besonderheiten des Straf- und 
Strafprozessrechts. In A. Leupold & S. Glossner (Eds.), Münchener 
Anwaltshandbuch IT-Recht. C.H. Beck 
(18) Malin, C., Gudaitis, T., Holt, T., & Kilger, M. (2017). 5– phishing, 
watering holes, and scareware. In Deception in the Digital Age (pp. 149–166). 
Elsevier (Academic Press). https://doi.org/10.1016/B978-0-12-411630-
6.00005-0 
(19) Maihold, D. (2017). § 55. In H. Schimansky, H.-J. Bunte, & H.-J. Lwowski 
(Eds.), Bankrechts-Handbuch. C.H. Beck. 
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١٨٤٦ 

ة  -٤ ون اقة الال انات ال فة ب عة مع ة ال : ATMخ ل لاغ ع ع ت الإ
ةالا ان افة ال اق واسع في ال ه على ن الي ه ونى الاح ه  .ل في ه

قة ال ،ال اقة  ة قار  ة م سل الهاك إلى ض ة  .ي اح سالة ال و ال ت
ا ل ي م ب اس اب رس ل خ امًا م ا  .ت أل ع ة و ال ل الهاك  ث ي

اقة اجة إلى قار ال ا  ان ما  .إذا  ة لاع ل ال أله الهاك ع  ،ق
ي ابه ال ل ح اقة ،تفاص ها لإلغاء ت قار ال اجة إل ي  .قائلاً إنه 

اب  ل إلى ح ص ح الهاك ال ل ت فاص ه ال ل ع  خا وه فاص تق ال
ة    .)٢٠(ال

ونى: -٥ عة ال الال ا  خ الات ب اث وه م ي الهاك على الات
قة أو  ه ال ها به ل عل ي  انات ال ام ال يء اس ن و مي الإن م

ة اش ال م خل في الات اصة  ،ي مات ال عل انات وال ل على ال لل
  .)٢١(اته

اء و  ع أن ة وان في ج ات ال لا ة في ال ونى لأول م ه ال الال
ر .العال ع ت ح م ال ت ا م  أص ان الي في أل ونى الاح ال الال
   .)٢٢(عام

ات ل ا هل ع ال ه اب  وال ح ح اب وف ة ال ص ال وق قة والان ال
ل؟ ة الع ل اس ش غ ال على عات ال ام م ونى    ال

ة ل ذل م خلال الاتى:والاجا ل و ة ب ال والع ة م ل   -: ال
را إذا ل  ح سهلا م ة، فان الأم  ن اب القان اف س س واح م الأس ي

د في  م  ع اب ق ت ة، غ أن الأس وث ال ة الفاعل ع ح ول ي م في ت
ة ن  ي العلاقة ال ا ول ة وه وث ال ا ب في ح ه ل م اه  ان و الأح

عق وذل الغ ال ا أمام أم  اب لا ل أنف ة أس ر لع  لأنه  أن ي ال

                                                 
(20) Aljawarneh, S. A. (2017). Online banking security measures and data 
protection. IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-0864-9 
(21) Borges, G. (2017). § 11 Electronic Banking. In P. Derleder, K.-O. Knops, 
& H. G. Bamberger (Eds.), Deutsches und europäisches Bank- und 
Kapitalmarktrecht. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-52807-5.  
(22) S Oleownik - Law and Technology in a Global Digital Society, 2022 – 
Springer,Phishing in Online Banking – An Overview of the Development and 
the European and German Legal Positions, May 2022. 
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ا ما  ر ثاني ث ثال وه ع ض قه وق ر أو يل أ ما ض ت ع خ واح و أن ي
ة  ار العلاقة ال ي م و أن ت الات ي ه ال ل ه ار، وفي م عاق الأض ى ب

اج ع ل  ر الع أ ال وض الى:لى ب خ ل على ال ال   تف
ل ة للع ا ال ر ال ال ن  ما غال ه ص أ م ه ال غ ال  أصا

ر أ، ذل اءج م ال انا ث أنه ق إلا ال ئ ن  أن أح ر ال  وال
ا ا، ش الة في وذل واح ي ال ت ال ها ي د ش ف أ ي ه راالإض  إلى خ ف  ب

ا، ا ش ام قع لا فه ع ش ال ،آ ش ب ا خ ل ون  ساه في م ي
أ ء ال ر ع ه ال ال جع ان دون  م أصا ه آخ ش على ي ال  ل

ع ه ما ب ر. أصا  م ض
ار وفي ة إ ول ة ال ن أ كان فإذا لل ال ا ال خ أ ع نات ل خ  الع
ت ل ل  ل ي ئ الع ا ا الفعل ال ف ل ة، قة ال ت ا خا تفع ه  ت

ة ول ل ال م لها ل ة م ول ل م فعله ال الع ق ت  ة ب ارة ال  ال
ي ق ال قات ه وم ل أ على ال لاً  خ ل،م ح حالة في الع ضا ال م ل ق  للع

ا ت ه انات، على مفاوضات ب ي ال لات ت ة ومع ها الفائ ل وغ اذ ق  راالق  ات
ح عق ماإب  ان، م ان الائ ل ال را ق و ات الق ه م ق ة ي اح مع ها م  تأم

ل ال للع ا ل ملفه، لاس ل الأخ ه ا ع ذل في ت عامل معه، ال فق  ال
ع فاوضات فق ه ففي ال الة ه أ ال ل خ ق  الع غ أ اس ن  ال خ أ ك  ال خ

ع أد ال ه فاوضات إلى ق   .)٢٣(ال
ة ة العلاقة لل ال ال ال هي ال ه اللازم ال اف ام ت ة ل ول  ال م

ة، ن ل ب فلا ال ه م للع ات ه لة، إث ا لأن ذل ال ر ه  ي أن ه لا ال
أ ه بل ال خ ة صلة ي ان عل ة س اش أ م ر ب ال ء وال ات وع ا الإث  ه
ر، على قع ج ح ال ه ي اص كافة تق عل ي الع عل ادعاءه ال ا، ت  واق
ل في وله اه ي أن ذل س ائ وال في ان لل و ،الق ة علاقة ي  ال

في ة ف ول ل ال ة ب ن . ال   لل
                                                 

ق علاوة، ع ال (٢٣) ق ة ال ل ل،  اه الع ة ات اءال ة لل ع الأخ ن ة ال ول ، ال
م  ي ب مهوالعل ة، جامعة الع اس ، ص  –ال ائ اقي، ال  .٢٠٢١، ٣٢٣أم ال
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١٨٤٨ 

ماته  ج وان خ جع إلى أن ال ه ال ا ي ة لل وه ح ة ال ول ال اف  والاع
ارة ع  ة هي  ح ة م ول ة هي م ن ة ال ال ول ان م ل  دنا للق ق ا  ات وه م

ه  ف دة ل اص ال ي والع ا أن ال ه مه  ، اقي ال ة  ول ار م على غ
ت  . وال ي ة لل اص الأساس ة تع م الع ه ا ال ما، وم ه دا وع بها وج

ل إ ة نق ول ة ال هي م ول ة ال أو ن م ول ل م لها م ة م مه
امي    )٢٤(الخ.......ال

   ثانياً: تأمين الأخطار الإلكترونية
ة  ة تأم ا ثة وهى ح ات ال غ ة هى م ال ون ار الال ف تأم الأخ ع و
ن  ة الان اع  ش اً مع ا اول ن ات أو أ ش ي ة ال ا م ل ت

اد ال ل الأف ام تل و ة على اس ا القائ ن م ال ة الان م ل
ا  ج ل ة ل ة ال ال علقة  ار ال ل ه تأم م الأخ ل أش ة. و ال

ها مات وأن عل   .ال
ات غ أنه عادة ما ي  ل ات ال لة تأم أم ت م ع م ال ا ال رج ه و
ل  ل الع قة خاصة فى حالة  ث ه ب ة و تغ ات ال ل اؤه م وثائ ال اس

ل   .ل
ة أم ات ال غ ع م أه ال   و

ارة - ة أو ال مات ال عل انات أو ال م ال اع أو ت قة أو ض أو أ  س
ل. ة للع انات ذات   ب

ه - اص  ونى ال قع الال ل ال ل م الع اصة  الات ال ل وسائل الات   .تع
ة - اته ال ا اق ح ل ع  إخ الع اصة  ال ال قة الأم   .س

أم ات ال ك وش ع على ال ة  و لة  ُ ات ال ف تأم لل ت
اث ٍ  وه ح ن ل ة الإن اد ائ الاق ل ال ا ح ل جً القل ا  ف ها ومع

ف  أم إلى ت ع م ال ا ال اج ه ها. و ي ق ت ع ة ال ات ال والإصا
ا  ل ه ى ت الات ال ، وم ال ع ة ال ائ و ل ال اءات ح انات والإح ال

ة ال ات الأجه ادة وش ة ال ارات ذات أم ال ع م ال نال الإن لة    .ة ال

                                                 
اء (٢٤) ة لل ع الأخ ن ة ال ول ، ال ق  علاوة، ع ال ق ة ال ل ل،  اه الع ة ات ال

م  ة، جوالعل اس ي ب مهال ، ص  –امعة الع ائ اقي، ال   .٢٠٢١، ٢٩٩أم ال
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ا  أم في ه ة لل اعة ق أس ص ة ل ام دات ال ه تي ال اء أن تُ قع خ و
عات الاتفاق على  د م ال أت ع الفعل ب الي. و لع العام ال ارها م ال أولى ث ال

ن ة إن وني في أجه ة الأم الإل ا ح في وضع معاي  ،معاي ل مل أن ت وُ
ة لل ول ي ال ة في ت اع انات، ولل عامل مع ال ة لل ن ة ومعاي قان أم ارسة ال

اء ة ع الأخ ات ائ ال   .ع ال
ة ات اس بي ان أم ال ة ال  HSB ENGINEERINGش

INSURANCE  ة بها ت ار ال ة والأخ ون ة الال ص ت عق تأم ض الق أع
قف ع ال ة ا في ذل ال س عة ال ل، وما يل   REPUTATIONALع

RPRISES  الها اوز ح أع ي لا ي ي،  TURN OVER 15ال ن دولار أم مل
الها  اوز رق أع ي لا ي ة ال س ات ال س ل ال ي.  ٧٥و ن دولار أم مل

ة على م العال  ون ائ الال ه ع ال ات ة ال اد ائ الإق ر ال  ٣الى وتق
ن دولار فى عام  ل ق فى عام  ٢٠١٥ت ا ال اعف ه قع أن ي   .٢٠٢١وم ال

ونى ال الال ال ال والاح ة م أع ا اً: وسائل ال   ثال
اع  ص على ات ونى، أح ال الال ة ال والاح ل ض لع ع في حال ال

ق ان حق ة ل ال ات ال  :ال
ق ا .١ م وال ة على غ اس ال ات ال ا اقي ح مه ل ل ال ت

ال  .ال
لاء  .٢ ة الع اءات اللازمة وت ال لأخ الإج ة اح ل رًا ع أ ع ف ف بلغ ال

 .الآخ
اقعة. .٣ ال ا  ال وت م لغ ع واقعة الاح ة ل ب م ش جه إلى أق  ت
ال، .٤ ات الاح ل اً لع قّ ا  ك م عامل مع ات ما ت اص ع ل أش فلة م قِ لات م

اً  ة، ش ون سالة الأل ، ال ان ع الهاتف، ال اء  ارة، س الح ت أو م
ن  ال أن  اً اح ار دائ اعي، خ في الاع اصل الاج ات ال قع ل أو على م

ال. ة اح ل ال ع  الات
عامل، .٥ ف مع م ت ن ف إع ق  ما ع الان ق أو إذا ل إذا  ق ال

ة. ق  اث الإضا ع الأ م ب ق اً ل ارة، خ وق ة ت ل ة م اً م ش أك ت م
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١٨٥٠ 

ك  ر في م ن ع  Googleب ع ال ر أو إ ع الان لل
. ا معه ا ق تعامل ن ل أن  اص آخ م ال   أش

ه  .٦ اف ت صاً أو ن ح ن ة م لا تف و ق  -هةأمام أو رسائل أل
ل  إلغائها، ل دل قل م ر م ل ع م ة ال فة، تأك م ه إذا ل ت مأل

سالة  ة في ال اف ال ال ل الات ل تفاص ع . لا ت ن الهاتف أو  على الان
. سلة إل   ال

٧. ، ل آم ة  ل ال فاص ف ب ك ومّق   إح وق ب ضع قفلاً على ص
ثائ ها م ال ك وغ ات ات ال والأرقام ف ل ف  ها. إح م ل أن ت ة ق ه  ال

ة  مات ال عل ة ال ة  اح اً ل راً ج .  ح ان آم اصة  في م ة ال ال
اعي. اصل الاج اقع ال ارك بها على م ي ت   ال

٨. ، ل آم اص   ت ال ة هاتف وال ة  حاف على أجه ا اً ال م دائ اس
، لا ت ة س ت ل نامج ال ي ب )، ق ب ى م ُع ل (ح خ ارك الآخ ال

ة ا ة اح ف ب ي واح الـ  الأم اصة  ِ ش ال . إح ضع  WiFiلل ب
ة في الـ  اخ قا ال ت عامة أو ال ة  ام أجه ها وتفاد اس ة س عل كل

WiFi  ة مات ش ة أو تق معل ات م ل ع ام  .لل ن   على الان
٩. ، اصة  ات ال ال ل ة  ا ع ة على الآخ  إخَْ  ن ص ات س ت ل إخَْ 

ارك  اب، ولا ت ل ح ة ال ذاتها ل ل م  ام. لا ت ان ها  ي زوها وق ب ل
. اصة  مع أح ات ال ال   كل

اصل الاج .١٠ اقع ال ة والأم على م ص ال علقة  ات ال ت إذا  اعي،راجع ت
راً مع م  ك،  ح ل الفا اعي، م اصل الاج ات لل اقع ش م م ك ت
قائ  ان  ة والأم ل ص ال علقة  ات ال ت ل ت ع اصل وتعلّ  ت ت

  أمان.
١١. ، ل أو مال فاص عل ب ات ت ل ر م أ  ي   إح اً أو تع سل مالاً أب لا ت

ان أو  اقة الائ ل  اً م وثائ تفاص ن أو ن اب على الان ل ال تفاص
ه. فه أو لا ت  ّ ش لا تع ة إلى أ   ش

١٢. . ن ق على الان ّ ما ت راً ع ن  ك ح اً ل ة ج و مغ ي ت وض ال ر الع إح
فها وت بها ن تع ق على الان ّ مة ت اً خ م دائ ة، واس    .)٢٥(ص

                                                 
ونى  (٢٥) قع ال   /https://www.ifegypt.orgم
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  المطلب الثانى
 من المدنية المسؤولية آثار

ً
 التعدى حدوث وبعد قبل والعميل البنك لكلا
  الالكترونية البنوك عمليات على

م  ن ق ال ل، فإن ال  ة ب ال والع ون عاملات الال د ال ام عق د إب
ل  ف أوام الع م ب ، وم ذل فإنه يل ل العق مات م ات وال ل ع الع ف ج ب

ا ص ف ادرة م ت ات ال عل ة اللازمة، وذل وف ال ا ا، و في ذل الع
و  ه ال ف  عامل ال ت أخ أو رف أم ال ، ولا  له ال ل الآم الع
وره  ة ص ه وص ارد إل عامل ال ة أم ال و ف م م م  ا أنه مل ة،  ن القان

اءلة ن ض لل اب ولا تع ل صاح ال اماتهم الع ال   .ة الإخلال 
ة ال وع ال ل في الف اوله م خلال ال ا ما س   :وه

ع الأول: ك  الف عامل فى ال ف أم ال أ في ت ة لل ع ال ن ة ال ول ال
ة، أما  ون اني:الال ع ال ف أم  الف ة ع ت ت ة لل ال ن ة ال ول وه ال

ك الا عامل فى ال ةال ون ورة ل   .)٢٦(ال
: ال ع ال ات  الف ل ع على ع وث ال ع ح ل و ل ق ة للع ن ة ال ول ال
ة. ون ك الال   ال

 الفرع الأول
  المسؤولية المدنية للبنك عند الخطأ 

  في تنفيذ أمر التعامل فى البنوك الالكترونية 
ك  عامل فى ال ام ال في عق ال أ العام في ال ةال ون م  الال ع ي  ق

ه، وأ تأخ غ  ف أخ في ت ه، أو ال ادر إل عامل ال ة رف ال لأم ال ان إم
ف  ال ه  ال ور ال  م اه ال ة ت ول ض ال لل ع نا أو اتفاقا  ر قان م

ة.  ار م ال   ق
ها م  ر ف ي تق الات ال ض إلى ال ع ل فإنه وج ال ه ول ف اء ت ة ال أث ول

وني وهي: عامل الال   لأم ال

                                                 
(٢٦) ، ة"،   حازم ن ون ة الال ات ال ل ة في الع ول ، "ال اد ان، دار وائل ١ال ، ع

، ص    .٢٠٠٣، ٢٩٧لل
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١٨٥٢ 

:
ً
رفض التنفيذ أو التأخر في تنفيذ أمر التعامل فى البنوك  -أولا

   الالكترونية
اب  امه ب ال ة ال ه ن قع عل له  م ب ال وع اء على العق ال ب

ة ون ك الال عامل فى ال فع وال ف أوام ال ل ت ا الأمفإذا ر  ،ق ى  - ف ه م
ه و ت ش اف ان ال  -ت عامل  ال ل الآم  ر للع ا الأم ض ه له ف م ت وس ع

ه. ولا ع تع   م
ف  إلى  ه لل ات أن رف ه م خلال إث ول فع م ل  لل أن ي

ر اب ال ص ال د رص  م وج ال ذل ع ني أو اتفاقي، وم ر قان عامل  م أم ال
عامل، ة أم ال ة  غ اف ل ص غ  ه، أو أن ذل ال ع ال ع  عل فإذا ام

ه، ول م م ص لا تق ام ال عامل لانع ف أم ال ف م أم  ت ل ال ل إذا ق
ه  ، في ه ل الآم اب الع ف في ح ص ال ة ال ر  ق ئي  فاء ال ال عامل  ال

الة وج  ، ال ف م ال ف أو ع ار في ال ن لل ال ، ولا  ف الأم على ال ت
 ، اجهة ال ف في م ا لل ئ حقا ش عامل ي ال ، لأن الأم  ف ال م  بل ه مل
ف  ع ع ال ه في حال ام ف ار ال على ت ة إج ان ف إم ي لل ع ا ال  ه

ار     .)٢٧(الاخ
ام ا ة:أما ن ون عاملات الال ف ال د فق ع ع ة ال ون عاملات الال أ  ل

اسل أو تعاق ادل أو ت فت م أو ي اء آخ ي ئي -، أو أ إج لي أو ج لة  -ل  س ب
ان م خلال  قة  أ  انات  اول لل ل أن أ ت ا س  الق ة. م ون الإل

ف الي؛ فان أ ت ال ة و ون ة إل ادل  أجه عاً ال ذههي ع ت ن تا انات 
فة ال اً  ن م ة للأصل، أ  ون   .الإل

ع  ض ل د ق تع ع ام ال ا س ن أن ال ل  م وني، واع  العق الإل
ل ياتفاق  ئ اً انعقاده  ون اً أو ج اً إل د  ل  اً،عق فات والعق افة ال

مة ع الإن عال ، وجاء ال ع  ن ا ال ل له افة  اً س ،ال اء  لاح
مة ع الإ فات ال نال ون ن سائل الإل رها  ة،وال اً ل دهان  امي وت

ه اجهي  رات ه   .هاو ال
                                                 

اب في ا (٢٧) ام ال اء الال لى، "انق ، الع ات ج ع قارنة واتفا عات ال : دراسة في ال ل
زع، ص  قافة لل وال ة ودار ال ول ة ال ار العل ان، ال ، ع ة"، د. ح   .٢٠٠١، ٣٥٧ال
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امه م  ص إب لازمه  ف  العق أو  د أ ت ع ام ال إذاً أع ال
حلة ا ل ح ال فاوض،  ، ال عاق ام ال قة لإب ا لهاأو  ذههل ام بها  ق إذا ت ال ال

وني فإن  ها خلال وس إل ام  العق ذاهء م اً. فق عالج ن ون اً إل ع عق
عاملات  انات، وال ادل ال وني وت د تع العق الإل ع وني ال عاملات الإل ال

نا اك دق ة، ل ون ادل الإل انات لأنه  ت ادل ال ل ب العق وت اً ع ال ع ة و
ن  ا  انات، م ادل ب ل ت ام العق و ، إلا أنه م ال إب ام عق انات دون إب ال

ة في  فا اف ال اش ل ل م ا  انه ل تع الاث و فات ذههم الأف  ال
اء ام ت س ادة ( أم عق إب د١/١٠لا، ال ع عاملات ال ام ال    .)٢٨() م ن

م  ة لع ة تق ول عامل فهي م ف م ال اه ال ة ال ت ول ة ل ال أما 
ا  أ تق ف ع خ ال را  عامل إذا ما أل ض ف ال ه ع ت ، ون تأخ د عق وج

قه ر ال ل ف ع ال    .)٢٩(وج معه تع ال
  الفرع الثاني

   تنفيذ أمر التعامل فى البنوك الالكترونيةالغلط في
ة ون ك الال عامل فى ال ف أم ال ن ب اع العامة في القان م ال وفقا للق  يل

له الآم  ه الاتفاق أو العق ب ال وع ة وف ما ت ا و ن ا ص ف ت
ت على ذ ا و ع م الاتفاق  ه إذا أخل  عامل، ل ة ال ن ة ال ول أ ال ل ال

ات  الف تعل ا  عامل  ال ف الأم  ر، وم ذل ت ل أو الغ ال اه الع ت
ل الآم    .الع

، هي  له الآم ات ع عل الفة ل ها ال م ت ي ي ائعة وال اء ال م ب الأخ
ه ال اب ال ي إل ل الغل في ال عامل، و لغ ال ر الغل في م ق عامل، وت

ال وف ما يلي ة ال في هات ال ول   :م
عامل:   -١ لغ ال أن الغل في م عامل  ف أم ال ئ ال في ت ث وأن  ق 

ق ب حال ا نف ، وه ا ه وارد في الأم لغا خلافا ل   :ل م

                                                 
ادة ( (٢٨) .١/١٠ال د ع عاملات ال ام ال   ) م ن
في (٢٩) ل ال ة،" عق ال ، ذوا ،   -محمد ع ة"، رسالة ماج ن قافة ١دراسة قان ، دار ال

زع، ص    .٢٠٠٦ ، الأردن،١٩٣لل وال
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١٨٥٤ 

عامل -أ د في أم ال لغ ال لغ أقل م ال ل م لة : الأصل أنه في حات
ص  ة ال فا م  له، حالة ع ه م ع ارد إل عامل ال ه لأم ال ف اء ت ، أث اض ال اع
ئي  ل ج اء ت ف الأم ع  إج م ب ق ، الأول أن  ال ن أمام اح فال 

ه، أو وقففي ح د ل ج ص ال ه  ود ال ة رص فا م  ع ل  ف الأم وعلام الع ت
ى ي م ح لهح اف  ص  ه ب ا ل ح عامل.   ت ال ة الأم  امل  ة  غ   ب

ل الآم  ض الع ع ا ق  ف ه م ال ئي أو ع عامل ال ال إلا أنه إذا قام ال إما 
فاء في  م ال ة ع ه ن ر اللاح  ع على أساس ال ال ه  ف عل ع ال إلى رج

أخ في  ع ع ال رة أم الأجل، أو ال الات ص ى م تل ال ، و ف ال
ت  اول، إذ ي ل س قابل لل ه في ش ف م ة إلى ال اش ه م ل عامل ال ي ت ال
ل  اب الع ف في ح ص ال ود ال فاء في ح ل ال انه  إم قابله، و ه ل ل ه ت عل

ض ال على ذل ع ئي دون أن  فاء ال    .)٣٠(أ ال
عامل:ت  -ب د في أم ال لغ ال لغ أك م ال    ل م

أ ماد في  ة خ ا ن ة الأولى، وه ه في ال ف ع ت عامل  ار أم ال الأول ت
ك  عامل فى ال ف ال ام ت ة أو ن ي في الأجه ة خلل تق ل أو ن لغ ال ال

ة ون اصل  ،الال ال الق ال إ الة  ه ال م ال في ه اء ق ق أ ع  إج خ
ف اب ال ي ل ان ال ي في ال   .ع

أ في  ق خ لغ ال ف  ال ، فإذا قام ال اب الآم ائ ل ان ال وال
ا أو غ دائ  ف دائ ن ال ده، و في ذل أن  ه ب ال ه جاز لل م ا ح

 .   للآم
لا م  ضه أعلاه أن  ا س ع ض  ف ل ل ب واح الآم والو ف ع

ف ف ل  وه م اب ال ان ح ة إذا  ع ة وال ال ار الإش عامل، إلا أنه ت ال الأم 
ي بلغها  حلة ال غي ال إلى ال الة ي ه ال عامل، ففي ه ال ب آخ غ ب الآم 

عامل فإنه لا ف ال ، ح أنه إذا قام ب الآم ب ف ع في الق  ال ج  له ال
، فع غ ال ع ال ف ب ع على ال ج ه ال م عل ل وذل   إرادته، ف

اصل أولا، فاء ال ال ام  وال س الال اجهة ال  ل فع في م ف ال غ أنه  لل
ع   ل ال ي لل وأن ق ه أ ال ات ال إث داد، وذل  له رافع دع الاس

                                                 
ة، (٣٠) اع، ح م " ك ق والعل ق ة ال ل ه"،  ة لل  ن ة ال ل ونى وال فى الال ل ال الع

، ص  ائ ة، ال ات ة، جامعة  اس   .٢٠٢١ ،٢١٩ال
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ه،  ا ل إلى ح لغ ال ف في ال ال ة  ا إذا قام  ن ققا، لاس را م ض
ل  ف وأن أف ة له أمام ال ق ة ال ول ل ال على أساس ال ف  ف

ف ل في ذمة ال لغ ال قاء ال ر ه إ    .)٣١(تع لل
ه -٢ عامل إل اب ال ي ال ئ ال بالغل في ال ة الأم : ق  ل 

ال ا في إح ال ل ه ، و ع في الأم اب ال عامل إلى غ ال   :ال
: -أ اب ل نف ال ل الآم أك م ح لاك الع ن  حالة ام ي  الة ال وهي ال

عامل  ال ار أم  إص م  ق  ، اب ل نف ال ل الآم أك م ح ها للع ف
ات ا ه ال ر على إح ه ، و اب آخ ق الأم على ح ئ  ،ل ال 

ل،  ادر م الع قة على الأم ال ات سا ا ة ال ة وح د اتفا م وج  ٣ذل مع ع
عامل،  اردة في أم ال ل الآم ال ات الع ه ق خالف تعل ن ال 

ل الآم ر الع الة إذا ما ت ه ال ة ال في ه ول ام م ر  ق ا و  م ه
عامل  ام عق في عق ال ال ة ع إخلاله  ة عق ول ولا م ن ال م أ  ال

ة ون ك الال ها فى ال الف ها وم وج ع م ال ل وع ات الع ف تعل   .وه ت
: -ب ف اب ال اب آخ غ ح عامل إلى ح عامل  حالة ال ال م ال  ق ح 

اب اب ا إلى ح ل آخ غ ح الع ا  را  ا يل ض أه ه ، وخ ف ل
ة  ن اءات القان ضه لل ا تع عامل و ال ة الأم  لغ  ارة م ل في خ ، ي الآم
قي في الأم  ائ ال ف ال فاء لل ف وال م ال رة ع ع ق ة ال أو الاتفا

عامل.    ال
ف ب الآم أو ب ن م  اب ق  أ في ال أ  وال ان ال ، فإذا  ف ال

اء ق  إج ة  ال ن م ح الآم ال ف  اب ال م ب الآم في رق ال
ا  أ،  ة ع ذل ال ات ار ال ه ع الأض ه وتع ا ائ ل ان ال ي في ال ع
اع  قا للق فع غ ال ت ع ال أ ب لغ خ لقي لل ع على ال ال ج له ال

ن. العام   ة في القان
ف  ل م ال اه  ه ت ول ت م ، ف ف أ صادرا م ب ال ان ال أما إذا 
ا  ا  ه ، م ف الآم ا م  ا ع ب الآم ومع لا ف اره و اع والآم 
ة لعلاقة ب  ال ة، أما  اش ج دع م ف  ع على ب ال ج ال الأخ 

له  ف وع ام ناشئ ع ال ال ة الإخلال  ة ال ن ول ها م أ ع ف ف ال
                                                 

ه ص  (٣١) جع س ذ   .٢٢٠م
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لغ في  ه في ق ال اب، وذل ل ح ال ل ال في عق ف ال ل العام  ال
عامل د في أم ال اب ال   . )٣٢(ال

  الفرع الثالث
  المسؤولية المدنية للعميل قبل وبعد حدوث التعدى 

  لكترونيةعلى عمليات البنوك الا
عي  لاء ورفع ال امج ت الع لاء م خلال ب ات الع ل از دور وم س إب
لائها. ح ت  ارف لع لف ال مها م ي تق ادرات ال يه م خلال ال ل

لاء ما يلي ات الع ل   :م
مات -١ عل ة أ ك صادقاً ع تق ال قة ع تع املة وال مات ال عل اً ال م دائ  ق

م تق  ة أو ع ا ل ال فاص ع ع تق ال ف. وام ال اذج خاصة  ن
مات الهامة عل  .ال

ف -٢ مها ل ال ي ق مات ال عل افة ال قة  أ ب ل  اق فاص ل ال ف ي ت س
ج. ق  مة أو ال ل على ال ة عل مقابل ح ت امات ال أن الال املة  ال

اما ه الال لاع على ه ام بها.الا رت على الال   ت وتأك م فه لها وق
لة -٣ ح الأس أن أ ب غ  ا ف  في ال لة على م ح الأس ه  م ال

قة  لة  ة ع أ أس الإجا ن  ف م ال ق ه. وس أك م واضح أو ش ل ت
ار اذ الق ك في ات اع ة تُ   .مه

ة تق ال  -٤ فة  ف مع ف ل ال أن تق ال  ح ي ل  فاص ال
ة رفع  فة  مة ومع ه ال ام ه ادر في اس ة.  ال افات  ي ل م ار ال والإ

ورة ا، ع ال ات العل   .ال إلى ال
ج إلا  -٥ مة أو ال م ال و لا ت ام وال ج الأح ج  مة أو ال م ال اس

ة  وفقاً  ت و ال ام وال هاللأح املة ،ف ها  أك م فه ع ال   .وذل 
ا -٦ ض لل ع م ال ة على  ع ال ات ال مات أو ال ع ال ح ت 

ح. لا تق  ض حها ل ب ف ش غي على ال ا و فاوتة م ال ات م م
الي ا لا تلائ وضع ال ر أن ال ع ج ع ال مة أو م   .اء خ

                                                 
ة، (٣٢) اع، ح ون" ك فى الال ل ال م الع ق والعل ق ة ال ل ه"،  ة لل  ن ة ال ل ى وال

ة، ص  ات ة، جامعة  اس ،٢٢٢ال ائ   .٢٠٢١، ال
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ل على ال  -٧ ل لل م  اجاتق ة مع اح لائ مات ال ع تق  ات أو ال
اجات  ه اح أك م ملائ غي عل ال مة، ي ج أو ال ل على ال ل لل

ة مع ال امات ال افة ال اح ع  هات وعل الإف ارك  ،افة ال على أن  ق
ل على ال ع ال ة  ت امات ال الال فاء  رت في ال مةعلى ق   .ج أو ال

لة  -٨ ه ات م ل ف ع ة: في حال اك ام ات غ ال ل أن الع ف  أبلغ ال
ر ل على الف ف ب لاغ م ، عل إ ا   .على ح

ل  -٩ ف، أ تفاص م، ت أ  غي أن تق ة: لا ي مات ال ح ع معل لا تف
ة د ة أو ش مات أخ م في أو أ معل اب ال أ  قة إلىأن ال

  .ف آخ
ا في ذل  -١٠ اصة   ة ال مات ال عل ي ال غي ت مات: ي عل ي ال ت

ف  ل ال ى ما  ل م وم ي  ن ال ال   مات الات معل
ف بها و ال ي ل تق ب مات ال عل لاً ع ال ن م ، وس   .ذل

ان ال -١١ ان ال (ال :ع م ع وني) وأرقام  اس العاد وال الإل
م  عامل معه. لا ت ف ال ت ها م ال ل اصة  ع  ال ال الات
د ذل إلى  قاء أو الأقارب ح م أن ي الأص او أخ لا ت  ع

ة له ال مات ال اء معل   .إف
ة -١٢ س الة ال از تعاملات :ال ة لإن الة رس ح و راً ع م ف  كُ ح ة. أع ال ال

ها لع عل ة وم  ال رك ال ف في أم ة ال ي صلاح   .ل تع
لة -١٣ اذج غ ال قع على ال ة : لا ت ل ل ال ق افة ال ال  تأك م اك

اذج فارغة أو غ  قع على ن ع. لا ت م ل لل ذج ال قُ والأرقام في ال
لة   .م

١٤-  : مات افة معل ض  ع غي عل  اس ها في ي ل ي س مات ال عل ع ال اجعة ج م
انات  لغ أو ب اب أو ال اء في رق ال د أخ م وج ان ع ات ل ل اذج الع ن

ذج افقة على م ال اص  ه ال ع ال . ال ف ُ   .ال
ة م  -١٥ ك ب و ف ت غي على ال : ي ل على ن أحق في ال

قعة م ات ال د وال ان آم العق فا بها في م   .)٣٣(والاح
                                                 

(٣٣) ، د ع ونى،" ال ال ال قع ال لاء"، م ة الع ا    ٢٠٢١ح
https://www.sama.gov.sa/ar-
sa/ConsumerProtection/pages/consumerresponsibilities.aspx. 
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١٨٥٨ 

  الخاتمة والنتائج والتوصيات
 
ً
   : الخاتمةأولا

ال الا انها  ونى للأم عامل الال ة ال ل ة وع ون ك الال ة ال غ م أه على ال
م  ق ر وال اس صادق لل ة بها، وما هى الا انع ا ال ل م ال ل ت

ارع لأن جى الهائل وال ل امات ونقل ال الال فاء  ال م  مات، فهى تق ة العل ة تق
وني  في الال ل ال ، فالع قل عامل ال ال اقل م ال ع و ق اس ال  الام
ة، ورفع  مات ال ف إلى ت وسائل تق ال ه ة و قل ائف ال اوز ال ي

ة وع ي ات ال ج ل اشى وال ا ي مة كفاءة ادائها  ق ول ال ا الأساس سع ال لى ه
ة ل  ون ات الال ي ت ع الق ة ال ات ال ل ال الع إلى ت ت
ة له في  اف انة ال ز م ال ع ف وه ما  ا ال لاء به ا الع العلاقات وزادة ارت

ة د ون ارف الال د ال ى ت ة. وح ون ارة الال ال ال اق الأع ة س فعال ورها 
ال،  ن م الاح ة الان ة ش ا ال، وح ات الات ل على ال في تق فإنه  الع
ي  ي مه ار ف ل إ ة  ا ة، وتام أك ح ات ال ل ع الع ة ج ان س وض
ة صارمة  في وقامة رقا ل ال ة في الع ار ت م ذو شفا ، و م

عاملات و  ه ال ة له اس ضا ة في تع ال ل م ال هان ي اق ال لا فإن م
. ائ ل ال ب تقل   إلى وج

ة ون ك الال ات ال ل ة لع ن ة ال ل راسة ال اول ال   وق ت
  ثانياً: النتائج

عامل عق -١ وني ال عامل عق ه الإل في ال ، ال قل ة ي ول ال اس  ب
ة ون  .إل

م -٢ ه تق ة ه ل ة الع ارة ال ل ب عق أساس على ال ، الع  ح وال
ها ع اره جاً أم  الأول ف عامل لأم إص اب إلى ال ف ح  ق ع ال

لغ ه م ال ا  .ح
عامل  -٣ الي ال وني ال ة ه الإل ل ارة ع ة ت اول ي م د ت ق ها ال ا ف  ق

يل و  ك اول ال ا لها، لل ة يه ل ل د ت ع اب وج  والآخ الأم واح ح
ف ان إضافة ال  .للانعقاد العامة للأر
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ة إن -٤ ول ة ال م ن اع وفقا ال ة العامة للق ول ة هي لل ول ة ال  أو عق
ة ول ة، فالأصل م ة إنها تق ة عق امات الإخلال ع ناش ة، ال  وق عق

ن  ة ت ابا حالة في تق أ ج ال رت ف خ ة أو ب اس ه أح ب م  م
ت ال ة ي ر في ت ج ل ض  .الع

ا م خلال  -٥ ه ة ب از ال ة وج ق ة وال ول العق ع ب ال از ال م ج ع
. ع اوله ال  ما ت

ه -٦ ة ب فاء العلاقة ال اته ان ه ع  إث ة ع ول و   لل نفي ال
ر.  ال

ات ت -٧ نا الإث ة في هل قان ة في الأم ع تق ل عامل ع وني ال   .الإل
ائج م ذ ما خلال وم وج  ال ات م عة ال ص ر على ال  ق

ة م  :الأه
  ثالثاً: التوصيات

ر مع ال  -١ جي ال ل ع ال ة وت ال ل عامل ع وني ال  ض الإل
ن ق ن  أو خاص ان عاملات ض قان ة، ال ون ارة أو الإل ة ال ون ل الإل  و

ن  ار  القان عانة ال قارن  ذل في والاس ع ال  .ال
ل  -٢ ع على الع ام ج علقة الأح ات ال ل ة الع ة وخاصة ال ون  في الإل

مي شامل تق ك واضح ل لاء ال  .الع
ل  -٣ ة على الع ا اما ح وني ل ة الإل ل ة لع ون ك الال عامل فى ال  ل ال

ال ها الإ د وه عل ع ح ما لاء على ال ولة وال الع ل وال  .ك
احة ال -٤ نا ص ة على قان ا ن ة ال ة ال ول ة ال ل ن  أو ال

ة ول ة ال ض ل .ال ار ع الأخ و ي ال الاع ه ال ك م اليو  ع
ان عامل إم ف أساس على معه ال . ت  ال العاد

اد -٥ ازن  إ ل ب ت ه ل ت م ال ع ة عاتقه اثقال وع ول ة ال ن  و ال
هال ال  اس اه ماتهاالإخلال  لاء ت ف الع ة وت ا ا اللازمة ال ه ل  .ل

اج ا -٦ ال ان ة في م ات م عاق مع ش ك ال ع على ال ة ي ات وأن م ل
ل  ف ق ق م ش ال ة ال ان ها م إم ا  ة  ي ونى ال الأم الال
الة خلال  ع ال ل لها ت اء و ا الإج رة ه ل ل ه الع ل وت اء ال إج

د ى م اق زم  .ن
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  قائمة المراجع
: المراجع باللغة العربية 

ً
  أولا
فع الإل  )١ ة ال ،" ان ، سف ة، اح ق ي ال ل رات ال عة الاولى، م ة"، ال ون

ان وت، ل  .٢٠٠٨ ،ب
ها  )٢ ى ي اكل ال ها، معاملاتها، ال ة: ماه ون ك الال اني محمد، فاضل، "ال

ن، ع  لة الفقه والقان عامل معها"، م  .٢٠١٦ ،٤٤ص ،٣٩ال
ة الال ،حازم ن )٣ ات ال ل ة في الع ول ، "ال اد ة"،  ال ، ١ون

ان، دار وائل لل  .٢٠٠٣ ،ع
زاق ع ،ذ  )٤ ام محمد" ال ني ال ك القان ة لل ون ا، (الال ا ات، ال  ال

امعة دار ،)الأفاق ، ال ة لل ي رة ال  .٢٠١٠ الإس
ل )٥ ة، ش وخ شه ة، م فة "ماج ة ال ون ها :الال ها- ماه ا ها، -م اي  ح

اخلة مة م مة إلى مق ة ال ، في  ال ا ة، م اف ة: م ال ة ال الأل
ا ل تق م -ت"، جامعة ج ، ي ائ ان.  ٠٦/ ٠٧ال  .٢٠٠٥ج

اء، )٦ ة"،  اح على ض ون ارة الال لة وفاء في ال ة وس ون د الال ق ان، "ال نع
د  ة، الع ائ ة والق ن راسات القان ة لل غ لة ال  ٢٠١٤،.١٠ال

، ا )٧ قارنة ع عات ال : دراسة في ال اب في ال ام ال اء الال لى، "انق لع
ة" ح ات ج ال قافة لل  ،واتفا ة ودار ال ول ة ال ار العل ان، ال ، ع د.

زع،   .٢٠٠١وال
ل،  )٨ اه الع ة ات اءال ة لل ع الأخ ن ة ال ول ، ال علاوة، ع ال

م ق والعل ق ة ال ي ب مه كل ة، جامعة الع اس ،  –ال ائ اقي، ال أم ال
٢٠٢١. 

ه" )٩ ة لل  ن ة ال ل ونى وال فى الال ل ال ة،" الع اع، ح ة  ،ك ل
، ائ ة، ال ات ة، جامعة  اس م ال ق والعل ق   .٢٠٢١ال

ان، ب محمد )١٠ ان ع ب ق ح فات ال الة، "ال ة ال ون  ،مقارنة ةدراس" الال
م  ل مق عه شهادة ل ال اج  اء العالي ال اسة ق للق ة ال - ال
ة ة، ش ة الأن ة ه١٤٢٤ س ل ة ال ة. الع د ع  ال
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، محمد )١١ ة، ع ل عق "ذوا في ال ة سةراد -ال ن ، رسالة ،"قان  ،١ ماج
قافة دار زع، لل ال  .٢٠٠٦الأردن، وال

امعي، م ال )١٢ ة، دار الف ال ون ك الإل هى، ال وح ال هى، م
 ، رة، م  .٣٩ص  ،٢٠٠٥الاس

سى، )١٣ ، م ة " ى العام ال ال ت الأع اث م ى، أ ال ال
ة  ل ة،  ة ال ن، جامعة الأمارات الع عة والقان ة ب ال ون عة الال ال

ل الأول، ن، ال ع الأول  ١١ -والقان اف  ١٤٢٤ر ماي ١٠ -١٢ها ال
 م.٢٠٠٣

ان -  الق
ادة ( )١ د١/١٠ال ع عاملات ال ام ال  . ) م ن
ة - ون اقع الال  ال
١( ، د ع لاء" ال ال ال ة الع ا ونى،  ،"ح قع ال  .٢٠٢١م

https://www.sama.gov.sa/ar-
sa/ConsumerProtection/pages/consumerresponsibilities.aspx 

  
  ثانياً: المراجع باللغة الإنجليزية 

1) Aljawarneh, S. A. (2017). Online banking security measures 
and data protection. IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-
5225-0864-9. 

2) Bank for International settlements (BIS), (1996), "Implication 
for central Banks of the développement of electronicmoney, 
Basel, p. 13. 

3) Borges, G. (2017). § 11 Electronic Banking. In P. Derleder, K.-
O. Knops, & H. G. Bamberger (Eds.), Deutsches und 
europäisches Bank- und Kapitalmarktrecht. Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-3-662-52807-5. 

4) Cornelius, K. (2013). Teil 10: Besonderheiten des Straf- und 
Strafprozessrechts. In A. Leupold & S. Glossner (Eds.), 
Münchener Anwaltshandbuch IT-Recht. C.H. Beck. 

5) European Commission "proposal for European parliament and 
council Directives on the taking up, the pursuit and the 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٦٢ 

prudential supervision of the business of electronic money 
institution" Brussels,1998, COM(98)727, p. 72.  

6) Maihold, D. (2017). 55. In H. Schimansky, H.-J. Bunte, & H.-J. 
Lwowski (Eds.), Bankrechts-Handbuch. C.H. Beck. 

7) Malin, C., Gudaitis, T., Holt, T., & Kilger, M. (2017). 5 – 
phishing, watering holes, and scareware. In Deception in the 
Digital Age (pp. 149–166). Elsevier (Academic 
Press). https://doi.org/10.1016/B978-0-12-411630-6.00005-0. 

8) M. K. Ganeshan &U. Arumugam Impact of E-Commerce in 
Banking Sector Empirical Economics Letters, 20 (Special Issue 
3): (November 2021) ISSN 1681 8997. 

9) Raza, S. A., Umer, A., Qureshi, M. A., & Dahri, A. S. (2020). 
Internet banking service quality, e-customer satisfaction and 
loyalty: The modified e-SERVQUAL model. TQM Journal, 
Emerald Group Holdings Ltd, 32(6), 1443–1466. 
https://doi.org/10.1108/TQM-02-2020-2019. 

10) S Oleownik - Law and Technology in a Global Digital Society, 
2022– Springer, Phishing in Online Banking – An Overview 
of the Development and the European and German Legal 
Positions,  May 2022. 


