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  ضمانات الوفاء في التجارة الإلكترونية.

  د. ناصر بن أحمد بن مبارك السعدي
  لخصالم

 ʘʴॼا الʚاول هʻارة أتʳʱالǼ ʟʱʵي تʱة والهامة الȄورʛʹعات الʨضʨʺال ʙح
نه على الʛغʦ مʧ ألʛʱؔونॽة وهى ضʺانات الʨفاء لهʚا الʨʻع مʧ العقʨد، وقʙ تʧʽʰ الإ
وتʺʻʽȞه مʧ اتʵاذ  ،بʛام العقʙ الإلʛʱؔونيإهʺॽة تʨفʛʽ الʴʺاǽة للʺʱʶهلʥ خلال عʺلॽة أ 

ن الʤʻام القانʨني ألا إ ،Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʺʱʻج مʴل الʛʷاء بʛام العقʙإقʛاره Ǽالʺʹي في 
حȞام القانʨنॽة الʵاصة وضʺانات الʨفاء لا تʜال قاصʛة وغʛʽ مʱȞʺلة حʘʽ لا تʨʱافʛ الأ

وȃعʙ شʨʽع اسʙʵʱام هʚه  ،الؔاॽɾة لॽʤʻʱʺه ȞʷǼل ʧȞʺǽ مʧ خلاله تأدǽة الʴʺاǽة اللازمة
بʛام Ȃز مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺعاملات القانʨنॽة و نʳاإالʱقॽʻات الʺعلʨماتॽة والاتʸالات في 

 ʖʳǽ دʨن أالعقʨؔʱات لॽʻقʱال ʝفʻب ʥذل ʧاجʺة عʻازعات الʻʺال ʠفى ف ʛʽؔفʱال ʙȄʜن ي
ً́ ألʛʱؔونॽة إالعʺلॽة الॽʺॽȞʴʱة  ǽ ʥي أا ولا شʹʱقǽ ʥل ذلʽاك أن تفعʻن هʨؔن ت

  .جʛاءاتهʦॽȞȂ و لʛʱؔونॽة لهʚا الʨʻع مʧ الʴʱجʛاءات خاصة تʱلاءم والॽʰʢعة الإإ
  

Abstract 

This research dealt with one of the necessary and important 
topics related to electronic commerce, which is the guarantees of 
fulfillment for this type of contracts. However, the legal system 
and guarantees of fulfillment are still deficient and incomplete, as 
there are not enough special legal provisions to organize it in a way 
through which the necessary protection can be performed, and after 
the widespread use of these information and communication 
technologies in the completion of such type of legal transactions 
and the conclusion of contracts, the thinking should increase in the 
resolution of The disputes arising from this are with the same 
techniques, so that the arbitration process is also electronic. There 
is no doubt that activating this requires that there be special 
procedures that are compatible with the electronic nature of this 
type of arbitration and its procedures.  
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  :مقدمة
ؗʺا ʣهʛت  ،في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة املʣʨʴً  اخʛʽة قʙ شهʙ تʨʢرً إن العالʦ في الفʛʱة الأ

دȐ الʨʢʱر ألʨماتॽة ذات القʙرة الهائلة الʱي تعʺل علي نقل الʺعلʨمات، ؗʺا الȞॼʷات الʺع
مʧ  اأساسʯ  ًॽالى حॽʺʱة الʱعامل مع تلʥ الʨسائل Ǽاعॼʱارها شʽإالʺʚهل في تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات 

ها هي أحʙ الʺʳʱʻات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱي ئلʛʱؔونॽة في مʤهʛها وʻȃاو الʳʱارة الإ ،ساسॽات الॽʴاةأ
بʛام العقʨد Ȃوعقʙ الʸفقات و  Ȑ ا للʺعاملات الاقʸʱادǽة في الʙول الʛʰؔ ا فقارʨ ًȄدً تعʙ عʺ

لʛʱؔونॽة فʛض هʚا ضʛورة تʨافʛ الʺʙȄʜ مʧ عقʨد الʳʱارة الإ ىلإلʛʱؔونॽة نʳॽʱة لȄʜادة الʴاجة الإ
  .لʛʱؔونॽةضʺانات للʨفاء Ǽعقʨد الʳʱارة الإ

هʺॽة مʛʰرها في ضʛورة تʦॽɺʙ لʥ الأهʺॽة في عقʨد الʳʱارة حʘʽ تʙʳ تأ ولʹʺانات الʨفاء 
مʧ خلال تفعʽل هʚه الʹʺانات ʘʽʴǼ تʴقȘ حʺاǽة  يوهʚه الʲقة تأت ،الʲقة في تلʥ العقʨد

مʨال ووسائل الʳʱارة وʵȃاصة في ʣل الʨʢʱر الʱقʻي لʦʤʻ الʺعلʨمات والعʺلॽات الʺʛتʢॼة الأ
ن ʨȞǽن لها ʡاǼع أاحʛʱامها و ومʧ ثʦ يʨʱجʖ وجʨد الʴʺاǽة والʨʸʻص القانʨنॽة الʱي يʱعǼ،  ʧʽه
الʺʵالفʧʽ، وذلʥ مʧ أجل حʺاǽة  ىلا بʱقʙيʛ عقȃʨات تقع علإولǽ ʧأتي ذلʥ  ،جॼارلʜام والإالإ

ʧʽؔهلʱʶʺال.  

تفعʽل ضʺانات الʨفاء Ǽالعقʨد الʳʱارȄة  ىلإن الʘʴॼ عʧ نʦʤ قانʨنॽة جʙيʙة تهʙف إ
والʱي  ،ʨنॽة الʱي بʛزت مʧ جʛائʺهاوالʺȞʷلات القان ،لʛʱؔونॽة يʱʺاشى مع الʺعॽʢات الʙʳيʙةالإ

 ʧارة الإأمʳʱد الʨعقǼ فاءʨزها ضʺانات الʛةبॽونʛʱؔا الأ ىوعل ،لʚع ضʺانات هʨضʨم ʙعǽ ساس
ʨؗن الʺʱʶهلʥ  ىلإضافة إ ،هʺॽةا Ǽالغ الألʛʱؔونॽة مʨضʨعً الʨفاء في عقʨد الʳʱارة الإ

 نقʟ مات وȃالʺقابلضعف لʨؔنه ʴǼاجة دائʺة للʺʳʱʻات والʙʵلʛʱؔوني هʨ الʛʢف الأالإ
 ىلإضافة إ ،و ضعف قʙرته الʱقॽʻة مقارنة Ǽالॼائعأسعار الʺعلʨمات لǽʙه عʧ حॽʁقه الʨʳدة والأ

 ʧȞʺǽ اʺǼ أجهله.ʥهلʱʶʺل الʽلʹʱاوزات لʳت ʧار مʳʱه الǼ مʨقǽ ن  

حʺاǽة جʜئॽة ومʻها اخʛʱاق الغʛʽ للʺعاملات الالʛʱؔونॽة  ىلإخʢار تʱʴاج كʚلǼ ʥعʠ الأ
ʖتʛʱي يʱل عل والʨʸʴها الʽمات  ىعلʨالي أمعلʱالȃوني وʛʱؔالال ʥهلʱʶʺة للॽʸʵانات شॽو ب

مʨال واسʱعʺال بॽانات الʺʱʶهلʥ لأغʛاض غʛʽ قانʨنॽة ضʛار ʛʶؗقة الأأوقʨع الʺʱʶهلʥ في 
 ًʛʤف الألن الʺعاملات الإا لأونʛʢة الॽونʛʱؔف ʥهلʱʶʺال ʨها هʽإضعف ف ʧʽن العلاقة ب

Ǽالاتʜان الؔامل لʚا وجʖ الʙʱخل لإصʙار قʨانʧʽ للʴʺاǽة لʺʨاجهة الʺʱʶهلʥ والʺهʻي لا تʸʱف 
الʺȞʷلات الʱي تʛʢحها الʛʤوف الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والॽʴʸة الʱي ʷॽɻǽها العالʦ في هʚا 
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ً̔̒ أالʛغʦ مʧ  ىوعل ،للʨاقع ة ن القانʨن مʛأ الʨقʗ وذلʥ لأ ولا  ان معالʳة هʚا الʺʨضʨع لʝॽ ه
 ًʛʽʶǽ ًʛʤه ا نʱاثʙʴق  نألا إا لʛʢʱىلإال  ʙعǽ راتʨʢʱال ʥة تلॼاكʨة ومॽنʨالقان ʖانʨʳفي ال ʙيʙʳال

  .هʺॽة مʧ الʻاحॽة الॽʲʴॼةا Ǽالغ الأمʛً أ

  :مشكلة البحث
 ʛقʱول تفʙال ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨي ʘʽأة حʷʻة الʲيʙة حॽونʛʱؔارة الإلʳʱد الʨىلإعق  ʦॽʤʻʱال

ومʧ  ،ة في الʙول الʻامॽةلʛʱؔونॽة وʵȃاصالقانʨني لʹʺانات الʴʺاǽة في عقʨد الʳʱارة الإ
تȄʨʶة مʻازعات تلʥ العقʨد  ىلإلʚلʥ اتʳه الʱفʛʽؔ  ،ن تʤهʛ العʙيʙ مʧ الʺʵالفاتأالॽʰʢعي 

نʳاز إلʛʱؔونॽة الʱي ȑʛʳǽ مʧ خلالها لʛʱؔونॽة فالʢاǼع العالʺي للقʨʻات الإǼاسʙʵʱام الʨسائل الإ
ʜʽه في مȞان مʙʴد  ʛؗعل تʳǽ عاملʱأال ًʛم ًॼɻإا ا صʶم ʧȞǽ ʦلاً ن لॽʴʱ دʨه العقǼاʷʱوت ،

ان والقʨاعʙ العامة مع العقʨد الʱقلǽʙʽة ولʧؔ مع ذلʥ لʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ ضʛورة تʨافʛ الأالإ رؗ
وهʚا الʜʽʺʱ تفʛضه  ،نʛʱنʗ تʺʜʽها عʧ العقʨد الʱقلǽʙʽةللعقʨد الʱي تʦʱ عʛʰ شȞॼة الإ ىيॼق
 الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʻفʚʽ العقʨدات لॽدوات الʱقॽʻة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها انعقاد العقʙ والʨسائل والآالأ
نه قʙ تʷʻأ Ǽعʠ الʺʻازعات بʧʽ الʛʢفʧʽ إوȃالʱالي ف ،لʛʱؔونॽة وتȄʨʶة الʺʻازعات الʻاشʯة عʻهاالإ

هʺॽة ضʺانات الʨفاء في عقʨد الʳʱارة أ ن مȞʷلة الʙراسة تʨʴʺʱر في الʷؔف عʧ إلʚا ف
  .لʛʱؔونॽةالإ

  ʯاؤلات الʴʯراسة في الʗلة الȜʵر مʦلʮʯة:وتॻال  
 لʛʱؔونॽة وضʺانات الʨفاء بها؟ما هʨ مفهʨم العقʨد الʳʱارȄة الإ - ١
 لʛʱؔونॽة؟ما هي ضʺانات الʨفاء في عقʨد الʳʱارة الإ - ٢
 لʛʱؔوني؟لॽات الʴʺاǽة اثʻاء تʻفʚʽ العقʙ الإآما هي  - ٣
  لʛʱؔوني؟لॽات تȄʨʶة مʻازعات العقʙ الإآما هي  - ٤

  هداف البحث:أ
 ʘʴॼا الʚف هʙارسة أيهʙالǼ اولʻʱن ي ʖانʨلف جʱʵم ʦȞʴي تʱة الॽنʨالقان ʙاعʨل القʽلʴʱوال

لʛʱؔونॽة، وȄأتي ذلʥ مʧ خلال الȄʛʷʱعات القانʨنॽة الʱي وضعʗ لʦॽʤʻʱ الʳʱارة عقʨد الʳʱارة الإ
جانʖ القʨاعʙ العامة الʺلائʺة لʱلʥ العقʨد ومʧ خلال هʚا الهʙف  ىلإلʛʱؔونॽة ومعاملاتها الإ

  ॽة:تهʙاف الفॽɺʛة الآالعام تأتي الأ

 لʛʱؔونॽة وضʺانات الʨفاء.ǽʹاح مفهʨم عقʨد الʳʱارة الإȂتعʅȄʛ و  )١
 .لʛʱؔونॽةتʨضॽح ضʺانات الʨفاء فى عقʨد الʳʱارة الإ )٢
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 ثʻاء تʻفʚʽ العقʨد.ألॽات الʴʺاǽة آǽʹاح إ )٣
٤(  ʧف عʷؔة الإآالȄارʳʱد الʨازعات في العقʻʺة الȄʨʶات تॽة.لॽونʛʱؔل 
  :همية البحثأ

 ʚ ʙؕʯا يلأتʸॻɼ راسةʗة الॻʸيه:  
زالة العʨائȘ إ ىلإلʛʱؔونॽة وʣهʨر الاحॽʱاج هʺॽة هʚه الʙراسة Ǽعʙ ازدهار الʳʱارة الإأ تي أت )١

 القانʨنॽة وتʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الʹʺانات والʨفاء بها.
 تقʦǽʙ دراسة تʴلʽلॽة عʧ ضʺانات الʨفاء في عقʨد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. )٢

  :حدود البحث
  :تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸؕا يلي

١(  ʦʸود الʗʲةالॻɸʦارة  :ضʳʱد الʨفاء في عقʨع ضʺانات الʨضʨل في دراسة مʲʺʱت
  .لʛʱؔونॽةالإ

 نʛʱنʗ.بʛام العقʨد عʛʰ شȞॼة الإإتʲʺʱل في  :الʗʲود الȜʸانॻة )٢
لʛʱؔونॽة وحʱي تʙʰأ مʧ تارȄخ صʙور القʨانʧʽ الʺʤʻʺة لعقʨد الʳʱارة الإ :الʗʲود الʚمانॻة )٣

 تارʵȄه.
  :منهج البحث

لأنه يʨصف ضʺانات الʨفاء Ǽعقʨد الʳʱارة  ،ج الʨصفي الʴʱلʽليتॼʱع هʚه الʙراسة الʺʻه
ʚلʥ مفهʨم العقʙ الإالإ ʛʡافه ألʛʱؔونॽة وخʸائʸه و الإ ةʡار الʳʱار إلʛʱؔوني في لʛʱؔونॽة وؗ

ً́ أو  ،نʖʶ لʙراسة القʨاعʙ العامةنه الʺʻهج الأألʛʱؔوني ؗʺا وزمان ومȞان مʳلʝ العقʙ الإ ǽ ا
علي الʱʱاǼع والʶʱلʶل الʺʢʻقي للʘʴॼ العلʺي وتʺʧʽȞ  ىȑʚ يʻʰالʺʻهج الاسʱقʛائي الʺقارن ال

صلح نه الʺʻهج الأأتʦ اعʱʺاده علي اعॼʱار  :الʸʹهج الʲʯلʻلي :ǽʹاح الʺʻهॽʳة في تلʥ الʻقاȋإ
لʙراسة الʨʸʻص القانʨنॽة الॽɻȄʛʷʱة والاتفاॽʀات الʙولॽة والقانʨنॽة الʨʺʻذجॽة وȃعʠ الȄʛʷʱعات 

اعʱʺاد هʚا الʺʻهج ǽأتي  :الʸʹهج الʦصفيت الʺʸʱلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، الʺقارنة وجهʨد الʺʤʻʺا
  لʛʱؔونॽة.ʡار اسʱقʛاء الʨضع الʛاهʧ لʹʺان الʨفاء Ǽعقʨد الʳʱارة الإإفي 

  محتوي البحث:
ȏʗʻهʸت ʖʲॺالإ :م ʙم العقʨوني في مفهʛʱؔفاء، إلʨة والʹʺان والॽونʛʱؔارة الإلʳʱار الʡ

لʛʱؔونॽة وتعʅȄʛ مفهʨم وخʸائʟ عقʙ الʳʱارة الإ :ولالʖʲॺʸ الأ  :وتʹʺʧ مʢلʧʽʰ هʺا
  ضʺانات الʨفاء في عقʨد الʳʱارة  :فʻʱاولالʖʲॺʸ الʰاني ما أالʹʺان تعʅȄʛ الʨفاء، 

ʚؗلʥ تʹʺʧ  ،لʛʱؔونॽة وضʺان العʨʽب الॽɿʵةالʹʺان في العقʨد الإ لʛʱؔونॽة فʦʱ تʻاولالإ
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ʖالʰال ʖʲॺʸة آ :الǽاʺʴات الॽالإأل ʙالعق ʚʽفʻاء تʻة لثॽقائʨة الǽاʺʴاول الʻت ʘʽʴǼ ونيʛʱؔ
 :لʛʱؔوني وهʺالॽات تȄʨʶة مʻازعات العقʙ الإآ تʹʺʧ:الʖʲॺʸ الʙاǺع ا خʛʽً أ ،والʴʺاǽة العلاجॽة

  .لʛʱؔونيوالʱفاوض الإ ،لʛʱؔونيالʦॽȞʴʱ الإ

  :الدراسات السابقة
 جاءت هʚه الʙراسة Ǽعʨʻان الʛʱاضي في عقʨد: )١()٢٠١٦حʗʻʸ، عʗʮالفʯاح (أدراسة 

لʛʱؔونॽة والʱعʛʽʰ عʻها مʧ رادة الإوتʻاول الʘʴॼ الʛʱاضي مʧ حʘʽ وجʨد الإ ،لʛʱؔونॽةالʳʱارة الإ
 ،لʛʱؔونॽةرادة لإنʷاء الالʜʱام في عقʨد الʳʱارة الإصʴة هʚه الإ ʳǽȐاب والقʨʰل ومʙخلال الإ

 ىلإوتʨصلʗ الʙراسة  ،رادتʧʽوتʙʴيʙ مفهʨم مʳلʝ العقʙ وصʨرة وॽʰʡعة وʛʣوف تلاقي الإ
لʛʱؔونॽة وعʙم اقʸʱارها علي العقʨد الʺʛʰمة مʧ اتʶاع مʙلʨل العقʨد الإ :جʺلة مʧ الʱʻائج مʻها

ʙعاقʱʺولل ʗنʛʱة الانȞॼيخلال ش ʧأ ʧا عʴʸفǽ ارة الإإنʳʱد الʨة رادتهʺا في عقǽأǼ ةॽونʛʱؔل
ʗلة ؗانʽل جازم  ،وسȞʷǼ ʛʽʷلة تʽسʨه الʚه ʗدة ىلإما دامʨʸقة مقॽʁىوصأو  ،ح  ʘاحॼال

نʖʶ فهʨ الأ ،لأخǼ ʚالʺॽɻار الʜمʻي للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʱعاقʙ بʧʽ حاضʧȄʛ والʱعاقʙ بʧʽ غائǼʧʽʰا
  .مʨاكॼة الʨʢʱرات في الʨسائل الʺʙʵʱʶمة لإبʛام العقʨد ىلʺʛونʱه وقʙراته عل

لॽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في آتʻاولʗ هʚه الʙراسة مʨضʨع  :)٢()٢٠٢٠دراسة سعʗʻ، مʚمل (
لॽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في عقʨد الʳʱارة آوʗʲʴȃ الʙراسة في  ،ةلʛʱؔونॽعقʨد الʳʱارة الإ

Ǽعʠ  ىلإضافة إ ،Ǽأسلʨب مقارن بʧʽ الȄʛʷʱعʧʽ الʨʶداني والʺȑʛʸ  ،اا وتʳارȄً لʛʱؔونॽة مʙنॽً الإ
 ،وذلʥ خلال ثلاث فʨʸل ،الʺʶائل الʱي وردت في الȄʛʷʱع الفʛنʶي والȄʛʷʱعات الʺʷʱابهة

ما الفʸل الʲاني أ ،لʛʱؔونॽةʡار الʳʱارة الإإلʛʱؔوني في لإول مفهʨم العقʙ اتʻاول الفʸل الأ
لॽات حʺاǽة آوفي الفʸل الʲالʘ  ،لʛʱؔونيبʛام العقʙ الإإلॽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʛحلة آ

 ʥهلʱʶʺالإأال ʙالعق ʚʽفʻاء تʻونيثʛʱؔراسة عل ،لʙال ʗʸخل ʦات  ىثॽصʨʱائج والʱʻاتʺة والʵال
ʖ الʙولي في أوȄقʛʱح الॼاحʘ للȄʛʷʱع الʨʶداني  ،ا قائʺة الʺʸادر والʺʛاجعخʛʽً أو  ʛؗالǼ Șʴʱن يل

 ،لʛʱؔوني خاصة بȄʛʷʱعات حʙيʲةلؔي ǽعʜز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ عامة والإ ،مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا

                                                 
لʛʱؔونॽـــة، رســـالة ماجʶـــʛʽʱ، ؗلॽـــة القـــانʨن، )، الʛʱاضـــي فـــي عقـــʨد الʳʱـــارة الإ٢٠١٦حʺʽـــʙ، عʰـــʙالفʱاح مʶـــعʨد (أ (١)

ʧʽلʽʻجامعة ال.  
(٢)  ʙʽمل سـʜم ،ʙʽد (أسعʨـʺʴم ʙآل)، ٢٠٢٠حʺـʱـʶʺـة الǽـات حʺاॽـارة الإʳʱد الʨفـي عقـ ʥـة: دراسـة مقارنـة، هلॽونʛʱؔل

ʧʽلʽʻا، جامعة الॽراسات العلʙة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج.    
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 Ǽاتة وناجعة فقهॽة وتॽɻȄʛʷة للʺʷاكل الʱي واجهʗ الʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ بʧʽ وȄʹع حلʨلاً 
  .لʛʱؔونॽةغائʧʽʰ في عقʨد الʳʱارة الإ

 ىلإلʛʱؔوني ʡار الʱعاقʙ الʳʱارȑ الإإʱʴǽاج الʺʱعاقʙ في  :)٣()٢٠١٨دراسة راجح، خلॻفة (
 ʨʱʶʺاء علي الʨة سǽاʺʴال Ȑ  يʻʡʨوليأالʙع  ،و الॼʻأ وت ʧم ȑʛʱʷʺة الǽحʺا ʛʽفʨة تॽʺل أهʲʺǽ نه

 ،خʢار ؗالʴʱايل والʙʱلʝॽأخʛʽ مʧ الʛʢف الʹʅॽɻ في العʺلॽة الʱعاقǽʙة وما يʦʳʻ عʧ هʚا الأ
مʛ الʛʢǽ ȑʚح الأ ،ن يʱعʛض لهاأخʢار الʱي ʧȞʺǽ الʖʸʻ والاحॽʱال والʱʹلʽل وغʛʽها مʧ الأو 

وتʨجه الʺʛʷع  ىفلهʚا سع ،العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات والʺʷاكل مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة والعʺلॽة
 ȑʛائʜʳإ ىلإال ʦن رقʨار القانʙرخ في ١٨-٠٥صʕʺ١٠ال  ȑ٢٠١٨ما  Șعلʱʺارة الʳʱالǼ

عʺال Ǽغʢاء قانʨني ǽʹفي الॽɺʛʷة الفعالة في تʨفʛʽ الʴʺاǽة ॽة هʚه الألʛʱؔونॽة لʱغʢالإ
  لʛʱؔوني.مام ما يʱعʛض له الʺʱعاقʙ مʧ مʵاʛʡ في مʙʽان الʱعاقʙ الʳʱارȑ الإأالॽʁॽʁʴة 

) ʤȂʙؒالʗʮاس، عʠراسة :)٤()٢٠١٥دراسة غʙه الʚاول هʻة ،تॽنʨعة القانॽʰʢال ʙيʙʴد  تʨلعق
يʙ مʧ خلال تʙʴ ،لʛʱؔونॽةॽان الʨʳانʖ القانʨنॽة للʺعاملات الإبهʙف ب ،لʛʱؔونॽةالʳʱارة الإ

قلॽʺॽة الʺʚʰولة في مʳال بʛز الʳهʨد الʙولॽة والإأ؛ واسʱعʛاض هʦ خʸائʸها ومʺʜʽاتهاأ بʛاز Ȃو 
ʖانʳا الʚل بهʸʱʺع الȄʛʷʱازعاتها ،الʻل حل مʰس ʙيʙʴوت،  ʖاجʨة الॽنʨة القانǽاʺʴع الʨون

ʙعاقʱʺها للʛافʨاز الا ،تʛإبǼاص القʹائيʸʱخ، Șʽʰʢʱال ʖاجʨن الʨل  ،والقانʴيلة لʙʰل الʰʶوال
  .لʛʱؔونॽةمʻازعات عقʨد الʳʱارة الإ

وتʨصلʗ الʙراسة  ،اشʱʺلʗ الʛسالة علي ثلاثة فʨʸل :)٥()٢٠٠٧دراسة القʦاسʸي، بॻان (
 وأبʛام قانʨن مʴل الإ ،سʻاد بॽɺʨʻها لʱعارض هʚا الإسʻاد الʳامʙ نʛʤً عʺال الإأ صعȃʨة  ىلإ

اسʴʱالة  ىلإؗʺا خلʗʸ الʙراسة  ،الʻʱفʚʽ مع تʨʻع العقʨد الʙولॽة وتʨʢرها واخʱلاف ملاʶǼاتها
و تعʙد أخǼ ʚالإسʻاد لقانʨن مʴل تʻفʚʽ العقʙ في حالة عʙم تʙʴيʙ هʚا الʺʴل مʧ الʙʰاǽة الأ
ار ساس مॽɻأ ىخǼ ʚالإسʻاد الʺʛن الǽ ȑʚقʨم علفالʙراسة تʛجح الأ ،وȃالʳॽʱʻة ،ماكʧ الʻʱفʚʽأ

                                                 
دارȄـة، لʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، معهʙ العلـʨم القانʨنॽـة والإ)، حʺاǽة الʺʱعاقʙ في الʳʱارة الإ٢٠١٨راجح، خلॽفة ( (٣)

ʜ الʳامعي  ʛؗʺانةأالȃز ʙʺان -حʜʽغل  
لʛʱؔونॽـة، رسـالة ماجʶـʛʽʱ، ؗلॽـة الʴقـʨق والعلـʨم )، الʤʻام القـانʨني لعقـʨد الʳʱـارة الإʙʰ٢٠١٥ الʦȄʛؔ (غʢاس، ع (٤)

  ورقلة  –الॽʶاسॽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح
لʛʱؔونॽـــة: دراســـة )، القـــانʨن الʨاجـــʖ الʽʰʢʱـــȘ علـــي عقـــʨد الʳʱـــارة الإ٢٠٠٧( ،ىســـȘʴ مʸـــʢفإالقʨاســـʺي، بॽـــان  (٥)

ॽؗل ،ʛʽʱʶق والإمقارنة، رسالة ماجʨقʴة الʗȄزʛʽدارة العامة، جامعة ب  
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داء الʺʺʜʽ الʶǽ ȑʚʺح Ǽالإسʻاد الʺʱʶقل لؔل فʯة مʧ العقʨد ذات الॽʰʢعة الʨاحʙة لقانʨن الأ
ʙي في العقʶॽئʛام الʜʱالال ʚʽفʻه تॽɾ ʦت ȑʚان الȞʺأو  ،ال ً́ ǽ راسةʙال ʗصلʨه إ ىلإا تʚخʹاع ه

تʨصلʗ ا خʛʽً أو  ،فʹل للأخʛʽأيهʺا أقامة الʺʱʶهلʥ إو قانʨن مʴل أرادة قانʨن الإ ىلإالعقʨد 
ا لافʱقادها لعȑʛʸʻ ضفاء صفة الʤʻام القانʨني علي هʚه القʨاعʙ نʛʤً إاسʴʱالة  ىلإالʙراسة 

مʧ  ،لʛʱؔونيوقʨʸر هʚه القʨاعʙ عʧ تغॽʢة ؗافة جʨانʖ الʱعاقʙ الإ ،لʜام والʜʳاء مʧ جهةالإ
ن لʛʱؔونॽة عʧ تʙʴيʙ القانʨ يʨجʙ قʨʸر الȄʛʷʱعات العॽȃʛة الʵاصة Ǽالʳʱارة الإ Ȑ خʛ أجهة 

  .قʨاعʙ القانʨن الʺʙني في ؗل مʻها ىلإالʛجʨع  ىلإالʨاجʖ الȘʽʰʢʱ مʺا دفعʻا 
  

  المبحث التمهيدي
  التجارة الإلكترونية والضمان والوفاء إطارلكتروني في مفهوم العقد الإ

 ʟائʸاول خʻʱفاء ؗʺا يʨوني والʹʺان والʛʱؔالإل ʙالعق ʧؗل م ʦॽʂمفا ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱي
  .لʛʱؔونॽةالʳʱارة الإ إʡارفي  العقʙ الإلʛʱؔوني

  لكترونية مفهوم وخصائص عقد التجارة الإ :ولاأ
  :لʛʱؔونॽة ॽɾʺا يلىʧȞʺǽ تʻاول مفهʨم وخʸائʟ عقʨد الʳʱارة الإ

  لʙʯؒوني مفهʦم العقʗ الإ  -١
فهʨ عقʙʽ  ،عقʙت الʰʴلأ شॼه ذلʥ أوالعهʙ الॽʰع وما  )الʰʴل(عقʙ الʻʰاء  ):عقʗ( :في اللغة

 ،شʙة وشʙة وثʨق مʧ ذلʥ عقʙ الʻʰاء ىصل واحʙ يʙل علألعʧʽ والقاف والʙال ا ):عقʗ(ومعقʙ و
والعقǼ ʙفʱح العʧʽ وتʧʽȞʶ  ،الʳʺع بʧʽ شʧʽʯʽ ى، وʢȄلȘ العقʙ لغة عل)٦(عقاد وعقʨدأ والʳʺع 

 ،" حǽ ʘʽقال عقʙ الʴال في حال الʳʺع بॽɾʛʡ ʧʽهاف وضʦ الʙال مʧ الفعل الʲلاثي "عقʙالق
ȑ مʴل أومعقʙ الʷيء مʳلʶه  ،مʧ جانʖ واحॽɾ ʙقال عقʙت الʧʽʺॽالȌȃʛ  ىكʚلʢǽ ʥلȘ عل

 ىوʢȄلȘ العقʙ عل ،"وفʨا Ǽالعقʨدأمʨʻا آايها الʚيǽ  ʧا: "والʳʺع عقʨد وذلʥ في قʨله تعالي ،عقʙه
، ومʧ معʻي الȌȃʛ الȑʚ هʨ نʠॽʁ الʴل ǽقال عقʙ الʰʴل فهʨ معقʨد ىلإعʙة معاني تʛجع 

ʙʽ ،لʜامالإ ،حȞامالإ ،الʨʱثȘʽ ،الȌȃʛ ،الʙʷمعانॽه " ʨؗʱة والʹʺانالȄʨقʱ٧("، ال(.  

                                                 
لʛʱؔونॽـة: دراسـة فقهॽـة مقارنـة Ǽالقـانʨن، رسـالة )، ضـʺان العقـʨد الʳʱارȄـة الإ٢٠١٣الʶلʦॽ، عʶॽɺ ʛʽʰـي تلـʱلان ( (٦)

  ، ؗلॽة الॽʷخ نʨح القʹاه للȄʛʷعة والقانʨن، جامعة العلʨم الاسلامॽة العالʺॽة، ص.ة دʨʱؗرا 
(٧)  ʙʽمل سـʜم ،ʙʽأسعʴم ʙد (حʺـʨـارة الإآ )،٢٠٢٠ʺـʳʱد الʨفـي عقـ ʥهلʱـʶʺـة الǽـات حʺاॽـة: دراسـة مقارنـة،لॽونʛʱؔل 

،ʛʽʱʶص رسالة ماج ،ʧʽلʽʻا، جامعة الॽراسات العلʙة الॽ١٩كل.  



  ضمانات الوفاء في التجارة الإلكترونية.

  د. ناصر بن أحمد بن مبارك السعدي

 

٩٦٩ 

 ʗم العقʦلاحً (مفهʠلاحً  ):ااصʢاص ʙؗلام  :االعق Șتعل ʨالآأهǼ ʧيʙالعاق ʙعً حʛش ʛا علي خ
 ʛهʤǽ لأوجهةʴʺه في الʛلة الأ ،ثʳة مادة وورد في مॽلʙام العȞ١٠٣(ح ʧيʙعاقʱʺام الʜʱال" (

نه العقʙ الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه الʱلاقي أو، )٨(اب Ǽالقʨʰلʳǽ" وهॼɺ ʨارة عʧ ارتॼاȋ الإامʛً أوتعهʙهʺا 
قامة عʙد مʧ إǼغʛض  ،نʛʱنʗ مʧ خلال تॼادل الॽʰاناتǼالإʳǽاب Ǽالقʨʰل عȘȄʛʡ ʧ الإ

ʳǽاب والقʨʰل ॽɾه عʛʰ العقʙ الȑʚ يʦʱ تॼادل الإ نهأ وʧȞʺȄ تعȄʛفه على ،الالʜʱامات الʱعاقǽʙة
 Ȍॽإوس ًǽوني أʛʱؔلȌॽسʨا الʚ٩(ا ؗان ه(.  

العقʙ في القانʨن تلاقي لʙʯؒوني في الاصʠلاح القانʦني والفقه ʸؕا يلى: العقʗ الإ وȂعʙف 
 وهʨ ،وهʲʺǼ ʨاǼة شȄʛعة الʺʱعاقʙيʧ ،ثʛ قانʨني ماأحʙاث إجل أكʛʲ مʧ ذلʥ مʧ أو أرادتʧʽ إ

و أا ن ʨȞǽن فʨرȄً أما إوهʨ  ،اا او عॽʻʽً ا او شȞلʨȞȄ ًॽن رضائॽً و لʳانʖ واحʙ و أللʳانʧʽʰ  ملʜم
 ًʛʺʱʶا و مȂ دً أماʙʴن مʨȞǽ ن ًॽالʺʱاا او اح،  ًॽفي الفقه ؗʺا يل اوفقه ʅȄعارʱال ʗعʨʻإ :يت ʙنه العق

وذلʥ مʧ خلال  Ȑ خʛ أشʵاص في دول أॽɾه عʛوض الʶلع والʙʵمات Ǽقʨʰل مʧ  ىالȑʚ تʱلاق
تʺام العقʙ، ؗʺا إنʛʱنʗ بهʙف الʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱعʙدة ومʻها شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة الإ

ʳǽاب Ǽالقʨʰل علي شȞॼة دولॽة مفʨʱحة للاتʸال عǼ ʧعʙ وذلʥ بʨسʽلة اتفاق يʱلاقى ॽɾه الإنه أ
لʛʱؔونॽة عʧ العقʨد ، وتʱʵلف العقʨد الإ)١٠(مʨʺʶعة مʛئॽة وȄفʹل الʱفاعل بʧʽ الʺʨجʖ والقابل

الʱي تʛʰم Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة في الʨʻاحي الʱالॽة: ॽɼاب الʱعاصʛ الʺادȑ بʛʡ ʧʽفي العلاقة 
لʛʱؔوني عقʙ ملʜم قʙ الإذعان، العإلʛʱؔوني عقʙ الإ العقʙ ،لʛʱؔونيǽʙة، وجʨد الʨسȌॽ الإالعق

ʧʽʰانʳ١١(لل(.  
  
  

                                                 
لʛʱؔونॽة: دراسة فقهॽـة مقارنـة Ǽالقـانʨن، رسـالة دʱؗـʨراه، )، ضʺان العقʨد الʳʱارȄة الإ٢٠١٣الʶلʦॽ، عʶॽɺ ʛʽʰي ( (٨)

 .٣٢سلامॽة العالʺॽة، صالقʹاه للȄʛʷعة والقانʨن، جامعة العلʨم الإكلॽة الॽʷخ نʨح 
، ة )، ضʺان العقʨد الʳʱارȄة الالʛʱؔونॽة: دراسة فقهॽـة مقارنـة Ǽالقـانʨن، رسـالة دʱؗـʨرا ٢٠١٣الʶلʦॽ، عʶॽɺ ʛʽʰي ( (٩)

 .٣٣سلامॽة العالʺॽة، صكلॽة الॽʷخ نʨح القʹاه للȄʛʷعة والقانʨن، جامعة العلʨم الإ
(١٠) ʽسع ʙʽمل سʜم ،ʙد (أʨʺʴم ʙʺـارة الإ )،٢٠٢٠حʳʱد الʨفـي عقـ ʥهلʱـʶʺـة الǽات حʺاॽـة: دراسـة مقارنـة،ألॽونʛʱؔل 

،ʛʽʱʶص  رسالة ماج ،ʧʽلʽʻا، جامعة الॽراسات العلʙة الॽ٢١كل. 
ق، لʛʱؔونॽــة، رســالة ماجʶــʛʽʱ، ؗلॽــة الʴقــʨ )، الالʱــʜام Ǽالʸॼʱــʛʽ فــي العقــʨد الإ٢٠١٣الــǽʚاǼات، نــʨاف محمد مفلــح ( (١١)

  .١٥وسȌ، صجامعة الʛʷق الأ
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  لʙʯؒونॻةخʶائʝ عقʦد الʱʯارة الإ  -٢
ʨؗنها عقʨد ملʜمة  يلʛʱؔوني خʸائʟ تॼʷه خʸائʟ العقʨد الʱقلǽʙʽة فلعقʨد الʳʱارة الإ

نها عقʨد معاوضة وتʺʱاز أʺʱعاقʙيʧ ؗʺا للʳانǼ ʧʽʰإنʷاء الʜʱامات مʱقابلة في ذمة ؗل مʧ ال
لʛʱؔوني يǼ ʜʽʺʱالعʙيʙ مʧ الʶʺات ن العقʙ الإألا إهʚه الʸʵائʟ ى لإضافة Ȃو  ،Ǽالʛʱاضي

 ʧوم ȑʙʽقلʱال ʙالعق ʧه عʜʽʺي تʱال ʟائʸʵة الأأ والʺʶالإهʺها: ال ʙعاقʱة للॽوني ساسʛʱؔنه أل
ʱعاقʙ عǼ ʧعʙ بʨسائل اتʸال يʦʱ بʧʽ عاقʙيʧ لا ʳǽʺعهʺا مʳلʝ عقʙ حॽʁقي حʘʽ يʦʱ ال

ʚؗلʥ يʸʱف عقʙ الʳʱارة الإلʛʱؔوني ǼالʢاǼع الʳʱارȑ والاسʱهلاكي للعقʙ الالʛʱؔوني  ،تʨʻؔلʨجॽة
واتʸافه ǼالʢاǼع الʳʱارȑ  ،لʛʱؔوني عʧ العقʙ الʱقلȑʙʽ في Ȅʛʡقة انعقادهحʱʵǽ ʘʽلف العقʙ الإ

لى الʶʺة الʙاخلॽة والʙولॽة إǼالإضافة  ،لʛʱؔونॽةوالاسʱهلاكي لʚا ʢǽلȘ علॽه اسʦ عقʙ الʳʱارة الإ
 ،حʘʽ يʦʶʱ الʱعاقǼ ʙالʢاǼع الʙاخلي عʙʻما يʛʰم العقʙ بʛʡ ʧʽفʧʽ في بلʙ واحʙ ،لʛʱؔونيللعقʙ الإ

لʛʱؔونॽة في ʚؗلʥ يʦʱ اسʙʵʱام الʨسائȌ الإ ،ما دولॽة العقʙ في حالة الʛʵوج عʧ حʙود الʙولةأ
لʛʱؔوني الȑʚ تʰʱلʨر ॽɾه حقʨق ثاǼه عʛʰ الʺʙʻʱʶ الإإʦʱ ي ȑلʛʱؔوني الʚثॼات الإبʛام الʱعاقʙ، الإإ

لʛʱؔوني الǽ ȑʚʹفي حॽʳة وȃالॽʀʨʱع الإ ،الʺʱعاقʙيʧ وما تʦ الاتفاق علॽه والالʜʱامات القانʨنॽة
ʙʻʱʶʺا الʚأو  ،علي ه ًʛʽالإخ ʙا العق ʙوني عقʛʱؔإلʘʽد  ذعان حʛفʻضع أيʨب ʧيʙعاقʱʺال ʙح

 ʙعǼ هॽɾ لʨʰر القʙʸǽ ها ولاʡوʛة ومفاوضة و شʷاقʻمȂ دʛʳلإنʺا مʺǽ ذعانॽʖجʨʺه ال،  ʧوم
  .)١٢(لʛʱؔوني مʴل الʻقʨد العادǽةلʛʱؔونॽة في الʱعاقʙ الإحʘʽ الʨفاء فقʙ حلʗ وسائل الʙفع الإ

  تعريف الضمان والوفاء :ثانيا
 :هʨ )ةلغ(الʹʺان  :ا ؗʺا يلىواصʢلاحً  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʹʺان لغةً  :الʯعǺ ʃȂʙالʸʷان -١

ً́ أالة و الالʜʱام والؔف ǽʻعʺǼ ه ىاʻʺل وضʽالؔف ʨه ʧʽʺʹؗلفهأ :الؔفالة وال ȑ،  جاء في ʙوق
 Ȍॽʴʺس الʨأالقام ً̒̔ ا فʻʺʹʱه عʻي Ǽʺعʻي "غʛمʱه نه عʙʻما نقʨل ضʺʱʻه الʷيء تʹʺ

مʚؗ ʧلʥ قʨله "الʛʵاج Ǽالʹʺان" " :الله علॽه وسلʦ ىوفي الʻʶة الȄʨʰʻة قʨله صل ،فالʜʱمه"
" ضʺʧ الʷيء جʜم :ʚؗلʥ في الʺعʦʳ الʨسȌॽ ،"ضامʖʰʢʧ وهʨ لا ǽعلʦ مʻه ʖʡ فهʨ ت

ʱʽلاحʸǼهॼʽعǽ ه مʺاʨ١٣(ه وخل(.  

                                                 
(١٢)  ʙʽمل سʜم ،ʙʽد (أسعʨʺʴم ʙʺـارة الإ )،٢٠٢٠حʳʱد الʨفـي عقـ ʥهلʱـʶʺـة الǽات حʺاॽـة: دراسـة مقارنـة،ألॽونʛʱؔل 

،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧʽلʽʻا، جامعة الॽراسات العلʙة الॽ٢٣ص كل.  
(١٣) ،ʙʺʴʺات محمد ( الʙʳفي الفقه الإ٢٠٠٣محمد ن ʙرا سلامي: درا)، ضʺان العقʨـʱؗن، رسـالة دʨة سـة مقارنـة مـع القـان ،

  .١٨، ص ١٧الȄʛʷعة، جامعة دمȘʷ، ص كلॽة 
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نه رد أ:عʛف الفقهاء الʹʺان ؗʺا يلى: "الॽɿʻʴة" عʛفʨا الʹʺان على )ااصʢلاحً (الʹʺان 
ʚؗلʥ "الʷافॽɻة" فى  ،ǼالȐ Șʴ خʛ أنه شغل ذمة أ" و ʱʺॽʀه، وعʛفه "الʺالॽؔةألهالʥ مʲل الʷيء ا

ذمة الʺʹʺʨن عʻه  ىلإنه ضʦ ذمة الʹامʧ أابʗ في ذمة الغʛʽ، و"الʻʴابلة" نه الʜʱام حȘ ثأ
نʶان ؗان ن الإأذلʥ  ،" لǼ ʝॽالʙʴيʘ في علʦ القانʨن مʢʸلح "الʹʺانو، )١٤(في الʜʱام ديʻه

 ً̋ وما جعل فʛؔة الʹʺان مʚʳʱرة في  ،ا يʘʴॼ عʺا ʧʺʹǽ حقه في تعاقʙاته مع الغʛʽولازال دائ
حʱي يʴʱقȘ الʷعʨر Ǽالأمان والʢʺأنʻʽة في الʱعامل وʧȞʺȄ تʻاول  مʳال الʺعاملات الʺالॽة

 :ʘʽح ʧم الʹʺان مʨمفه  

حʙ الʺʱعاقʙيʧ أنه الʱعهʙ الȑʚ يلʜʱم ॽɾه أعʛفه الفقه Ǽ :تعʃȂʙ الʸʷان وفȖ القʦاعʗ العامة
ومʻهʦ مʧ  ،خلال بʚلʥ يʦʱ تعʠȄʨ الʹʛر الʻاجʦ عʧ عʙم الʻʱفʚʽبʻʱفʚʽ الʜʱاماته وفي حال الإ

 ʛعǼ أفهʢة خʳॽʱاشئ نʻر الʛʹال ʠȄʨعʱام بʜʱني أنه الالʙم. 

ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان Ȗان وفʸʷال ʃȂʙني إ :تعʙʺن الʨالعامة في القان ʙاعʨالق ʗذا ؗان
 ʙامً أقʜʱت الʛدقʨالعق ʧع وما شاكله مॽʰال ʙالʹʺان في عقǼ إف ،ا ʧʺس ضʛؔت ʙام قʜʱا الالʚن ه

ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لॽنʨمة القانʨʤʻʺي  ،الʱاغة أ الॽن أعادت صʨؔʱام الʹʺان لȞملاءمة أح ʛʲك
علي نʨʴ جعل حȘ الʺʱʶهلʥ في الʹʺان الȑʚ هʨ مʧ  ،لʨاقع علاقات الاسʱهلاك الʺعاصʛة

  .)١٥(لʴقʨق الʺʛصʨدة للʺʱʶهلʥ ضʺʧ عقʨد الاسʱهلاكاهʦ أ 

ساس هʚا ألʛʱؔوني و راء الفقهاء في تعʅȄʛ الʨفاء الإآتعʙدت  :لʙʯؒونيالʯعǺ ʃȂʙالʦفاء الإ  -١
ساس العلاقات ألʛʱؔوني علي الʱعʙد اخʱلاف الʺʨȞن الفȑʛؔ حǽ ʘʽعʛف الॼعʠ الʨفاء الإ

علاقة بʧʽ ثلاثة  :نهأعʛف Ǽى ففي هʚا الʺعʻ ،الʻاشʯة عʻه مʧ حʘʽ مʙʸره واسʙʵʱامه
و أوالʲالʘ هʨ الʱاجʛ  ،والʲاني الʺʙيʧ ،ول الʺʨفي وهʨ في الغالʖ مʛʸفالأ ،ʛʡافأ

ʰقǽ ȑʚال ʧائʙلاً الʙدله بʨقʻال ʧفاء الإ ، مʨال ʠعॼف الʛكʺا عǼ ونيʛʱؔه  :نهألॽʢعǽ اتʙتعه
و أ ،و بॽع الʶلعأو اعॼʱارȑ بʻاءً علي عقʙ بʻʽهʺا ʻȞʺǽه مʧ شʛاء أمʙʸره لॽʰʡ ʟʵʷعي 

  .و تقǽʙʺهاأالʙʵمات  ىو مʧ الʨʸʴل علأغʛʽها 

                                                 
لʛʱؔونॽـــة: دراســــة فقهॽـــة مقارنــــة Ǽالقـــانʨن، رســــالة )، ضـــʺان العقــــʨد الʳʱارȄـــة الإ٢٠١٣الʶـــلʦॽ، عʽʰـــʶॽɺ ʛــــي ( (١٤)

  .٢٥، ص ٢٤ص سلامॽة العالʺॽة، ، ؗلॽة الॽʷخ نʨح القʹاة للȄʛʷعة والقانʨن، جامعة العلʨم الإة دʨʱؗرا 
)، حȘ الʺʱʶهلʥ في الʹʺان، رسالة ماجʶـʛʽʱ، ؗلॽـة الʴقـʨق والعلـʨم الॽʶاسـॽة، جامعـة ٢٠١٩سʶȄʨي، حʺʜة ( (١٥)

 .٥ورقلة، ص  –قʸادȑ مȃʛاح 
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  الأولالمبحث 

  لكترونيةضمانات الوفاء في عقود التجارة الإ
 أ

ً
  لكترونية الضمان في العقود الإ :ولا

ʥهلʱʶʺمة والʙʵلعة والʶال ʧʽة بॽادلॼت علاقة تʙة أو  ،وجॼɻʷʱورة علاقة مʛʹالǼ ʗʰوج
لॽات مʙʴدة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في وجه وتʳاوز غʛʽ آسʝ و أوجʨب سʧ قʨاعʙ و  ةلازم ،بʻʽهʺا

 ،ʛض والʢلʖالʺʛʷوع وغʛʽ الʺʨجॼة مʧ جʺهʨر الʺʧʽʳʱʻ ومقʙمي الʙʵمة علي قʨاعʙ الع
شȞال أصʨل وصʨر أنʱاج والʛʱوȄج والॽʰع وخʙمات مع Ǽعʙ الॽʰع ونʨʴه مʧ صʨل الإأوعلي 

ʧʽؔهلʱʶʺر الʨمة وجʺهʙʵمي الʙومق ʧʽʳʱʻʺال ʧʽعامل بʱال.  ʧز و أولعل مʛأب Ȍॼر ضʨص ʛهʣ
 الʶلʢة هاتلʥ الʜʴمة الʱي تʻʶ ،تلʥ العلاقة الʺॼɻʷʱة ما يʱعلʜʴǼ Șمة الȄʛʷʱعات القانʨنॽة

وعلاوته علي  ،و غʛʽ مॼاشʛةأوالʱي تأتي لʴʺاǽة الʺʱʶهلʨʸǼ ʥرة مॼاشʛة  ،الʺʸʱʵة في الʙولة
ما عǼ ʗʻه الʨʸʻص الʙولॽة مʧ تʛتʖʽ حʺاǽة مʲالॽة للʺʱʶهلʧʽؔ ولعل في الاهʱʺام Ǽالʴʺاǽة 

 ʙʳǽ ولةأماʙر دور الʨʢول ،ساسه في تʙال ʛʰة عȄارʳʱاح العلاقات الʱاع وانفʶر  ،مع اتʨʢوت
وتʨʢر الʙʵمات  ،وتʻامي بل والʦʵʹʱ حʦʳ وعʙد الʺʳʱʻات الʺقʙمة الʺʶʻاǼة عʛʰ الʙʴود

ʥمع ذل ȑازʨʱالǼ، جهة ʧالح العام مʸة للॼتʛʺدة الʨʳمات الʨر مقʨهʣو،  ʥهلʱʶʺة الʴلʸʺول
  .)١٦(Ȑ خʛ أمʧ جهة 

 ʙفق ʥارة الإأوفي ذلʳʱالǼ فʛعǽ ة ماǽʙعॼالات الʸالات ʦʤة نॽʻت تقʛهʣةॽونʛʱؔبل ،ل 
القʨاعʙ القانʨنॽة الʻاʣʺة  Ȑ مʨʱʶ  ىوعل ،ا ومʨضʨعً الʛʸʱفات شȞلاً  Ȑ مʨʱʶ  ىوعʜزت مʻها عل

لʛʱؔونॽة الʙولॽة مʻها خاصه ʴǼاجة ʙȄʜʺǼ مʧ الʳهʙ لغاǽات الإ ومع ذلʥ فلا تʜال الʳʱارة ،لها
شȞال ونʨع الʛʸʱفات القانʨنॽة الʻاʣʺة للعقʨد أسʙ الʻقʟ الȄʛʷʱعي الʤاهʛ في صʨر و 

مʻهǼ ʦالʜʱامه تʳاه  اء ؗلا لʨفوȞʷȄل ضامً̒  ،ʛʡافوȃʺا ʴǽفȎ وʨʸȄن حقʨق الأ ،ʛونॽةلʱؔالإ
  .)١٧(خʛالآ

                                                 
عʺــادة الʴॼــʘ  –لʛʱؔونــي، جامعــة مʕتــهʱهلʥ الإ)، اثــʛ شــȋʛ الȃʛʳʱــة فــي حʺاǽــة الʺʶــ٢٠١٧قʛمــاز، نادǽــة محمد ( (١٦)

  ٩٦، ص ٩٢، ص ٩١ ، ص٣، ع ٩العلʺي، مج 
عʺــادة الʴॼــʘ  –لʛʱؔونــي، جامعــة مʕتــهالʺʶــʱهلʥ الإ)، اثــʛ شــȋʛ الȃʛʳʱــة فــي حʺاǽــة ٢٠١٧قʛمــاز، نادǽــة محمد ( (١٧)

 ٩٦، ص ٩٢، ص ٩١، ص ٣، ع ٩العلʺي، مج 
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  ضمان العيوب الخفية  :ثانيا
 ،حʙ الالʜʱامات الʱي ʖʳǽ على الॼائع الʨفاء بهاأن الالʜʱام Ǽʹʺان العʨʽب الॽɿʵة ǽعʙ إ

ʴǽقȘ للʺʱʶهلʥ حॽازة نافعة ن أحǽ ʘʽقع على الॼائع الالʜʱام Ǽʹʺان العʨʽب الॽɿʵة Ǽʺعʻى 
الʨʸʴل على الॽʰع  ȑ ن مʧ حȘ الʺʛʱʷ لأ ،للʺʱʻج مʴل العقʙ مع تʨافʛ حʧʶ الॽʻة في الʱعامل

 Ȑدʕب مʺا يʨʽالع ʧالي مʵإالʙعاقʱال ʧة مǽالف الغاʵǽ ه مʺاॽة علॼتʛʱʺفعة الʻʺقاص الʱلى ان، 
 ʥلʚام الإإكʙʵʱفي ن اس ʗنʛʱع و منॽʰال الʳȂ هॼد صاحʨاء العقʷن ʘʽʴǼ لاتȞʷʺال ʧم ʙيʙالع

 ʥهلʱʶʺض الʛعʱاصفات إ لى إيʨʺقة الǼاʢم مʙفة وعʲȞʺة الǽعاʙال ȘȄʛʡ ʧة عʙيʙاءات عʛغ
جॽʰʻة Ǽʺا هʨ مʨʸʻص علॽه الʺعلʧ عʻها مع الʺʱʻج ونʳॽʱة لʚلʥ لʦ تʱؔف الʙول العॽȃʛة والأ

الʺʱʶهلʥ  صʙرت تلʥ الʙول القʨانʧʽ الʵاصة الʱي غʛضها حʺاǽةأفي القʨاعʙ العامة بل 
ا للاتفاॽʀات والʨʱجʽهات وʷȄʺل نʢاق الʹʺان للعʨʽب الॽɿʵة وفقً  ،الʻʡʨي مʧ تلʥ العʨʽب

/ب) مʧ الʨʱجॽه الأوروȃي رقʦ ٢وروॽȃة هʨ الʶلع الاسʱهلاكॽة والʱي عʛفʱها الʺادة (الأ
)٤٤/٩٩ʷǼ (ع وضʺانات الأأॽʰات الॽن عʺلǼ ةॽهلاكʱال الاسʨلة والʺلʺنها الأأمʨقʻʺال الʨسة مʨ

 ʚʽفʻʱال ʛدوائ ȘȄʛʡ ʧاع عॼي تʱة الॽهلاكʱلع الاسʶاء الʻʲʱاسǼأʖجان ʧة والʺاء  و مʢلʶال
  .)١٨(والغاز والؔهȃʛاء

  المبحث الثاني
  لكترونيليات الحماية في العقد الإآ

ن الʺʱʶهلʥ هʨ مʨʴر العʺلॽة الʳʱارȄة ومʨقف الʺʱʶهلʥ في هʚه العʺلॽة هʨ مʨقف إ
لى الʱاجǼ ʛإلʺام إن الʺʱʶهلʥ يʨʱجه أذلʥ  ،قǽ Ȑʨعʙ الʛʢف الأ ȑلʚضǼ ʅॽɻالʺقارنة Ǽالʱاجʛ ا

لى الʱقॽʻات الʱي ʱʺǽلؔها الʱاجʛ ومʧ هʻا بʛزت الʴاجة إنه ǽفʱقʛ أؗʺا  ،ȌॽʶǼ عʧ تلʥ العʺلॽة
وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ تعʻى الʙفاع عʻه ومʻع الاعʙʱاء  ،)١٩(جل حʺاǽة الʺʱʶهلʥألى قʨانʧʽ مʧ إ

ॽل ʥهلʱʶʺة الǽه وحʺاॽعل ًɹ نʺا مʢʸلح اجʱʺاعي حʙيǽ ʘقǼ ʙʸه في الȂ ʦʤʻا و ا فقهʝ ًॽ مʢʸل

                                                 
ــʙالʦȄʛؔأ (١٨) ʰع ʖــʽمه ،ʖʻشــʨن٢٠١٢( بʙن الʺــʨــة فــى القــانॽɿʵب الʨــʽــاق ضــʺان العॼʢان Ȑʙعلــى  يردنــالأ ي). مــ

  .٩٥لʛʱؔونॽة: دراسة مقارنة، رسالة دʨʱؗراة، ؗلॽة القانʨن، جامعة العॽȃʛة، صالعقʨد الإ
كادॽʺǽــــة لʛʱؔونॽـــة، مʳلـــة الأ). الʴʺاǽـــة القانʨنॽـــة للʺʶـــʱهلʥ فـــى عقـــʨد الʳʱـــارة الإ٢٠١٦( عʙʰالʸـــʺʙ، حʨالـــف (١٩)

 .١٢٤)، ص١٥( نʶانॽة، عللʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإ
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٩٧٤ 

ن ʸʴǽل على جʺॽع الʺعلʨمات الʴॽʴʸة والʱي تفʙʽ أالʨضॽɻة زȄادة حقʨق الʺʱʶهلʥ في 
  .)٢٠(الʶلعة والʨʸʴل ʚؗلʥ على الʙʵمات الʺلائʺة واتʵاذ القʛار الʺʻاسʨʸʵǼ ʖصها

  )فى المرحلة السابقة للتعاقد الحماية الوقائية (ضمانات حماية المستهلك :ولاأ
مʨر الهامة الʱي تʨفʛ حʺاǽة ذات فعالॽة لʺʧ ن الالʜʱام Ǽالإعلام الإلʛʱؔوني لهʨ مʧ الأإ

لى ʨؗنه إǼالإضافة  ،لʛʱؔونॽة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ يʱعʛض لهايʱعاون عʛʰ شȞॼات الاتʸال الإ
 ʧفأ مʛʡ ʧʽب ʦاواة فى العلʶʺال Șʽقʴʱة لॽنʨالʹʺانات القان ʦلامة هʶرادتهʺاإي العلاقة ل، 

Ǽ ونيʛʱؔالإعلام الإلǼ امʜʱف الالʛعȄعلى أو Șابʶني الʨام القانʜʱالال ʥوني إنه ذلʛʱؔالإل ʙام العقʛب
حʙ الʛʢفʧʽ الǽ Ȑʚʺلʥ معلʨمات جʨهȄʛة ॽɾʺا ʟʵǽ العقʙ الʺʜمع مʧ أʘʽʴǼ يلʜʱم ʨʺǼجॼه 

خʛ الȐʚ لا مانة للʛʢف الآأل شفاॽɾة و لʛʱؔونॽة فى الʨقʗ الʺʻاسʖ وȞȃإبʛامه بʱقǽʙʺها بʨسائȌ إ
علام في هʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الالʜʱام Ǽالإأ وهʚا الالʜʱام ǽعʛʰʱ ذو  ،ʻȞʺǽه العلʦ بها بʨسائله الʵاصة

ȑʙʽقلʱال ʙعاقʱجع  ،الʛي ʥألى إوذل ʧʽقي بॽʁقاء حʱه الॽɾ نʨȞǽ وني لاʛʱؔالإل ʙعاقʱاف أن الʛʡ
ʚلʥ بʙون معايʻة حॽʁॽʁةا   .)٢١(لʱعاقʙ وؗ

مان ضʙ أو الʺهʻي بʨضع الʺʱʶهلʥ فى أنه الʜʱام الʺʱʻج أعلام ʛǼف ʚؗلʥ الȘʴ في الإوȄع
ن يʱعʛض له الʺʱʻج الʺʶلʦ له سʨاء ؗانʗ ؗل الʺʵاʛʡ مʛتʢॼة أخʢار الʱي مʧ الʺʺʧȞ الأ

علام هʨ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وهʨ شȋʛ يʙرج والهʙف مʧ الإ ،Ǽالʺلॽؔة العادǽة للʷيء الʺʶلʦ له
لʛʱؔونॽة وفى قانʨن الاسʱهلاك الفʛنʶي عʙة الʜʱامات تقع على عاتȘ ة الإضʺʧ عقʨد الʳʱار 

لا تʨؔن هʻاك غʛامات مالॽة وجʜاءات وهʚه الالʜʱامات هي الالʜʱام بʱعʅȄʛ أالॼائع والʺʱʻج و 
 ʧمات عʨمعل ʦǽʙقʱام بʜʱوالال ʧʺʲال ʧمات عʨمعل ʦǽʙقʱام بʜʱض والالʛمة للعʙة الʺقʶسʕʺال

  .)٢٢(الʶلعة

ا هʨ افʛʱاض انعʙام الʨʱازن بʧʽ القʨة مʛ واجॼً سॼاب الʛئॽʶॽة لʳعل هʚا الأومʧ الأ
شهار الʳʱارȑ قʻاع مʧ خلال ॽɽʡان ʛʡق الإالاقʸʱادǽة الʱى ʟʱʵǽ ومȐʙ قʙرته على الإ

                                                 
ــة الʨؔفــة للعلــʨم القانʨنॽــة ʶــʱهلʥ فــى عقــʨد الʳʱــارة الإ). حʺاǽــة الʺ٢٠٢١( حʺــʙ حʶــʧأوســʺى،  (٢٠) لʛʱؔونॽــة، مʳل

  .٤٨٥)، ص٥٠( )، ع١٤( والॽʶاسॽة، مج
كادॽʺǽــــة لʛʱؔونॽـــة، مʳلـــة الأ). الʴʺاǽـــة القانʨنॽـــة للʺʶـــʱهلʥ فـــى عقـــʨد الʳʱـــارة الإ٢٠١٦( عʙʰالʸـــʺʙ، حʨالـــف (٢١)

 .١٢٥)، ص١٥( للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، ع
ــة الʨؔفــة للعلــʨم القانʨنॽــة ). حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــى عقــʨد الʳʱــارة الإ٢٠٢١( ʺــʙ حʶــʧحأوســʺى،  (٢٢) لʛʱؔونॽــة، مʳل

  .٤٨٥)، ص٥٠( )، ع١٤( والॽʶاسॽة، مج
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ʥهلʱʶʺفة للॽɻʹة الȃʛʳʱجهة وال ʧته مʙفها لفائॽʣʨزته وتʨʴǼ يʱالإضافة  ،الǼي إʱعة الʛʶلى ال
ʥهلʱʶʺها الʽن علʨȞǽ ʙعاقʱضا في الʛال ʛʸʻعلى ع ʛثʕاء مʺا يʛʷار الʛاذ قʵن إ ،في ات
 Șʰʶي تʱة الǽاʺʴشإال ʧوني مʛʱؔالإل ʙام العقʛين تʹفأنها أب  ًʙȄʜة مॽنʨالʹʺانات القان ʧا م

 ًʛʤن ًॽج خالʱʻʺن الʨؗ ʧه مॽعل ȑʨʢʻب و ا لʺا تʨʽالع ʧأا م ًʛʸॼʱم ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ ن ًʛا وح ʧا م
  .)٢٣(دة على صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعيʨ شهار الʺʨجضغʡʨات الإ

برام وتنفيذ العقد إالحماية العلاجية (ضمانات حماية المستهلك عند  :ثانيا
  الإلكتروني) 

ʚا حقه  ،هʦ هʚه الʴقʨق هي حʺاǽة رضاهأ و  ،الʛʱؔونॽً إعʙʻ الʱعاقʙ  الʺʱʶهلʥتʱعʙد حقʨق  وؗ
ʙعاقʱع على الʨجʛول والʙالإضافة  ،في العǼإ Șام حʛʱة لى احǽة وحʺاॽصʨʸʵفي ال ʥهلʱʶʺال

ʥهلʱʶʺوني للʛʱؔع الإلॽʀʨʱة الǽوني وحʺاʛʱؔفع الإلʙال ʙʻع ʥهلʱʶʺ٢٤(ال(.  

 ʛʽؔفʱال Șح ʥلʚ ومʧ هʚه الʹʺانات الʛʷوȋ الȞʷلॽة الʺفʛوضة في الʺॽʰعات الʙʴيʲة وؗ
ʙعǼ ʧع عॽʰفي ال ȑوʛʱوال،  ʥهلʱʶʺة على ضʺان سلامة رضا الʛو قاصʙʰه الʹʺانات تʚوه

ʚعانالǽ Ȑاء يʛʷة الॽɺفاʙان ʧد ،مʨʻʰال ʛاء وزجʛʷال ʧول عʙالع Șح ʥهلʱʶʺح الʻا مʚل 
  .)٢٥(لʛʱؔونॽةالʱعॽɿʶة فى العقʨد الإ

ضاॽɾة الʺقʛرة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱي تʙʶʳ لॽات الإن خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع تعʛʰʱ مʧ الآأكʺا 
اع Ǽالʺʱʻج حʱى Ǽعʙ انʱهاء وذلʥ مʧ خلال ضʺان الانʱف ،الʺʱʶهلʥ لفائʙةكʛʲ فعالॽة أحʺاǽة 

لا مʧ خلال تعʜȄʜ وسائل العʻاǽة Ǽالʺʱʻج الʱي نʙʳ مʧ صʨرها إولا يʱأتى ذلʥ  ،فʛʱة الʹʺان
قʙ تلȘʴ  يضʛار الʱالأ صلاحإالʛʰʵة فى  ȑ مȞانॽة تʙخل Ǽعʠ العʺال الʺʕهلʧʽ ذو إ

  .)٢٦(Ǽالʺʳʱʻات

                                                 
)، ١٥( لʛʱؔونॽـة، مʳلـة ʴǼـʨث ودراسـات قانʨنॽـة، ع). حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فى العقـʨد الإ٢٠١٩( ǽʺانإبʧ صالح،  (٢٣)

 .١٨٧ص
كادॽʺǽــــة لʛʱؔونॽـــة، مʳلـــة الأالʴʺاǽـــة القانʨنॽـــة للʺʶـــʱهلʥ فـــى عقـــʨد الʳʱـــارة الإ). ٢٠١٦( عʙʰالʸـــʺʙ، حʨالـــف (٢٤)

  .١٢٥)، ص١٥( نʶانॽة، عللʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإ
)، ١٥( لʛʱؔونॽـة، مʳلـة ʴǼـʨث ودراسـات قانʨنॽـة، ع). حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فى العقـʨد الإ٢٠١٩( بʧ صالح، اǽʺان (٢٥)

 .١٨٧ص
ورقلــة، ؗلॽــة -هلʥ فــى الʹــʺان، رســالة ماجʶــʛʽʱ، جامعــة قʸــȐʙ مȃʛــاح). حــȘ الʺʶــ٢٠١٩ʱ( سʶȄʨــى، حʺــʜة (٢٦)

  .٢٤الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، ص
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  المبحث الثالث
  لكترونيليات تسوية منازعات العقد الإآ

 ،مʚʻ بʙاǽة الʶʱعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي لʛʱؔونॽةإʛت فʛؔة حل الʺʻازعات ȄʛʢǼقة لقʣ ʙه
وʚȃلʥ  )،لʛʱؔونॽةالإحل الʺʻازعات Ǽالʨسائل () بهʚه الفʛؔة ١٩٩٣وقʙ جاء هȑʛʻ بʛʽن عام (
ثʦ جاء دǽفʙʽ جʨنʨʶن وقام بʙراسة الاحʱʺالات والʨʸʱرات  ،)١٩٩٣وضعʗ مʴل الʻʱفʚʽ عام (

ॽʰʡو Șفʱي تʱفة الʛارة ومعʳʱخلالها ال ʧم ȑʛʳي تʱة الॽماتʨة الʺعلȞॼʷال ʟائʸة إعة وخॽانȞم
 ʠازعاتفʻʺال ʧʶل حʨʰقǼ ةʛؔل الفʨʰق ʦقها، وتȄʛʡ هاʻة عʯاشʻأ و  ،ال ʧم ʙيʙور العʙها صʰعق

 لʛʱؔونॽة الʙʰيلة لفʠ الʺʻازعات فى دول مʲلالȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة لʺعالʳة مʨضʨع الʨسائل الإ
ه الʨسائل هʚ ىلإوصʗ بॽʳʷʱع اللʨʳء أ يوȃعʠ الʨثائȘ الʙولॽة الʱ ،سॼانॽاإʢǽالॽا Ȃلʺانॽا و أ

  .)٢٧("لʛʱؔونॽةʱʶهلʧʽؔ عʛʰ الʳʱارة الإلʛʱؔوني لʴʺاǽة الʺالʙلʽل الإلʴل الʺʻازعات ومʻها "

  لكتروني التحكيم الإ :ولاأ
اللغة Ǽʺعʻي  ن حʦȞ فيأعلام ورد في الʺʙʳʻ في اللغة والإ :لʙʯؒونيتعʃȂʙ الʤॻȜʲʯ الإ 

حʦȞ  :مʛوتʦȞʴ في الأ ،لॽه الॽɾ ʦȞʴهإȑ فʨض أمʛ حȞʺه في الأ :وقال ،وفʸل ،ىقʹ
 ʛل بʸأوف ʛʽغ ʧه مʶنف ȑز وجهً أʛʰن يʦȞʴاس  ،ا للʻال ʦؔʱىلإواح  ʦاكʴا أالʨʺاصʵت ȑهإॽل، 

ا ا ॽɾقǼ ʙʸه تʨلॽة الʧʽʺʸʵ حاكً̋ ما الʦॽȞʴʱ اصʢلاحً أ ،ȑ قʰل الʦॽȞʴʱأمʛ واحʦؔʱ في الأ
ʴǽهʺاʻʽب ʦȞ، ʧʽʺʸʵالǼ ادʛʺاصʺان :والʵʱʺقان الȄʛقان ،الفȄʛد الفʙتع ʨما ل،  ʨه ʦاكʴالǼ ادʛʺوال

 ʦعǽ ماʙاحʨدأ الʙعʱʺلة الأ ،و الʳه مʱفʛع ʙام وقȞحǼ ةॽلʙاذنه "أالعʵضاهʺا  اتʛب ʧʽʺʸʵال
 ،ومʦʹǼ ʦȞʴ الʺʦॽ وفʱح الʴاء ،وȄقال له حǼ ʦȞفʧʽʴʱ ،ا ǽفʸل خʨʸمʱهʺا ودعʨاهʺاحاكً̋ 

  .)٢٨(تʙʷيʙ الؔاف الʺفʨʱحةو 

فॽʁه فى ا للʛؤȄة الʱي يʛاها ؗل تॼايʗʻ وتعʙدت الʱعȄʛفات الʵاصة ǼالʦॽȞʴʱ وذلʥ وفقً 
Ǽ فʛعǽ ʘʽح ʦॽȞʴʱه الأنه "أالॽɾ ارʱʵǽ ام قʹائي خاصʤاف قʹانʛʡتʦون  ،هʙعهȄإو ʦهʽل

ʨʸʵǼ ʦص و نʷأت Ǽالفعل بʻʽهأǼʺقʱʹي اتفاق مʨʱȞب Ǽʺهʺة تȄʨʶة الʺʻازعات الʱي قʙ تʷʻأ 
ا لʺقॽʹʱات القانʨن وفقً  ،و غʛʽ الʱعاقǽʙة والʱي ʨʳǽز حʶʺها ȘȄʛʢǼ الʦॽȞʴʱأعلاقاتهʦ الʱعاقǽʙة 

                                                 
دراســـة وقانʨنॽـــة، الʺʳلـــة الʺʸـــȄʛة للقـــانʨن  –هʺॽـــةالʺفهـــʨم والأ لʛʱؔونـــي:)، الȞʴʱـــʦॽ الإʷǼ٢٠١٤ـــʛʽ، هʷـــام، ( (٢٧)

 .٣٩، ص ٣٨، ص ٣٢، ص ٢٨، ص ٧٠الʙولي، مج 
دراســـة وقانʨنॽـــة، الʺʳلـــة الʺʸـــȄʛة للقـــانʨن  –هʺॽـــةالʺفهـــʨم والأ لʛʱؔونـــي:Ȟʴـــʦॽ الإ)، الʷǼ٢٠١٤ʱـــʛʽ، هʷـــام، ( (٢٨)

  ٣٩، ص ٣٨، ص ٣٢، ص ٢٨، ص ٧٠الʙولي، مج 
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ن الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي أالʱقǼ ʛȄʛ ىلإوذهǼ ʗʰعʠ الآراء  ،صʙار قʹائي ملʜم لهȂ"ʦوالعʙالة و 
و اسʙʵʱام أوراق ألي إلʛʱؔونॽة ولا تʱʴاج إصʗʴॼ أتॼعه تʨʢر في ؗل شيء مʲل الʛسائل الʱي 

 ʝالآأالفاك ʠعॼال ȑʛا يʺʻʽب ،ʙȄʛʰو الǼ ʛة أخǽʙʽقلʱات الॼلʢʱʺلا الǼ ʦॽȞʴʱر الʨʸت ʧȞʺǽ نه لا
ȑ الʨʹʴر الʸʵʷي لʳلʶات الʦॽȞʴʱ لؔل أالاجʱʺاعات الʺادǽة  ،مʲل الʱؔاǼة علي الʨرق 

  .)٢٩(والʱي هي مʧ الʺʤاهʛ الʨʽمॽة للʦॽȞʴʱ والهʯʽةʛʡاف الأ

وذلʥ  ، مʧ تʙʴيʙ الʺقʨʸد بʨجه عامولاً ألʛʱؔوني لا بʙ لʻا ʦॽȞʴ الإعلي مفهʨم الʱ وللʨقʨف
ن ʨȞǽن صʨرة حʙيʲة مʧ صʨر الʦॽȞʴʱ الʱي فʛضها الʨʢʱر ألʛʱؔوني لا ǽعʙو ن الʦॽȞʴʱ الإلأ

الʦॽȞʴʱ  ىلإصॼح مʧ الʸعʖ معه تʳاهله عʙʻ اللʨʳء أعلي نʨʴ  ،العلʺي علي الʨاقع العʺلي
ن الفقه إورغʦ قʨʸر الȄʛʷʱعات في الʱعʛض لʺفهʨم الʦॽȞʴʱ ف ،والʺفاضلة بʧʽ صʨرة الʺʱʵلفة

نها ألا إاخʱلفʗ في الॽʸاغة  Ȃنو  ،وعʛف الʛʢǼ ʦॽȞʴʱق عʙيʙة ،قʙ اسʱفاض في هʚا الʷأن
ن الʦॽȞʴʱ هʨ نʤام خاص أالقʨل Ǽ ىلإاتفقʗ في الʺʹʺʨن ونʧʴ نʺʽل مʧ بʧʽ هʚه الʱعȄʛفات 

شʵاص مʧ الغʛʽ أو أشʟʵ  ىلإالعهʙة  ىالʺعʻʽة علʛʡاف يʷʻأ مʧ الاتفاق بʧʽ الأ ،للʱقاضي
  .)٣٠(مʛ الʺقʹيʦȞʴǼ ʦ بʱʺʱع ॽʳʴǼة الأǼʺهʺة الفʸل في الʺʻازعات القائʺة بʻʽه

  لʙʯؒوني مʚʻʸات الʤॻȜʲʯ الإ 
 ،نʛʱنʗها الفʹاء الʽʵʱلي والإر لʛʱؔوني ؗان مʙʸالʦॽȞʴʱ الإ ةن نʷأإذا ؗان الʨاقع ǽقʨل Ǽإ

وتقॽʻة الʺعلʨمات حل عʙيʙ مʧ العॼʁات  لʛʱؔونॽةعʺال الʨسائل الإنه لازال ǼالإمȞان اسʱألا إ
ذا ؗان الʦॽȞʴʱ يʸʱف Ȃو  ،الʱي تʨاجه الʴلʨل الʙʰيلة للʜʻاعات الʳʱارȄة الʻاشʯة في العالʦ الʨاقعي

جʛاءاته والʛʶعة في الفʸل إسهʨلة  ىلإوذلǼ ʥالǼ،  ʛʤʻأهʺॽة خاصة في حل الʺʻازعات الʙولॽة
ا ن هʯʽة الʦॽȞʴʱ عادة ما تʹʦ مȞʴً̋ أǼالإجʛاءات القʹائॽة العادǽة ؛ ذلʥ  ةنفي الʺʻازعات مقار 

 ًॽʻف ʟʸʵʱم ʧم ʧȞʺʱʽل ʦॽȞʴʱع الʨضʨال مʳقة إا في مȄʛʢǼ اعاتʜʻل الʺلائʺة للʨلʴاد الʳǽ
قʙر علي أو العʺل مʺا ʳǽعله أن لأنه ǽعاʞǽ الʺهʻة ʨ فʹل مʺا ʙʳǽها القʹاة العاديأسʛع و أ

  .لॽة وواقॽɻةحل الʜʻاع ȄʛʢǼقة عʺ

                                                 
(٢٩) ) ،ʙȄل زʽʰالإ٢٠١٤مقابلة، ن ʦॽȞʴʱن، ع )، الʨلة الفقه والقانʳوني، مʛʱؔ٧، ص ٢٤ل  
(٣٠) ) ،ʖلʢʺالʙــʰــلال عǼ ،ȑوʙــ٢٠٠٦بــʶʱلة لʽســʨؗ ونــيʛʱؔالال ʦॽــȞʴʱال ،(ʱازعــات الʻة مȄʨــارة الإʳ ــة، جامعــةॽونʛʱؔل

ʝʺش ʧʽق  –عʨقʴة الॽ١١، ص١٠، ص ٩، ص ٦، ص ١، ع ٤٨، مج ؗل. 
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مام الʳʺهʨر علي أʛʡاف سلॽʰات ʛʡح نʜاعهʦ وʖʻʳȄ الأ ،كʺا يʜʽʺʱ الǼ ʦॽȞʴʱالȄʛʶة
ʙʰʺع لʹʵي تʱة الǽالعاد ʦاكʴʺال ʝȞاكʺة، ف أعʴʺة الॽالإضافة إعلانǼ قة  ىلإنهǼاʶات الʜʽʺال

ʱقال مʧ بلʛʡ ʙاف Ǽالانعʙم الʜʱام الأ ،هʺهاأ لʛʱؔوني يʜʽʺʱ بʙوره ʜʺǼاǽا إضاॽɾة ن الʦॽȞʴʱ الإإف
وʦʱȄ تॼادل الʺʙʻʱʶات في  ،جل حʹʨر الʳلʶات وتॼادل الʨثائȘ والʺʙʻʱʶاتأخʛ مʧ آ ىلإ

مʛ الȑʚ يʱلاءم مع و الفاكʝ الأأالʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني ȄʛʢǼقة فʨرȄة وانॽة علي شȞॼة الʺعلʨمات 
 ًʛʸʻع ʗقʨن الʨك ًȄʛهʨةا جǽادʸʱعة  ىلإضف أ ،ا في الʺعاملات الاقʛس ʥار الأإذلʙام حصȞ

وʧȞʺȄ الاتʸال  ،لʛʱؔونيوراق ǼالʙȄʛʰ الإجʛاءات حʘʽ يʦʱ تقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات والألʶهʨلة الإ
ن الʺʺʜʽات العʙيʙة الʱي يʱʺʱع أوȄلاحȎ  ،نʛʱنʗو تॼادل الʙʴيʘ معهʦ عʛʰ الإأالʺॼاشǼ ʛالʛʰʵاء 

   .فʛʱاضيسهʺʗ في فعالॽة الʴقʨق الʚاتॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ في العالʦ الاألʛʱؔوني بها الʦॽȞʴʱ الإ

حʘʽ  ،لʛʱؔونॽةلʛʱؔوني Ǽعʙد مʧ الʺʜاǽا وʵȃاصة في معاملات الʳʱارة الإيʜʽʺʱ الʦॽȞʴʱ الإ
  تʙʰو حȄʛة الʳʱارة فʽها بʙرجة عالॽة:

ساعʙت على  يهʦ الʶʺات الʱأ وهى مʧ  :لʙʯؒونيجʙاءات الʤॻȜʲʯ الإ إسʙعه وسهʦلة  -١
اف الʜʻاع Ǽالانʱقال والʨʹʴر ʛʡ أفلا تلʜʱم  ،لʛʱؔوني لʶهʨلʱه وʛʶȄهانʷʱار الʦॽȞʴʱ الإ

 ȑأالʺادʧʽʺȞʴʺالات الإ ،مام الʸخلال الات ʧة م لʛʱؔونॽة والʺʴادثات بل تʨؔن الʺʷارؗ
جʛاءات الʱي تعʙʺʱ علي الॼʱادل حȞام تʙʸر ʛʶǼعة لʶهʨلة الإن الأأؗʺا  ،الهاتॽɿة

  .لʛʱؔوني للʺʙʻʱʶات الʵاصة Ǽالʜʻاعالإ
ॽʢʱʶॽɾع  ،تॽʤʻʺه على حʖʶ رؤȄة الʺʻʱازعʘʽʴǼʧʽ يʦʱ  :لʙʯؒونيمʙونة الʤॻȜʲʯ الإ  -٢

ʛʡاف الʜʻاع اخॽʱار هʚا الʨʻع مʧ الʨؗ ʦॽȞʴʱسʽلة الʴل لʺʻازعاتهʦ مʧ بʧʽ الʨسائل أ
 Ȑʛالإ ،الأخ ʦॽȞʴʱار الʷʱة دورها في انʜʽʺه الʚونيلهʛʱؔلأ ،ل ʧع مǼام ناʤن ʨه ʦॽȞʴʱن ال

بل ولهॽ،  ʦار الهʯʽة الʱي تȞʷلهخǼ ʚه واخʱوهʦ وحʙهʦ مʧ لهʦ الȘʴ في الأ ،ʛʡافرادة الأإ
  .)٣١(لʺʙة الʱي ʙʸǽر فʽها حʦȞ الʦॽȞʴʱجʛاءات واالȘʴ في اخॽʱار الإ

نʤʺة الʦॽȞʴʱ لا تȋʛʱʷ في الʦȞʴ الǽ ȑʚعʧʽ أن إ :لʙʯؒونيالʸهارات الʳاصة ǺالʤॻȜʲʯ الإ  -٣
ʺʧ عʺال مأ و رجل أا ا او ॼʽʰʡً فقʨȞǽ ʙن مهʙʻسً  ،ن ʨȞǽن مʧ القانʨنʧʽʽأللفʸل في الʜʻاع 

  .لʺام الʷامل ʳʺǼال الʺʻازعة الʺعʛوضة علي الʦॽȞʴʱتʨʱافʛ لʙيهʦ الʛʰʵة الʨاسعة والإ

                                                 
دراســـة وقانʨنॽـــة، الʺʳلـــة الʺʸـــȄʛة للقـــانʨن  –هʺॽـــةالʺفهـــʨم والأ لʛʱؔونـــي:)، الȞʴʱـــʦॽ الإʷǼ٢٠١٤ـــʛʽ، هʷـــام، ( (٣١)

 .٧٠الʙولي، مج 
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حاʡة إ ىلʛʱؔونॽة ʛʴǽصʨن علالعاملʨن فى مʳال الʳʱارة الإ :لʙʯؒونيسȂʙة الʤॻȜʲʯ الإ  -٤
 ىلإوهʦ في سʽʰل ذلʥ يʙرجʨن مʧ الʛʷوȋ ما يهʙف  ،معاملاتهǼ ʦقʙر ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʶة

وتعʙ قاعʙة العلانॽة مʧ الʹʺانات الʱي  ،لʺʴافʤة علي سȄʛة الʺعلʨماتتʙʷيʙ الالʜʱام Ǽا
بل وفي مʛحلة  ،Ǽʺا في ذلʥ مʛحلة الʺʛافعة وتॼادل الʺʛؗʚات ،تʦȞʴ مʛاحل الʜʻاع الʺʱʵلفة

 ʦȞʴأال ً́ ǽاع ،اʜʻاف الʛʡأǼ رʛʹال Șʴيل ʙشأنه إف ،مʺا ق ʧجه عام مʨب ʦॽȞʴʱن أن ال
وȃالʱالي الʴفاȍ علي  ،في عʙم نʛʷ حʦȞ الʦॽȞʴʱ ةة تامʛʡاف مʧ الاحʱفاʧȞʺǽȄʛʶǼ ȍ الأ

ʦهʻʽب ʦاع القائʜʻة الȄʛس.  
يلʜʱم القاضي في الʺʴاكʦ العادǽة عʙʻ نʛʤ الʜʻاع  :لʙʯؒوني للعʗالةتʲقȖʻ الʤॻȜʲʯ الإ  -٥

لا Ȃمʛ تفʛʽʶها و الأ ىذا اقʱʹإو مʶايʛة روحه أ ،الʺعʛوض علॽه ʛʺǼاعاة نʨʸص القانʨن 
ʠقʻقابلة لل ʗالعادلةو  ،كان Șʽقʴأمل في تǽ ʥفي ذل ʨالة صʺاء ،هʙها عʻؔل،  ʘʽنها إح

  .)٣٢(Ȑ وقʙ لا تʻʱاسʖ مع ʛʣوف الʙعʨ  قʙ تأتي علي حʶاب مʸلʴة الʨʸʵم
  لʙʯؒوني الॻʮʠعة القانʦنॻة للʤॻȜʲʯ الإ 

حʛʽʰؗ ʙ الʦȞʴ  ىلإفي مʙʸره وانʱهائه Ǽقʛار ॼʷǽه  )العقʙ(ن ارتؔاز الʦॽȞʴʱ علي الاتفاق إ
  :اخʱلاف الفقه حʨل ॽʰʡعʱه القانʨنॽة وتفʽʸل ذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي ىلإ Ȑدأالقʹائي 

١- ʤॻȜʲʯة للǻʗعاقʯعة الॻʮʠال:  
فاعʛʰʱ الॼعʠ  ،اخʱلف الفقه والقʹاء حʨل تʙʴيʙ الॽʰʢعة القانʨنॽة للʸǼ ʦॽȞʴʱفة عامة

 ًʙعق ʦॽȞʴʱال ًॽمً ا رضائʜد الʺعاوضةا ملʨعق ʧم ʧʽʰانʳاه  ،ا للʳا الاتʚه ʙʻʱاس ʙالʺا أ ىلإوقʡ نه
ن له ʡاǼع تعاقȑʙ فالأʛʡاف Ǽاتفاقهʦ إف ،رادةان الإʢسل أساس مʙʰأ ىن نʤام الǽ ʦॽȞʴʱقʨم علأ

جʛائॽة الʱي ʴǽققها الʤʻام القʹائي علي الʦॽȞʴʱ يʵʱلʨن عǼ ʧعʠ الʹʺانات القانʨنॽة والإ
رسʺॽة مʧ  قلأجʛاءات سȄʛعة و إوذلʥ بهʙف تʴقȘʽ مॼادȏ العʙالة والعادات الʳʱارȄة واتॼاع 

ً́ أن الʸفة الʱعاقǽʙة ʱʴǽʺها أ ىلإهʚا Ǽالإضافة  ،جʛاءات الʺʴاكʦإ ǽ ʧم ʦॽȞʴʱار الॼʱا اع
مʱʵلف  يلॽة تعʛʱضها الȄʛʷʱعات والقʹاء فن الʳʱارة الʙو أولا شʥ  ،دوات الʺعاملات الʙولॽةأ

ع دولي لا عȘȄʛʡ ʧ العقʙ لʺا يʸʱف Ǽه مʡ ʧاǼإولا ʧȞʺǽ تʛȄʛʴ الʺॼادلات الʙولॽة  ،الʙول
  .)٣٣(ʙون جʨهʛه الʱعاقȑʙومʧ ثʦ فلʧ تقʦ للʦॽȞʴʱ قائʺة ب

                                                 
(٣٢) ) ،ʖلʢʺالʙــʰــلال عǼ ،ȑوʙالإ٢٠٠٦بــ ʦॽــȞʴʱل)، الʱازعــات الʻة مȄʨــʶʱلة لʽســʨؗ ونــيʛʱؔــارة الإʳ ــة، جامعــةॽونʛʱؔل

ʝʺش ʧʽق، مج  –عʨقʴة الॽ٦، ص ١، ع ٤٨ؗل.  
(٣٣) ) ،ʙȄل زʽʰالإ٢٠١٤مقابلة، ن ʦॽȞʴʱن، ع )، الʨلة الفقه والقانʳوني، مʛʱؔ٧، ص ٢٤ل. 



  مجلة علمية محكمة                                بحوث القانونية)المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات وال
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٩٨٠ 

ʤॻȜʲʯة للॻائʷعة القॻʮʠال:  
 ʛي ʘʽح Ȑ اه أʳا الاتʚار هʸع القʹائي علإنǼاʢاغ الॼىس ʦॽȞʴʱعل ،ال ʥا ىوذلॼʱن أ راع

نه أن الʱʺلʟ مʻه لا ȑʙʳǽ و أو  ،جॼارȑ ملʜم للʨʸʵم حʱي ولʨ اتفقʨا علॽهإالʦॽȞʴʱ هʨ قʹاء 
ʴل مʴǽولة الإʙو ل قʹاء ال ȑارॼفة أجʸعل الʳǽ ها مʺاʙم وحʨʸʵإرادة الǼ عʺلǽ لا ʦȞʴن ال

ʦॽȞʴʱعلي ال ʖي تغلʱة هي الॽعʺل قʹائي شأنه شأن العʺل أؗʺا  ،القʹائ ʨه ʦȞʴال ʦȞن ح
ن ؗل مʧ الʦȞʴ أ ىلإهʚا Ǽالإضافة  ،القʹائي الʸادر مʧ الʶلʢة القʹائॽة في الʙولة

ʦȞʴǼ اعʜʻل الʴǽ ة الأ والقاضيॽʳز حʨʳǽهॽɾ الʺقʹي ʛم.  

ʤॻȜʲʯة للʠلʯʳʸعة الॻʮʠال:  
 ʛي Ȑ  اهʳا الاتʚأه ʝॽل ʦॽȞʴʱإن ال ًॼلا قال ًॽنʨا قانʧʽعʺل ȑʨʱʴǽ إالفاعل في  ،ا ʛʽهʺا غʙح

والʲاني ʙʴǽثه  ،فالأول ʙʴǽثه الʺʻʱازعات ،وهʺا اتفاق الʦॽȞʴʱ وقʹاء الʦȞʴ ،خʛالفاعل في الآ
ʦȞʴال، ʦॽȞʴʱو  ،فاتفاق ال ʨفهȂ ًʙد ن ؗان عقʨالعامة للعق ʟائʸʵها ألا إا له ؗل الʻع ʜʽʺʱنه ي

قامة علاقة قانʨنॽة مʙʱʰأه بʧʽ الʛʢفʧʽ مالॽة ؗانʗ إفهʙفه لʝॽ  ،ن واحʙآبهʙفه ومʨضʨعه في 
ثار الʻاشʯة عʧ علاقة ساǼقة نʺا تȄʨʶة الآȂو  ،و شॽʸʵة ؗʺا هʨ الʴال في غʛʽه مʧ العقʨدأ

نʺا Ȃو  ،ʨ لʝॽ الʛʱاضي علي تȄʨʶة نهائॽة مʙʴدة بʚاتها للʜʻاعما مʨضʨعه فهأقائʺة Ǽالفعل و 
لॽه ادعاءات الʛʢفʧʽ وʨʱȄلى الفʸل فʽها إتʛفع  –و هʯʽة أا ؗان فʛدً  –قامة ॽؗان عʹȑʨ إ

  . عʻهʺااسʱقلالاً 

  .لكترونيالتفاوض الإ :ثانيا
  نॻة: لʙʯؒو لʙʯؒوني ʦؕسʻلة لإدارة تȂʦʴة الʸʹازعات الʱʯارȂة الإ ماॻʀة الʯفاوض الإ 

ʶم ʙارة الإأتعʳʱد الʨعق ʧة عʯاشʻاعات الʜʻة الȄʨʶمً لة تʨʺة عॽونʛʱؔال،  ʧعات أ مʨضʨم ʦه
ا نʛʤً  ، وخلافات في نʢاق الʙراسات الفقهॽة والॽɻȄʛʷʱة الʺʱعلقة بهاالʘʴॼ الʱي تʛʽʲ جʙلاً 

 Ȑة مʷؗʙف حॽʁق ىلإدǽا أواللʚيʧ  ،نʺاȋ هʚه العقʨدأصاǼا أʚيʧ لللʨʢʱر والʨʻʱع الʧȄʛʽʰؔ ال
 عʧ تʨʢر فʹلاً  ،عʜʳ الȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة عʧ مʳازاة هʚا الʨʢʱر بʨضع نʨʸص تعالʳهʺا

  .دت الي تʨʢر الʳʱارة وازدهار الॽʴاة الاقʸʱادǽةأوسائل الʻقل الʱي 

صʗʴॼ أ :لʙʯؒونॻةلʙʯؒوني ʦؕسʻلة لفʞ الʸʹازعات الʱʯارȂة الإ الʯعǺ ʃȂʙالʯفاوض الإ 
جل تلॽʰة مʢʱلॼات أمʧ  ،اا ضʛورȄً مʛً ألʛʱؔونॽة لʺʻازعات الإالʨسائل الʨدǽة الʙʰيلة لȄʨʶʱة ا

ن الʺʴاكʦ الʤʻامॽة لǽ ʦعʙ لها القʙرة علي إحʘʽ  ،لʛʱؔونॽة وحل الʜʻعات الʻاتʳة عʻهاالʳʱارة الإ
وما رافȘ مʧ  ،في ʣل الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في الʳʱارة والʙʵمات ،ʳǽاد الʴلʨل لها ȞʷǼل مʻفʛدإ
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و ʶǽهʦ أالʛʶعة والفعالॽة في بʗ وحʦʶ الʵلافات  إلىوالʴاجة  ،رȄةتعقʙʽ في الʺعاملات الʳʱا
لॽات قانʨنॽة ʧȞʺǽ للأʛʡاف مʧ خلالها حل آوجʨد ى لإونʳॽʱة لʚلʣ ʥهʛت الʴاجة  ،في حلها

  .)٣٤(وحȄʛة لا تʨʱافʛ عادة في الʺʴاكʦومʴʻهʦ مʛونة  ،مȞʷلاتهȞʷǼ ʦل سȄʛع وعال وفعال

نه عʺلॽة تʧʺʹʱ أامع للʱفاوض فعʛفه الॼعǼ ʠاخʱلف الفقه في وضع تعʅȄʛ مانع وج
لʱفاوض بهʙف الʨصʨل لمʧ الʺʴادثات لॼʱادل وجهات الʛʤʻ وʚȃل الʺʶاعي بʛʡ ʧʽفʧʽ  اعʙدً 

ً́ ألاتفاق ʷǼأن صفقة مʙʴدة، وعʛف  ǽǼ ار  :نهأاʨأح ʧʽفʛʡ ʧʽحات بʛʱادل مقॼأو أو ت ʛʲك
بʻʽهʦ وفي الʨقʗ نفʶه تʴقȘʽ ة ॽو قʹاǽا نʜاɺأحʦʶ قʹॽة  ىلإاتفاق يʕدȑ  ىلإبهʙف الʨʱصل 

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ة ʛؗʱʷʺالح الʸʺهاأالʽة علʤافʴʺو ال،  ʖجان ʖآوذهǼ فهȄʛعʱالفقه ل ʧم ʛنه أخ
و لʟʵʷ مʙʴد بهʙف تॼادل الآراء لإبʛام العقʴǽ ʘʽʴǼ ʙاول ؗل ʛʡف أالعʛض الʺʨجه للعامة 

ʽʹʱامات تقʜʱق والʨحق ʧه وله مॽن ما علʨʺʹم ʙيʙʴت ʙفي العقʛʡ ʧمً مʙʵʱʶه مʴالʸا ها م
 ًʙʺʱة معʻȞʺʺسائل الʨة ىا علكافة الȄارʳʱه الʱاعʛ٣٥(ب(.  

تعʛف الʨسائل الʙʰيلة لȄʨʶʱة لʙʯؒونॻة: الʯعǺ ʃȂʙالʦسائل الʗʮيلة لفʞ الʸʹازعات الإ 
 ،نʨاع الʺʻازعاتألف ʱو نʱائج لʺʵأاسʛʵʱاج حلʨل  ىلإنها ؗل وسʽلة حل تʕدȑ أǼ الʺʻازعات

جل أا مʧ ا ضʛورȄً مʛً أحǼ ʘʽاتʗ هʚه الʨسائل  ،قʹاء الʛسʺي للʙولةوذلʻʺǼ ʥأȐ عʧ تʙخل ال
ʳǽاد الʴلʨل إ ىالʱي لʦ تعʙ الʺʴاكʦ لها الʺقʙرة عل ،لʛʱؔونॽة الʙʴيʲةتلॽʰة مʢʱلॼات الʳʱارة الإ

ذلʥ مʧ تعقʙʽ في  )٣٦(وما رافȘ ،فالʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في الʳʱارة والʙʵمات ،لها ȞʷǼل مʻفʛد
لॽات قانʨنॽة لʦʶʴ الʜʻاعات ȞʷǼل عادل آهʛت معه الʴاجة لʨجʨد ʣ ،الʺعاملات الʳʱارȄة

الʨسائل الʙʰيلة لʴل الʜʻاعات الʻاشʯة عʧ العلاقات الʳʱارȄة  ىلإوʣهʛت الʴاجة  ،وسȄʛع
 ،اا واقʸʱادǽً ا في الʙول الʺʱقʙمة صʻاॽɺً سʛع مʧ القʹاء الʱقلȑʙʽ خʨʸصً ألʛʱؔونॽة ʙʰؗيل الإ

ʱʵأسʺاء مǼ سائلʨه الʚت هʛهʤدةفʙعʱات مॽʺʶت ʛʽة وغǼاʛالغ ʧم ʨلʵعة لا تʨʻʱوعلي  ،لفة وم

                                                 
(٣٤) ) ʧʶʴالله مʙʰع ʙون، خالʛاخʨفاوض الإ٢٠٢٠صʱوني ؗ)، الʛʱؔازعـألʻʺال ʠوسائل ف ʙـارة حʳʱد الʨات فـي عقـ

 .١٨، ص١٦سʛاء الʵاصة، ص جʺاعة الإ لʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʴقʨق،الإ
كʛʱونـي فـي الʷʱـȄʛع )، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ في مʛحلة مـا قʰـل انعقـاد الإ٢٠١٨العلي، هاشʦ مʨʺʴد محمد، ( (٣٥)

 .١٥، ص ١٤ص ردني، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة القانʨن، جامعة عʺان العॽȃʛة، الأ
(٣٦) ) ʧʶʴالله مʙʰع ʙون، خالʛاخʨفاوض الإ٢٠٢٠صʱوني ؗ)، الʛʱؔـارة ألʳʱد الʨازعـات فـي عقـʻʺال ʠوسائل ف ʙح

  .٢٠، ص ١٩، ص ١٨سʛاء الʵاصة، ص جʺاعة الإ لʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʴقʨق،الإ
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ʛʸʴل الʽʰعلي س ʝॽال ولʲʺل الʽʰس، Ǽ لʰق ʧت مʛʰʱاع ʙفقǼ الفقهاء ʠأع ʛʽنها قʹاء غ
  .)٣٧(واعʛʰʱت ʚؗلʥ قʹاء ودȑ ،قʹاء اتفاقي رسʺي

Ǽ ازعاتʻʺة الȄʨʶʱيلة لʙʰسائل الʨف الʛنهاأوتع: "ʳي يلʱسائل الʨاف بلها الأ أالʛʡ ʦهʻʽ
قل أكʛʲ سʛعة و أة الʨʱاصل لʴل ɽǼॽ ،ا عʧ القʹاء العادȑ عʙʻ نʨʷء نʜاع معʧʽا عʨضً اتفاقً 

الʨسائل غʛʽ القʹائॽة لʴل الʜʻاع والʱي يʦʱ " :و هيأ ،كلفة Ǽاسʙʵʱام وسائل الاتʸالات الʙʴيʲة
Ș وتʷʺل هʚه الʨسائل الʨساʡة والʱفاوض والʨʱفʽ ،رȃع الʜʻاع والفʸل فʽها خارج الʺȞʴʺة

القʹاء مالʦ  ىلإلʽها ʛʤʴǽ علʽهʦ اللʨʳء إʛʡاف علي اللʨʳء والʦॽȞʴʱ والʱي عʙʻ اتفاق الأ
  .تفʹل هʚه الʨسائل في حل الʜʻاع

جل تقلʽل أوجʙت مʛحلة الʱفاوض Ǽالأساس مʧ لʙʯؒوني وخʶائʶه: أهॻʸة الʯفاوض الإ 
للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي  ،ʙوتʚلʽل الʸعȃʨات والʱعقʙʽات القانʨنॽة والفॽʻة الʱي تʨاجه ʛʡفي العق

ساسॽات الʶاǼقة لعʺلॽة صʗʴॼ هʚه الʺʛحلة مʧ الأألʛʱؔوني ʘʽʴǼ بʛام العقʙ الإȂتʺام و إتعʛʱض 
الʱي تʱʶغʛق الʨقʗ والʳهʙ جاءت للʙʴ مʧ  )٣٨(ن هʚه الʺفاوضاتȂو  ،لʛʱؔونॽةبʛام العقʨد الإإ

حʛʡ ʙفي العقǼ ʙʺا وجʖ أʖʰʶǼ ʧ عʙم الالʜʱام م ،شȞالات العقǽʙة الʱي تʤهʛ في الʺʱʶقʰلالإ
ʛه للآخॽعل،  ًॼʻʳوت ʧوث جهل مʙʴأا ل ʙه أحॽعل ʖا وجʺǼ ʙاف العقʛʡأ ً́ ǽا،  ʧʺؔة أ وتॽʺه

 ʧخلالها م ʧم ʦʱا يʺǼ ة إ الʺفاوضاتॽʻة والفॽنʨالقان ʖانʨʳؗافة ال ʘʴॼب ʙللعق ʛʽʹʴاد وتʙع
  .خʛ ومʨقفه القانʨني والفʻيوॽȃان مʨقف الʛʢف الآ

ن يʦʱ الʱفاوض أقل وȄعʻي ذلʥ وض علي العقʙ ثʻائॽة الʨʳانʖ علي الأتعʛʰʱ مʛحلة الʱفا
بʛام عقʙ معʧʽ ولا إو Ǽالʺʛاسلة حʨل أا لʨجه كǼ ʛʲالʴʱاور وجهً أالعقʙ مʧ خلال شʧʽʸʵ ف ىعل

ا علي تقʖȄʛ ساسً أن الʱفاوض ǽعʺل ʧȞʺǽ تʨʸر حʙوث الʺفاوضات والʻقاشات مع الʻفʝ لأ
لʛʱؔوني في حॽʁقʱه هʨ تʛʸف لح الʺʱʹارȃة والʱفاوض الإوجهات الʛʤʻ الʺʱʵلف حʨل الʺʸا

 علي حȄʛة ذلʥ الʛʸʱف بʙخʨل الʺفاوضات ومॼاشʛتها والاسʛʺʱار رادة مʱʷʺلاً رادȑ مʻفʛد الإإ
  رادة في الʱعاقʙ مʧ عʙمه.حȄʛة الإ أمʙʰ ىلإȑ وقʗ وʛȄجع ذلʥ أو الانʴʶاب مʻها في أفʽها 

                                                 
(٣٧) ) ʧʶʴالله مʙʰع ʙون، خالʛاخʨفاوض الإ٢٠٢٠صʱوني ؗ)، الʛʱؔوسأل ʙـارة حʳʱد الʨازعـات فـي عقـʻʺال ʠائل ف

  .١٨، ص١٦سʛاء الʵاصة، ص جʺاعة الإ لʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʴقʨق،الإ
كʛʱونـي فـي الʷʱـȄʛع )، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ في مʛحلة مـا قʰـل انعقـاد الإ٢٠١٨العلي، هاشʦ مʨʺʴد محمد، ( (٣٨)

  .١٧عʺان العॽȃʛة، ص ردني، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة القانʨن، جامعة الأ
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ا لأساس قʶام مʱعʙدة، تʱʵلف تॼعً أ ىلإئل الʙʰيلة تقʦʶ الʨسا: )٣٩(الʗʮيلةنʦاع الʦسائل أ
 ʦॽʶقʱالA.D.R  ازعات الʺلائʺةʻʺال ʠق فʛʡ ʦʶقʻأتʘف ثالʛʡ لʰق ʧة مǽدʨولعل  ،و ال

فʹل تقʦॽʶ لها هʨ تقॽʶʺها مʧ حʘʽ درجة الʙʱخل مʧ قʰل ʛʡف ثالʘ في الʜʻاع ووفȘ هʚا أ
 ʦॽʶقʱق الʙʠه الʘه ʤʴأتي ىلإتʹقǻ ما:  

لفʠ الʜʻاع قائʦ علي الʨʴار الʺॼاشʛ بʧʽ  ةلॽآو الʱفاوض هʨ أفاوضات الʺالʸفاوضات:  -١
 ًॽɻس ʧʽازعʻʱʺال ʧʽفʛʢلافالʵل الʴفاوض  ،ا لʱاج الʱʴǽ في أ ىلإولا ʘف ثالʛʡ ȑ أ ʖغل

نه لا يʨجʙ ما ʻʺǽع مʧ تʺʽʲل ألا إ ،بل ǽعʙʺʱ علي الʨʴار بʧʽ الʛʢفʧʽ مॼاشʛة ،حॽانالأ
 ʧʽامʴة مʢاسʨب ʧʽازعʻʺلاأال ذ لا ǽغʛʽ ذلʥ مॽʰʡ ʧعة الʱفاوض مادام إ ،ء لهʦو وؗ

ʦهʽل ʨؗم ʧار عʛاذ القʵة اتʢن سلʨؔلʺǽ لاء ʨؗال. 
ة ʛʡف ثالʘ الʦساʟة:  -٢ ǽعʺل علي  )،وسȌॽ(وهي مʛحلة مʱقʙمة مʧ الʱفاوض تʷʺǼ ʦʱارؗ

 ةلॽآذن فهي إ ،الʨʱصل لȄʨʶʱة ىتʶهʽل الʨʴار بʧʽ الʛʢفʧʽ الʺʻʱازعʧʽ ومʶاعʙتهʺا عل
اس تʙخل شʟʵ ثالʘ مʴايʙ في الʺفاوضات بʧʽ الʛʢفʧʽ وتʶهʽل الʨʱاصل سأ ىتقʨم عل

 .ʳǽاد تȄʨʶة مʻاسॼة لʦȞʴ الʜʻاعإ ىبʻʽهʺا وȃالʱالي مʶاعʙتهʺا عل
٣-  Ȗʻفʦʯة: أالʲالʶʸإوهي و الʙحȐ  تʛهʣ ʙة وقॽولʙازعات الʻʺة الȄʨʶʱة لʺॽلʶق الʛʢال

لا إʴقȘʽ في Ǽعʠ الʸʵائʟ ، وȄلʱقي الʨʱفȘʽ مع الʱىولعقاب الʛʴب العالʺॽة الأأ في 
الʨقائع واقʛʱاح الʴلʨل  ىن لʳان الʨʱفȘʽ تقʨم Ǽالاʡلاع علإنه يʜʽʺʱ عʻه مʧ حʘʽ أ

 .الʺʻاسॼة له
  الخاتمة

لʛʱؔونॽة وقʙ لاحȎ الॼاحʘ في هʚا الʘʴॼ تʦ تʻاول ضʺانات الʨفاء في العقʨد الʳʱارȄة الإ
يʸǼ ʦʶʱفʱه  ȑفي هʚا العقʙ الʚ ن هʚه الʹʺانات ʨʺʳʺǼعها تʶهʦ في حʺاǽة حȘ الʺʱʶهلʥأ

ن هʚه أو  ،ن هʚه الʹʺانات تʟʵ الʺʱʶهلʥ ؗʺا تʟʵ الॼائع "الʱاجʛ"أو  ،لʛʱؔونॽةالإ
ن ضʺانات الʨفاء قʙ تʨؔن إ ،و تʨؔن لاحقة لهأبʛام العقʙ إالʹʺانات قʙ تʨؔن ساǼقة على 

وضع  ȑبʟʻ القانʨن الʚقانʨنॽة  يوه ȑ نها قʙ تʨؔن اتفاॽʀة ما بʧʽ الॼائع والʺʛʱʷ أقانʨنॽة ؗʺا 
لॽات ʚؗلʥ تʨجʙ الآ ،علام Ǽه ॽɾʺا بʻʽهʦقʛ الالʜʱام والإألʙʴॽد العلاقة ما بʧʽ الأʛʡاف، و 

                                                 
(٣٩) ) ʧʶʴالله مʙʰع ʙون، خالʛاخʨفاوض الإ٢٠٢٠صʱوني ؗ)، الʛʱؔـارة ألʳʱد الʨازعـات فـي عقـʻʺال ʠوسائل ف ʙح

 .٢٣، ص ٢١، ص ٢٠سʛاء الʵاصة، صجʺاعة الإ لʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʴقʨق،الإ
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 أخʚ بʨسائل تȄʨʶة الʺʻازعات الʱي تʷʻالʹʛورȄة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʱي ʖʳǽ تفعʽلها والأ
ت الʨفاء في العقʨد تʺʲل في ضʺانا ȑن العʛض الʚ، وأنʳॽʱة لإبʛام مʲل هʚا الʨʻع مʧ العقʨد

لʛʱؔونॽة الʺʙʴʱʶثة لॽة العʺل لهʚه العقʨد الإآلʛʱؔونॽة لهʨ ذو فائʙة علʺॽة وعʺلॽة تعʝȞ الإ
  .بʛامهاإنʳॽʱة  ألॽات الʴʺاǽة الʱي تʦʱ علʽها وʛʡق تȄʨʶة الʺʻازعات الʱي تʷʻآو 

  نتائج البحث: 
  مʥ هʹا ؕانʕ نʯائج الʗراسة ʸॻɼا يلي:

لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الȑʚ له الȘʴ الؔامل في الʱفʛʽؔ والʛʱوȑ في  تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʹʺانات - ١
علانॽة الʱي يʱعʛض لها ا للʺʺارسات الإنه ʱʺǽاز Ǽالانʙفاॽɺة الʙʷيʙة نʛʤً ألا إعʺلॽة الʛʷاء 

 ʧه مॽعل ȑʨʢʻا تʺǼ إ ʛاء وزجʛʷال ʧول عʙالع Șح ʥهلʱʶʺع الʛʷʺح الʻا مʚاءات لʛغ
  نॽة.لʛʱؔو الʨʻʰد الʱعॽɿʶة في العقʨد الإ

مام الॼائعʧʽ ذوȑ أا ا ضॽɻفً لʛʱؔوني مʨقفً لʛʱؔونॽة تʳعل مʨقف الʺʱʶهلʥ الإن الʳʱارة الإإ - ٢
خʚ الʺعʛفة الʛʽʰؔة بهʚه الʳʱارة، مʺا ʳǽعل الʺʱʶهلʥ عʛضة للغʞ والʙʵاع، لʚا ʖʳǽ الأ

Ǽد.آʨالعق ʧع مʨʻا الʚه ʚʽفʻت ʙʻع ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽل 
لʛʱؔونॽة وحاجة الʺʱʶهلॽʰʡ ʥعة العقʨد الإي تʛاع ةالنه لابʙ مʧ بʻاء مʨʤʻمة حʺاǽة فعإ - ٣

 لʛʱؔوني فʽها للʴʺاǽة القانʨنॽة الʺʻاسॼة.الإ
yً إ - ٤ لقʨاعʙ قانʨنॽة واضʴة في تʦॽʤʻ العلاقة ما بʧʽ الʺʱʶهلʥ  اا لا بل ॽɼاǼً ن هʻاك نق

 والॼائع.
ʜʱامات ن هʻاك حاجة لʻʰاء قʨاعʙ قانʨنॽة تʧʽʰ ضʺانات الʨفاء ومفهʨمها وشʛوʡها والإ - ٥

  أʛʡاف العقʙ الإلʛʱؔوني.
  التوصيات:

نʳॽʱة لإبʛام عقʨد الʳʱارة  أو الʨدǽة الʱي تʷʻأخʛʢǼ ʚق فʠ الʺʻازعات الʺلائʺة الأ - ١
 نʨاع الʨسائل الʙʰيلة مʧ مفاوضات ووساʡة وتʨفȘʽ.ألʛʱؔونॽة، وخاصة الإ

 الʺʨقف ȑجل حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ذأن ǽفعل العʙيʙ مʧ الʹʺانات مʧ أعلى الʺʛʷع  - ٢
.ʅॽɻʹال 

 لॽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʨقائॽة والعلاجॽة.آتفعʽل  - ٣
  



  ضمانات الوفاء في التجارة الإلكترونية.

  د. ناصر بن أحمد بن مبارك السعدي
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  المراجع

 أʦȄʛؔالʙʰع ʖʽمه ،ʖʻشʨن ٢٠١٢( بʨة فى القانॽɿʵب الʨʽاق ضʺان العॼʢان Ȑʙم .(
جامعة  ،رسالة دʨʱؗراة، ؗلॽة القانʨن  ،دراسة مقارنة :لʛʱؔونॽةردنى على العقʨد الإالʺʙنى الأ

  العॽȃʛة.

 أʙʽʺح،  ʨعʶاح مʱالفʙʰارة الإ )،٢٠١٦(د عʳʱد الʨاضي في عقʛʱةالॽونʛʱؔرسالة  ،ل
ʛʽʱʶن  ،ماجʨة القانॽؗل، .ʧʽلʽʻجامعة ال  

 اتǼاǽʚاف محمد مفلح  ،الʨد الإ )،٢٠١٣(نʨفي العق ʛʽʸॼʱالǼ امʜʱةالالॽونʛʱؔرسالة  ،ل
ʛʽʱʶق  ،ماجʨقʴة الॽق الأ ،ؗلʛʷجامعة الȌوس.  

 ʙʺʴʺات محمد  ،الʙʳ٢٠٠٣(محمد ن،(  ʙدراسة مقارنة مع  :سلاميفي الفقه الإضʺان العق
  .جامعة دمȘʷ ،ؗلॽة الȄʛʷعة ،ة رسالة دʨʱؗرا  ،القانʨن 

  ȑوʙب، ʖلʢʺالʙʰلال عǼ، )الإ )،٢٠٠٦ ʦॽȞʴʱارة الʳʱازعات الʻة مȄʨʶʱلة لʽسʨؗ ونيʛʱؔل
  .١ع  ،٤٨مج  ،ؗلॽة الʴقʨق  –ʧ شʺʝجامعة عʽ ،لʛʱؔونॽةالإ

 ʛʽʷǼ، امʷالإ )،٢٠١٤( ،ه ʦॽȞʴʱونيالʛʱؔم والأ :لʨة الʺفهॽʺة –هॽنʨلة  ،دراسة وقانʳʺال
 .الʺȄʛʸة للقانʨن الʙولي

  ،صالح ʧانإبʺǽ )د الإ٢٠١٩ʨفى العق ʥهلʱʶʺة الǽة). حʺاॽونʛʱؔث ودراسات  ،لʨʴǼ لةʳم
 .)١٥( ع ،قانʨنॽة

 فة  ،راجحॽارة الإ )،٢٠١٨(خلʳʱفي ال ʙعاقʱʺة الǽةحʺاॽونʛʱؔل، ʛʽʱʶرسالة ماج،  ʙمعه
ʜ الʳامعي  ،دارȄةॽة والإالعلʨم القانʨن ʛؗʺانة أالȃز ʙʺان. –حʜʽغل  

 ʙʽسع،  ʙʽمل سʜد أمʨʺʴم ʙʺارة آ )،٢٠٢٠(حʳʱد الʨفي عق ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽل
  .جامعة الʽʻلʧʽ ،ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،دراسة مقارنة :لʛʱؔونॽةالإ

 ʦॽلʶي  ،الʶॽɺ ʛʽʰة الإ )،٢٠١٣(عȄارʳʱد الʨونضʺان العقʛʱؔةلॽ:  ة مقارنةॽدراسة فقه
سلامॽة جامعة العلʨم الإ ،ؗلॽة الॽʷخ نʨح القʹاه للȄʛʷعة والقانʨن  ،ة رسالة دʨʱؗرا  ،Ǽالقانʨن 
 العالʺॽة.
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  ونʛاخʨص،  ʧʶʴالله مʙʰع ʙفاوض الإ )،٢٠٢٠(خالʱوني ؗالʛʱؔأل ʠوسائل ف ʙح
سʛاء جʺاعة الإ ،ؗلॽة الʴقʨق  ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،لʛʱؔونॽةالʺʻازعات في عقʨد الʳʱارة الإ

 الʵاصة.

 الفʨح ،ʙʺʸالʙʰارة الإ٢٠١٦( عʳʱد الʨفى عق ʥهلʱʶʺة للॽنʨة القانǽاʺʴة). الॽونʛʱؔل، 
  .)١٥( ع ،نʶانॽةكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإمʳلة الأ

 اسʢغ،  ʦȄʛؔال ʙʰارة الإ )،٢٠١٥(عʳʱد الʨني لعقʨام القانʤʻةالॽونʛʱؔل، ʛʽʱʶرسالة ماج، 
  ورقلة. –جامعة قاصȑʙ مȃʛاح  ،علʨم الॽʶاسॽةكلॽة الʴقʨق وال

 مازʛة محمد  ،قǽالإأ )،٢٠١٧(ناد ʥهلʱʶʺة الǽة في حʺاȃʛʳʱال ȋʛش ʛونيثʛʱؔجامعة  ،ل
  .عʺادة الʘʴॼ العلʺي –مʕته

 مقابلة، ʙȄل زʽʰالإ )،٢٠١٤( ،ن ʦॽȞʴʱونيلالʛʱؔ،  نʨلة الفقه والقانʳ٢٤ع  ،م.  

  ،أوسʺىʧʶح ʙʺ٢٠٢١( ح(. ʥهلʱʶʺة الǽارة الإ حʺاʳʱد الʨةفى عقॽونʛʱؔفة  ،لʨؔلة الʳم
  .)٥٠ع( ،)١٤مج( ،للعلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة


