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  د. دينا فايز محمد الغباري
  الملخص

ـاءُ  يـٍ ه ال لحٍ ج ر مُ ه ة إلى  جيُّ في الآونة الأخ ل ـ ر ال ـُّ أدَّ ال
ـلع  ِّ امـات ال ـ ٍ على اس ـ لٍ  ـ ـ  ثِّ امـاته فهـ يُ ـ دُ اس ـعَّ ـاعيُّ ال ت الاص

ـاديَّ  مات الاق ـ اث وال اي إسـهامُه في إحـ ـ زعـها. و ـاجهـا وتـ ـقافَّـة وعـلى إن ـة وال
ّـاَرة  ـار وال ون  ةُ بـ ائـ ـها ال ـاعـات، م ِّ ـالات وال ـع ال ةٍ في ج ـ راتٍ  ـُّ ت
تـات  ـ و ـال ال ـاعيِّ في م ـاء الاص ةٌ لل ـفـ ثُ  ـ أت ت لـ بـ ـ ، و ون قائـ بـ

اء والآلا ـ وجـ ـ اض وال ـاف الأمـ ـ اك ـيِّ م ح ـال ال خـلُ في ال ـا ي ت، 
ـة  ـاة وال م ال ة، وعلـ جـ رـ وال ـ وال عل ـال ال لـ م احـَّة، و ـات ال ل الع
فيِّ ع  اع ال رٍ في الق ورٍ م اعيِّ ب اء الاص َّاتُ ال م تق ا تق  ، والأمـ
عةٍ  ـ ام م ـ ة؛ م خـلال اس ـ ا ـُّ وأقـلَّ مُ ـَ قابلَّـةً لل ـلٍ أك ـة عـ  خلــ ب
ة  ـ َّ انـات ال ٍ م ال ـ رٍ  عـامُل مع قـ هـا مـ ال ِّ ة ت ـ ُعقَّ ارزمـَّات ال م ال

الَّ  الأوضـاع ال  ُّ ـ اسـيٍّ لل  ٍ ـها في زمـ ـة ومُعال اي ُ وعات، وال ـ ـَّة لل اف ـة وال
ـلة  َ ُ ـ ال ا احـة وال ُـ ص ال ـف ع الف دَها في ال ة جهـ ـ ه ال عـ هـ ح ت

 . رّ ـلٍ فـ أنهـا  اراتٍ  ـاذ ق ُ اتِّ لَـّ ي ت لَّة وال قـ ُ   ال
Abstract: 

Technological development has recently led to the emergence 
of a new term, artificial intelligence, which has many uses, as it 
greatly affects the uses of economic and cultural goods and 
services, and their production and distribution. Its contribution is 
increasing in bringing about major developments in all fields and 
industries, including the unmanned aircraft and the driverless car. 
A boom in artificial intelligence has also begun to occur in the field 
of robots and machines. In the medical field in terms of 
discovering diseases, diagnosing and performing surgical 
operations, as well as the field of education, teaching and 
translation, Life sciences, environment and security. Artificial 
intelligence technologies also play a pivotal role in the banking 
sector by creating a more predictable and less risky work 
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environment. Through the use of a set of complex algorithms that 
enable it to deal with a large amount of huge and disparate data and 
process it in record time to predict the financial and competitive 
conditions of projects, as this feature supports its efforts In 
revealing available opportunities and potential future risks that 
require immediate decision-making. 
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ـال  رات الهـائلـة في م ـُّ ـ ـةَ ال ؛ وذل ن ةَ ال اتٍ ع ُ تغُّـ هــُ العالَـ
ـالات، وأدَّ  ا الاتِّ ج ل ـ مات وت عل ـا ال ج ل ـ جيُّ في الآونة ت ل ـ ر ال ـُّ  ال

م له بـ ـاعيُّ وُ ـاءُ الاص يـٍ ه ال لحٍ ج ر مُ ه ة إلى  ث  ،.(AI)الأخ وأح
ا  لفـة،  ُ اعاتهـا ال ـاة وق احـي ال افـة ن ةً في  ـ رةً  ـاعيِّ ث اء الاص َّـاتُ ال تق

ـلُ  ـ تع ي أص ك ال ـ ـاعُ ال هـا ق ك  ف ـ فـادة ال ـةً لاس َّـة، ون اف ـَ ت ـةٍ أك في ب
ـ  ة ال َّ َّـة وح ـادة ر صةً ل ونَّـةُ فـ فةُ الإل ـ ـا أص ال ج ل ـ م تلـ ال
ـاء  ـة عـ ال ونَّـة الَّات فة الإل ـ ـالات ال ـ م أدوات وم ام ال ـ اس َّة  ـ ال

اعـيِّ  ـ مات . الاص اعيِّ على ال اء ال ه أثَ ال ا ه اول في دراس ـه س وعل
الآتي ل  َّة في م َّة ال ق ات ال ُ َّة وال   :ال

ل الأول: ونَّة ال فة الإل اعيِّ وال اء الاص َّةُ ال   .ما
اني: ل ال َّ  ال مات ال اعيِّ على ال اء الاص ات م تأث ال ُ ة وال

َّة. َّة ال ق   ال
  المطلب الأول

 
ِّ
 الذكاء الاصطناعي

ُ
ة
َّ
ة ماهي

َّ
  والصيرفة الإلكتروني

ـاعيُّ فـي عام  ـاءُ الاص ـأ ال تـ الـ عُقـ في ١٩٥٦ن ُ ، وذلـ مـ خـلال ال
ـاء في مُ  ـلٌ مـ العـل دٌ قل أ عـ َّـة، وقـ بـَ ث الأمـ ـ ن العـ كـلَّة دار ت ـف القـ

ـة في علـ  ي ـافـات ال ـاءً علـى الاك ّــةٍَ ب ـاء آلاتٍ ذ يـٍ ل افَ نهـجٍ ج ـ اس
ـلِّ  ل  ، وقـ ـليِّ ُّـ الل ر علـ ال ـُّ مـات وت عل ةٍ لل يـ ـاتٍ ج َّة راض ـ ـاب ون الأع

ـل اكـاة ع ـها مُ اع آلـةٍ ُ ـ اخـ ل ذلـ ع  لـ ـانَّة. و ـابيِّ الإن ـ ال ف َّة ال
فـاع  ـاء مـ وزارة الـ لُ ب ـَّ ـاعيِّ تُ ـاء الاصـ ثُ ال ـ ـ  ـَّات أص ـ ـف ال م

ـل في عـام  ـ قَّـف ال َّـة، ثـ تـ ـ ـي واجهـ  ١٩٧٤الام ـاكـل ال عـ ال ةَ  ـ ن

ُ غــ ال َّ ، وال ـ ـاح ـاجَّـة، وفـى أوائـل ال َ إن ارـعَ أكـ ـل م س ل ـ ن ـ ـ مـ ال ـ
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ـاح  ةً م خـلال ال يـ ةً ج ـ ـاعـيِّ ص ـاء الاص ـاثُ ال ت أ َّـات شهـ ـان ال
فة  ـع ـاكى ال ي تُ اعـيِّ ال ـاء الاص امـج ال ة"، وهي أحـُ ب ـ ـ ال ـارِّ "لل ال

هـارات ال ل عـام وال لـ . و ـ ـ اء ال ـ ـَ م ال احـٍ أو أك لّـةَ ل وصـل  ١٩٨٥لـ
أت  ـ ـار دولار، و ـَ مـ مل ق إلى أك ـ ـاعيِّ في ال ـاء الاصـ ـاث ال أرـاحُ أ

. وفي عـام  يـ ـل م جـ ـ مـاتُ في ال ـاعيِّ  ١٩٨٧ال ـاء الاصـ ـاث الـ تُ أ شهـ
ـاسـةً  ، حـقَّ  ان ـ اح والع ن الـ َّات وأوائـل القـ ـعـ ل. وفـي ال ـ ـ أ أخـ ول

ـةٍ مـ  ـاثُ علـى درجـةٍ عال ـ الأ ، وأص ـ احـاتٍ أك ـاعيُّ ن ـاءُ الاص ال
اج  ـ َّـة، واس ـ ج م في الل ـ ـاعيُّ ُ ـاءُ الاص ـح ال َّة، إذ أص قـ ـ والـ ُّ ال

ـاعـة ال ـاء ص ـع أن ـالات الأخـ في ج يـ م ال ـيِّ والع ـ ال انـات، وال
م،  ـ اسـ ال ة لل ـ امـلَ، هـي: القَّة ال ة عـ ـاح إلى عــ ـ جعُ ذلـ ال ـ ـا، و ج لـ ـ ال

ي ة، وخلـ علاقـاتٍ ج َّـ عـَّةٍ مُ ـاكـلَ فـ ـ على حـلِّ م ـال وزـادة ال ـ م ةٍ ب ـ
أ  ـلِّ ذلـ بـ ق  ـاثلة، وفـ ـاكلَ مُ ـل فـي م ـالات الع ها مـ م ـاعيِّ وغـ ـاء الاصـ ال

َّةٍ صارمـة ـَ علـ َّةٍ ومعـاي اهـجَ رـاضـَّةٍ قـ ـ امَ  ن الالـ ـاحـ  ٢٠١٢وفي عـام  .ال
ـعُّف على ال ِّ ال ـ َّة ب ـ ة الع ـ قة فـازت ال ا ر (م )، وق أدَّ Image Netـ

ـاتِ  ان يُّ الإم ـع العلـ ـ ُ ، ثـ رأ ال ـ عـلُّ الع ـَّة ال ـ تق م ن قـُّ ا الأداء إلى ال هـ
ـل  اع، م ـاعيُّ الآن قـادرًا على الإبـ ـاءُ الاص ـح ال ا، فأص جـ لـ ـ ه ال الهائـلةَ لهـ

انـ أ ـ ام ة ل يـ حـات ج ، على (ل َّـ ـ ـلٍ لا ُ ) واقـعّـةَ  لـ ـ ـ ةٍ م ال يـ و أغـانٍ ج
ـى الآن ن ذل ح ـع ـ لا  ِّ ـ ُ غ مـ أنَّ ال   .)١(الـ

ه:
ُ
 واستخدامـات

ِّ
 الذكـاء الاصطنـاعي

ُ
ـة

َّ
: ماهي

ً
  أولا

اعيُّ   . أ ـ ـاءُ الاص  :ال
ـي ِـّ ال اسـ الآل ة ال ـ ـ أن َّة وت ـ ُ  هـ ن ـلَّ ي ت ـال ال افـة الأع مُ  تقـ

امـج  ة وال ـع بـ الأجهـ ال مُ  ي تقـ ـةُ ال أنـه الأن ـا  ً ِّف أ ا، وعُـ ـ ـاءً  ذ
هـار  فة؛ لإ عـ ـة على ال ـة القائ ُعـال ـاذج ال انـات ون اعـ ال ـ ق رة و ِّ ـ ُ ال

ِّ الفعـال، وه ـ ار ال ـائ القـ ـ في  خ مـة، وُفـ ـقِّ ُ ب ال اسـ قـات ال ـ أحـُ ت

                                                 
ة  .د (١) لســام ــأم اقــع وال اعيُّ بــ ال اءُ الاصــ وش، الــ ــ ــة  ــا محمد، ح رة،  ــ ى ق دراســة  -شــه

 ، ائــ ن، ال يــ للقــان ــٍّ ج اعيِّ ت اء الاصــ ولي للــ قــى الــ ل انَّــة، ال َّــة وم ف ٢٦/٢٧تق ، نــ
  .٧: ٣، ص٢٠١٨
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ك  اكـي سلـ ـاء وُ ال ـ  ا ي ً ب سلـ اسـ ار ال ةَ إصـ غـ ـالات؛ وذلـ  ى ال شـ
يِّ  ـان الـ  .)٢(الإن

:   . ب اعيِّ اء الاص اماتُ ال   اس
لٍ  ـ ثِّـ  ، فهـ يُ اعيِّ ـ ـاء الاصـ امـاتُ ال ـ دُ اس ـعَّ امـات  ت ـ ٍ على اس ـ

اء  اي إسـهامُ الـ ـ زعـها. و ـاجهـا وتـ ـقافَّـة وعـلى إن ـاديَّـة وال مات الاق ـ ـلع وال ِّ ال
ةُ  ائـ ـها ال ـاعـات، م ِّ ـالات وال ـع ال ةٍ في ج ـ راتٍ  ـُّ اث ت اعيِّ في إحـ الاصـ

، و ون قائـ ّـاَرة بـ ـار وال ون  ـاعيِّ في بـ ـاء الاص ةٌ لل ـفـ ثُ  ـ أت ت لـ بـ ـ
اض  ـاف الأمـ ـ اك ـيِّ م ح ـال ال خـلُ في ال ـا ي تـات والآلات،  ـ و ـال ال م
م  ة، وعلـ جـ رـ وال ـ وال عل ـال ال لـ م احـَّة، و ـات ال ل اء الع ـ وجـ ـ وال

. ومع ـة والأمـ ـاة وال ـامًا  ال ـقلَّة ت تـاتٌ مُ ت رو ـ وُجـ ـ احـ والع ن ال ايـة القـ ب
دة  ـَّ ُ رة ال ـاص ذو القـ ِّ أو الأش ار ال ـ ة  اعـ ها الأساسّـةَ في مُ فـ ـَّلُ و ت

مـَّة ة في مهـامـه ال ـ امـاة )٣(على ال ُ ـال ال اعيُّ م ـاءُ الاصـ ا دخـل ال  .
الة (والقـان ضـَّة الأورـَّة لفـاعلـَّة العـ ـفُ ن. وقـ قـام ال ـاقٍ لآلَّـة  )CEPEJـ ضـع م ب

ـاء في  الـة والق ـال الع ـاعيِّ في م ـاء الاص مـات ال ـاد أدوات وخ  ٨إدخـال اع
ـ  ـلاث لـ ٢٠٢٠د عـة وال ا ـة العـامَّة ال ـل ـادُه في ال َّ اع ). CEPEJ( والـ تـ

ايـ  ضّـةَ في ف ُفـ رت ال ا أصـ اعي:  ٢٠٢٠ك ـاء الاصـ ان "ال ـ ع  َ ـ ـاًا أب
ء على  ـ َّ ـ ال ل مُ على ت قـ قـة"، وه  ـاز وال ُّـ والام مُ على ال قـ نهـجٌ أورـيٌّ 

ت مُ  ـ امـاته. ولقـ اع ـاعيِّ واس ـاء الاص ـ ال انّـةَ ت عـاوُن إم ـة ال َّ
ـة ( ِّ وال ـاد اعيِّ في مـايـ  )OECDالاق ـ ـاء الاصـ َ ال ـاد ـها ٢٠١٩م ق ، ول

ـة  َّ ها مُ ي وضعـ ـاد ال ِـّي نفـ ال ؛ إذ قامـ ب ـ عةُ الع ـ هـ واحـ م
ـ ـاء الاص َّـة ال ـًا لأه ـة. ون ِّ وال ـاد عـاوُن الاق ا ال ـ مـ دولة ت اعيِّ فق قَّ

وليِّ في  ـارِّ الـ ن ال ة للقـان ـ ُ ـة الأمـ الـ ةً إلى ل ِّ ـأن  ٢٠١٨ماي  ٣٠مُ
ـة م  َ الل ـل حـ أنْ ت ـ ، واق ـاعيِّ ـاء الاصـ َّـة وال د ال نَّـة للعقـ انـ القـانـ ـ ال

                                                 
سَّ  (٢) ُ اعيِّ في ال اء الاص قات ال ، ت ان در ام علاق & ح ل ه ل ال فع خل ل الَّة م ات ال

لــ  امة، م ــ ُ ــة ال ــاد وال لــة الاق ، م ــاليِّ د ٥ال ــ ٧٠٩، ص١، العــ مــة ب ، مــ دار ال
فة  ع    https://www.ekb.eg/ar/resال

اعـــ .د (٣) ـــة للاخ نَّ ـــة القان ا ، ال ـــ نان خال ث ســـع عـــ ، دار ـــ اعيِّ اء الاصـــ ـــ ال ة  ـــ ُ ات ال
عة الأولى،  زع، ال ام لل وال   .٤: ٢، ص٢٠٢٣الأه



  مجلة علمية محكمة                                قانونية)المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ال
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

١٠٦٠ 

صـَ الـ ال أنْ ت ـ يِّ أمانـة الأونـ عـاقُـ الـ نَّـة لل انـ القـانـ ـ ال  ُ علَّـ ا ي ـ راتِ ف ـُّ
ـي  ـالاتِ ال ـةٍ، ال فـةٍ خاصَّ د  ـِّ ًا ُ ـ ة تقـ ـ مَ لل ، وأنْ تقـِّ ـاعـيِّ ـاء الاصـ والـ

ـل مع ال ا الع ـ ه ة، وت ـ حَّ نّـةًَ مُ ـةً قـان ُّ مُعـال ـ وليِّ ـلُ أنهـا تـ عهـ الـ
 ٍ . على جان اصِّ وليِّ ال ن ال ت لاها للقان روا) ومُ ـ ن ـ اصِّ (ال ن ال ـ القانـ ح ل

ي ن ائ الف م ال عـَّة   pierre– Alain Rphanآخَ قَّ رٍّ لل ـ يلٍ دس عـ حًا ب ـ مُق
َّة رق  ـ أس ارخ ٢٥٨٥ال ـا ب ن اعيِّ في ف ـ ـاء الاص اي  ١٥ ـأن ال . ٢٠٢٠ي

ـاء  ـَّة الإمـارات لل ات ـ مة دولـة الإمـارات اس ـ لـق ح ، أ يِّ ـاق العـ وعلى ال
ـاء  ـاء وزارة ال َّ إن ـا تـ ـَّة،  مة ال ـ ع ال ةً  يـ حلـةً ج ِّـل م ي ت ، وال ـاعيِّ الاص

ـ  الإمـارات وذلـ في أك ـاعـيِّ  ي٢٠١٧الاص تعـُّ أولَ وزارةٍ في العالـ  ، وال
ـاء  يٍّ لل ٍ و لـ ـاء م إن ـُ  ا قامـ م  . ـاعيِّ ـاء الاص ـة في ال ِّ مُ

ـاعيِّ في  ف  ٢٤الاص ضـع  ٢٠١٩ن مـات ل عل َّـة ال ـالات وتق أسُه وزـ الاتِّ ي
اف ع ـاعيِّ والإشـ ـاء الاص َّـة لل َّـة ال ات ـلَّةٍ الاس ـأت أولَ  ا أن ها،  ـ ف لى ت

اعيِّ  ـاء الاص   .)٤(لل
:  . ت اعيِّ اء الاص َّاتُ ال   تق

جـعُ  ا، و ًا أسـاسـ ة أمـ ـ ة الأخ ـ ـاعيِّ في الف ـاء الاصـ ـَّات ال ر تق ـُّ ـح ت أص
ـال ب ا ال ـ العاملـة في هـ ـات ال ـ ـ م ال ـام  الٍ ذلـ إلى اه ـ أمـ

ات  ـ ـ ُ يـ مـ ال ـاء الع ـلاً عـ إن ، ف ـاعيِّ ـاء الاص ـاث ال ائلـةٍ ل أ
 ، ـاعيِّ اء الاص ـَّات الـ ـ تق َّة ل ـ ـَّاتال ق ه ال   :)٥(ومـ هـ

 :تَّـة ـ و ـلَّـات ال ـل الآلـي للع غ ـلاص الَّ ـل على اس َّةٌ تع اعـ  هي تـقـ الق
ـاء  م أث ـ ُ ـة ال اق ـ مُ دةٍ ع  ـَّ ةٍ مُ َّ ـ أداء مهـ ُّ ع ـ ي ت اءات ال والإجـ
ي  لَّـات ال ة والع ـام الأن امـج إلى إت ه ال ُ ه ـ فُ ت هـ ـةَ. و ّ ه ه ال امـه بهـ

ـَّات  ق ه ال امُ ه ـ ُّ اس ـ ، وعـادةً ما ي ــُ مُ بهـا ال ة قـ ـ ُع رة وال ِّ ـ ُ هـامِّ ال مع ال
هـارة.  ـة ال ف انـ مُ   على الق

                                                 
، دار  .د (٤) اعيِّ اء الاصـــ ـــ ال ة  ـــ ُ اعـــات ال ـــة للاخ نَّ ـــة القان ا ، ال ـــ نان خال ث ســـع عـــ ـــ

عة الأولى،  زع، ال ام لل وال   .٦: ٢، ص٢٠٢٣الأه
ـــ عـــ (٥) م اســ أح ـــات وعلـــ ـــ فـــي ال ـــالات ال اعي: الأســـ وم اء الاصـــ ، الـــ ـــ ام ح

انـات، مـات وال عل ـاني،  ال د ال ـاني، العـ لـ ال انـات، ال مـات وال عل ـا ال ج ل َّـة ل لـة الع ال
ن    .٢١٧: ٢١٥، ٢٠٢٢ي
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 : ـ ـام ال ــاعيِّ  ال ـاء الاص ـ على ال ع ت  ـ نامـج  ـامٌ أو ب ه ن
ارات  ـاذ القـ ـلات واتِّ ُ ِّ في حـلِّ ال ـ ـ ال رة ال اكـاة قـ ُ ا ل ً ـ ٌ خ ـ َّ مُ

 َّ دة. أو أداء مهـ ـَّ   ة مُ
 :َّة ـ ـة اللغـة ال ـات  مُعـال اس ـ ال ِّ امـجَ ت ـ ب م في ت ـ ـَّة تُ وهي تق

َّة على  قـ ه ال ُ ه ـ ، وتع ـ مُها ال ـ ي  عـَّة ال ـة اللغـة ال م فهـ ومُعال
ـ اللغة ا ل َّة، ت ـ ـةٍ ( اللغـة ال َّاتٍ رئ ـة الآلَّـة). ثلاث تقـ ج َّة، ال   لع

 :َّة ـ ـات الع َّ قـة  ال ـاكـاة  امـجَ قـادرةٍ على مُ ـ ب فُ إلى ت ـَّة تهـ وهي تق
ر.  ـ ـلام وال ات وال عـُّف على الأصـ ِّ في ال ـ مـاغ ال ـل ال   ع

  ـها اتٍ ُ ـ م ـ ب فُ إلى ت ـَّةٌ تهـ : تق اسـ ال ـة  ؤ ـ ال ل مُ لـ ُ وت فهـ
ر  ـ ـ فهـ ال ، وذلـ ع  ـ ـها ال فه ـا   ( يـ ـة، فـ ر ثاب ر (صـ ـ ال

ـاتها. ونَّـة ودراك س ـ  الإل
 :ة الآلَّـة ؤ م  الـ ـ ي تَ َّة ال ا َّـة وغ ال ـاع قـات ال افـة ال ـل  ت

ـادَّة وا نـات ال ِّ ُ ا مـ ال ً ـ الإرشـادات مـ ف ف ت ـَّة؛ بهـ ام ـ نـات ال ِّ ـ ُ ل
ـة  قـا ومُعال ـادًا على ال ؛ اع هـ ـ مهـامِّ ـف هـ في ت ـاع ي تُ ـهَّة للآلات الـ ج ـ ال
َّة في  ـقـ ه ال م هـ ـ ـ عار، وعـادةً ما تُ ة الاسـ ات وأجهـ امـ ـ ال ر عـ  ـ ال

ـاعة والإن ـالات ال  ـاج.م
 :زَّع ُـ ـاعي ال ـاء الاصـ ـلُ على  ال ي تع ـاعيِّ ال ـاء الاصـ ـَّات ال ه أحـُ تق

ن  فـاعلـ ـ ي قل ُ ـلاء ال عةٍ مـ ال ـ زعـها على م ـ ت ـلات عـ  ُ حـلِّ ال
ـلة. ُ ـلِّ ال عـ ل هـ ال ع  مـع 

 :اعـة ب أو ال ـ ـاء ال ـ ذ ارزم ت خ عائلـةٍ مـ هـ ًا  خـ ب مُ ـ ـاء ال ات ذ
ـةٍ قـادرةٍ على  امـجَ وأن ـ ب ـ ف ت عـة؛ بهـ حـاة مـ ال ـ ُ ـات ال ارزم ـ ال

ة.  ُعقَّـ ـلات ال ُ ي مـ ال لفـة للعـ ـة ال ف عـةٍ ومُ َّـةٍ وس لٍ ق ـاج حلـ  إن
 :ـقلة ُ ـ ال يه ال ـةٍ ل ـارةٌ ع أن ـاذ وهي ع هـامِّ واتِّ رةُ على أداء ال ـا القـ

 . ِّ ـ ُّ ال ـ ا عـ ال ـً ع قلٍّ  ـ ـلٍ مُ ارات   القـ
 :انَّة جـ ة ال س ـ عـُّف  ال ُهـا ال ةٍ  ـةٍ وأجهـ ـ أن ـ ف إلى ت َّـةٌ تهـ هي تق

اكـاتها. ها ومُ َّة وتفـ ـ ـف ال ا  على الع
 ارزمـَّات ا ـ رَّة:ال ُّ ـ م  ل ـ رَّة الـ َ ُّ ـ ـة ال س عيٌّ م علـ ال ـالٌ فـ ه م

ـعة؛ وذلـ  ر في ال ُّ ـ ة وال فـ ـاثُ وال ـل ال ـاء، م حاةً مـ علـ الأح ـ آلَّـاتٍ مُ
ـلات.  ُ الَّـةٍ لل لٍ م ـ ع حلـ  لل
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 : ائيِّ قـ ـ الاس ـة ال م ـالٌ فـ بـ ـع ه م  ِّ مـ ـاعيِّ ال ـاء الاص عيٌّ لل
فة.  عـ ل وتـ ال ـ َّة في ت ـ ـة ال م عـلُّ الآليِّ وال ـ ال  ب

 :ارات ـات القـ ـاذ  شـ ـاج إلى اتِّ ي ت ـلات ال ُ ميٌّ لل ـانيٌّ رسـ لٌ ب ـ هي ت
ارا اتُ القـ ـ ُّ ش ـ ـلِّها، وت ـلةٍ ل ـل اراتٍ مُ ته، وغـالًا مـا قـ ار وفائـ ات القـ غـِّ ت مُ

. لـ َّ ار ال ـأكُّ م القـ م ال ـات في حـالات عـ ع م ال ـ ا ال م هـ ـ ـ ُ 
 :ـالَّة ـة الاح م ـ ارات في  ال ـاذ القـ اعـ على اتِّ ـةٍ تُ ـاء أن قـةٌ لإن ـ هي 

ا ـ ال ، وهـي لا تُ أكُّـ م ال ةٍ، حـالات عـ َّـ اتٍ مُ ـغِّـ ـ مُ مـج على إدخـال وت
ـانيِّ ع  سـ ال ال ِـّ  ع ـاليٌّ  ذج اح ـ ـالَّة (ه ن ـاذج الاح عـامـلُ مع ال ـا ت ون

ائَّـة). ـ ات الع غـِّ ُ  ال
 :ي ـ ُ اء ال ـاء الـ ع الأش ـ َّـةٍ ل ـ واجهـاتٍ ذ ف فُ إلى ت ـَّة تهـ  ه تق

ت أو  ـ ـ ال ـ ع  ة لل ا ـ ـعُّف والاس هـا مـ ال ِّ َّـا  ، م ـ ال ة  ـ ُ ال
ـاءة. ـة أو الإ ـ  ال

  ةٍ في أداء َّةٍ واح َ على تق اعيِّ أنْ تع اء الاص ة ال امج وأن  ل
امٍ واح نامجٍ أو ن َّةٍ في ب َ م تق مجَ ب أك ائفها أو أنْ ت  .)٦(و

ة: 
َّ
ـة الخدمـات المصرفـي

َّ
ـة وأهمي

َّ
ا: مـاهي

ً
 ثاني

فَّـة  . أ ـ مـات ال فُ ال ــل تُعـَّ م في ش ـي تقَّ مَّـةُ ال ـةُ ال : على أنهـا تلـ الأن
عةٍ م  ـارةٌ ع م ـع سـلعةٍ، فهي ع ةً مع ب ـ ت ن مُ ـ ـع أو ت ض لل ـافعَ تُعـ م

ة ال ـ ـلَّات والأن ـَ الع سـةً أو غ انـ مل اء  ائـ سـ ـ لل هـا ال ِـّ ق ـي  ـالَّة ال
ـل  ِّ ي ت فعَّـة ال ـها ال ـات؛ مـ خـلال  سَّ ُ اد أو ال سـةٍ م قَِـل الأفـ مل
ـه  قـ نف ـلاء، وفي ال ـلَّة للع ق ـ ُ الَّـة وال ـالَّـة ال ـاع حاجاتهـ ال رًا لإش ـ م

 ِّ َّـة ت ال انّـةَ ال ـادلَّـة الائ ا للأرـاح، وذلـ م خلال العـلاقـة ال رًا مهـ ـ ـل م
مات  ـ ـَّة ال رًا ل ـ ـه م ـاليِّ نف ق ال ِّل في ال ــ ي ت لَّة ال ق ـ ُ وال

َّة ـ  .)٧(ال

                                                 
ـــ فـــي (٦) ـــالات ال اعي: الأســـ وم اء الاصـــ ، الـــ ـــ ـــ عـــام ح م  اســ أح ـــات وعلـــ ال

، ص  جع ساب انات، م مات وال عل   .٢١٧: ٢١٥ال
َّة (٧) ــ مات ال ــ دة ال اعيِّ علــى جــ اء الاصــ ــ ، أثــُ ال لا ــة مــ ــي/ أم ام  ــة  -إكــ دراســة حال

ـادَّة، مـج  اث الاق راسات والأ لة ال للِّ ارت، م / ت ي ال ارَّة ولاي ك ال ، ١، ع٧ال
فة ٦٢، ص٢٠٢٣ ع مة ب ال     https://www.ekb.eg/ar/res، م دار ال
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Chatbots: 

ـل قـات الع ـ ـلة على ال ـل الأم ا مـ أف ـاعيِّ في يـعُّ واحـً ـاء الاصـ َّة لل
ار  ن على مـ لـ ع ، فإنهـ  هـ د ن ـَّ ُ َّة. و ـ مـات ال ـال ال ال  ٢٤م َـ سـاعة 

 ، ةٌ، إضافـةً إلى ذلـ لٍ ثابـ يهـ سـاعـاتُ عـ ي ل ـ الـ ـ ال ع، على ع ـ أيـام الأس
ـلٍ مُ  ام ع ـ ـ اس عـُّف على ن ون في ال ُّ ات ـ لَّـ هـ على فهـ مُـ اعـ ُ ، عَّـ

م ـ ـ ُ ـ  ال فَّـة،  ـ ـقات ال ـ ردشـة في ال تـات ال ـ ـفاءةٍ، وم خـلال دمـج رو
، م خـلال  ـاعة. عـلاوةً على ذلـ ار ال ـلائـها على مـ احـةٌ لع ـأكُّـ مـ أنهـا مُ ك ال ـ لل

 ُ ـ ـلاء،  ك الع ا ُقلِّــلُ فهـ سلـ َّ ـلاء، مـ ـيٍّ للع ُ دعـ ش ردشـة تقـ تـات الـ ـ و ل
مـات  ـ ال ـة  ص ، وال ات الأخـ ـ ونيِّ والق ـ ـ الإل ـ ـل على ال ء الع م ع

ـة اس ُ ـالَّـة ال ـات ال ـ ُ ـة  .وال ع ُـ ردشـة ال تـات الـ ـ لـة على رو ـل الأمـ وم أف
ـاء الاص فّـةَ هي ال ـ قات ال ـ ـ ـاعيِّ لل اضَّـة مـ Ericaـ ـ ة اف ـاعـ ، وهي مُ

Bank of America ِّـاعي ـاء الاصـ ال عـ  ُـ ردشـة الآلـيّ ال نـامـج الـ عـامـلُ ب . ي
َّـا دفـع فـاءة، م ـاقـة  ــات أمـان ال ي ـ ـان وت ـاقـات الائـ ن  ـ ديـ ـف  Erica مـع ت

ــَ م  ل في عام  ٥٠إلى إدارة أك ـ لـ ع ن  ـ  .)٨(٢٠١٩مل
َّة:  . ب مات ال دة ال   ج

 ، قُّـعاتـه قابـل ت ـلاء ل مـة للع ـ ال ـها مُ قـى إل ي ي رجـة ال ـاسًا للـ تعـُّ مق
دة ا ـ ـ ال ابُـ مُ ي ت ع ةٍ  ِّ ـ دةٍ مُ مـةٍ ذات جـ يـ خ ـالي فإنَّ تق ال لفعـليِّ مع و

قُّعـات  ابُـ ت ُ في مـ ت ـ َّة  ـ مـة ال ـ دة ال مُ جـ فهـ ـلاء. ف قُّعـات الع ت
افُـ تل  ُ مـ ت ـ ع ـ الأداء الفعلـيِّ الـ  مـة ومُ دة ال عـاد جـ ـلاء لأ الع

دة ا م جـ ُ مفهـ ـ ، و مـة لهـ ُقَّ مـة ال الفعـل في ال عـاد  فَّـة في الأ ـ مـة ال ل
ت  هـ ـاق  ا ال ـ هـ فَّـة، وض ـ مـة ال ل ال قُّعـاتهـ حـ ـلاء وت إدراكـات الع

ـلاء مة الع ُ خـ ف مع  –مفا ـ َّـفي ال قـة تعـامُل مُـ ـ مة و ـ ـاز ال عـة إن سـ
ـلاء عـامُل –الع َّة في ال ِّ ـ ِّ صـَّة وال ـ علـ  –ال دَّ  –مـاتدقـة ال ب الـ تـُ والأسلـ

مة ـ   .)٩(بـه ال
                                                 

(8) AI in Banking– How Artificial Intelligence is Used in Banks, Saurabh Singh, 
September 12, 2023, https://appinventiv.com/blog/ai-in-banking/  

ــــلاء فــــى  (٩) ــــ رضــــا الع ق َّة ودورهــــا فـــي ت ــــ مات ال ــــ دة ال ، جـــ ر ــــ ــــ ال ــــ أح ـــ خ أح
ـــة اصَّ ــارف ال اد  -ال غـــ ـــة  ي ـــارف فـــى م ــلاء ال َّة علـــى ع لا لـــة ٢٠١٩دراســـة اســـ ، م

د  ال، الع ال والأع اد ال   .٤٣٠، ص ١اق
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َّة:   . ت مات ال دة ال َّة ج ِّ  أه
ـ في  قِّقُـها لل ي تُ ا ال ا ـ َّة م خـلال ال ـ مـات ال دة في ال ـ َّـة ال ِّ زُ أه ـ ت

ا ـ ـةٍ اس فَّـة، وهي ذاتُ  ـ ال ال ـاعة الأع ـاح في ص افه وال غه أهـ َّةٍ بلـ ـ ت
ـَ رضًـا، مع زـادة  ه وجعـله أك َّـ ـلائه ومُ ع ـفا  ف على الاح ـ ـاعـ ال وتُ
ـف  ال ـ ال ف ــق أراحٍ مُقابـل ت ـ وت عـة ال فـا على سُ مـات وال ـع ال فُـَص ب

 ُ ـ على ال ـ ال ـ مُ قَّـة وت ـة ال َّ ـادة في ال ِّ . وتعـ ال ـيِّ ـ العال
ـة ال قـا ال ايـا في ال ه ال ُ هـ ـ ُ تل ـ   :)١٠(و

ـالـي الفهـ  .١ ال فَّـة، و ـ مـات ال ـ ـائـ م ال ـاجـات ال قُّعـات واح إدراك ت
ب، وهـ  لـ ـل ال ال فَّـة  مـة ال لـ ال دِّ إلى ت ـا يُـ قُّعـاتهـ  ـح ل َّ ال

قِّ  ا الِّضـا.ما ُ ـاس هـ ـارف في ق ـاع ال ـها، وُ ـلاء ع  ـ رضـا الع
ب  .٢ ـ وجـ الِّ ـلاء ال الع فـا  ـ على الاح رة ال ـُ مـ قـ ِ ةٍ تـَ ـ ِّ مـةٍ مُـ تقـ خ

د. ـلاء جُـ  ع
رة على  .٣ ـالي القـ ال ك، و ـ قّـةَ ال ةٍ ع  ـ َّـةٍ فـ ـاف ةٍ ت ـ قــ م ـغ ت اجهـة ال مُ

ـَّة. ـاف  ال
ـَّة. .٤ ـلَّات ال ـ في أداء الع ُّ ـاء وال ـ قلّـةَ الأخ ؛  ـفَ أقـلَّ ـال ُّل ت ـ  ت

رة بالذكاء 
َّ
طو

ُ
رتبطة بالبرامج الم

ُ
ة والم

َّ
ة الإلكتروني

َّ
 الخدمات المصرفي

ُ
ا: أنواع

ً
ثالث

 
ِّ
  : )١١(الاصطناعي

  ِّاف الآلي مة ال   : ATMخ
عامَـلُ مع  وهي ـه، بل ي ع نف اجعـة الفـ ا إلى مُ ـ ـلَ مُ عـلُ الع مـةٌ لا ت خ

 َّ ـلَّات (ال اف الآلـيِّ في ع ـ ـاب،ال ف ح ـل  اع و دِّ إلى ـ والإيـ ..) وذل يُـ
ـل العاديَّـة  مـة خـارج أوقـات الع ه ال ـف ووقـ وجهـ القائـ على هـ ال ـ ال ف ت

ف. لل   ـ

                                                 
َّة (١٠) ـ مات ال ـ دة ال اعيِّ علـى جـ اء الاصـ ، أثـ الـ لا ـة مـ ي/ أم ام  جـع سـاب –إك ، م

  .٧١ :٥٧ص
ــــة  (١١) َّ لــــة الع َّة، ال ــــ مات ال ــــ ــــ أداء ال اعيِّ فــــي ت اء الاصــــ د، دور الــــ ــــ رهــــام م

مــــــــات، ع  عل ماتَّــــــــة وأمــــــــ ال عل ــــــــ ٨٤، ص ٢٠٢٢، ٩لل مــــــــة ب فـــــــــة ، مـــــــــ دار ال ع ال
https://www.ekb.eg/ar/res   
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  َّة اقة ال   : Smart Cardsال
 ُ ـ ـها ت ُّ عل ونَّـة، يـ ـ ـ على خلـَّةٍ إل ـَّةٍ ت لاس اقـةٍ  ـارةٌ ع  هي ع
ب  ر، أسلـ ـ ف ال ـ ان، ال ـ ، والع ل: الاسـ املهـا، م ة  ـاصَّ انـات ال ـع ال ج

ـه، وتـار وف وتار ـ لـغ ال ف، ال ـ ع م ال ـ ا ال فَّـة. وه ـل ال ـاة الع ـخ ح
ا أو دفعـاً  ـان ان ائ اء  عامُـل سـ قـة ال ـار  اخ ـل  ـحُ للع ة  يـ اقـات ال ال

را.   فـ
  :لَّة َّة ال مات ال   ال

ـ  هـاز  َّة  ـ اتـه ال ا عامُـل مع ح ـل مـ ال ـ الع ِّ مـاتٌ ت ت هي خ
احـة  ــ عـالٍ م الأمـان وال ُ مـاتُ  ه ال ـَّ ه ، وت ـ ل أو ال ـ ـيٍّ في ال ش
فيُّ  ـ ـامُ ال انـات، فال قـل الآليّ لل ـال واسعـة، وال انَّات اتِّ ام، ومـ ـ ـة الاس ا و

، وهـ ــ ب ال نامـج حاسـ : الأول: ب ـ ن م ع ـَّ ليُّ ي ـادم ال ـل  ع  
ب  نامـج حاسـ انـي: ب ، وال هـ َّ قَّـ م هُِ ـلاء و ـات م الع ال ُ لقَّـى ال ـالاتٍ ي اتِّ

ـل.   الع
  : ن ات الإن َّة ع ش مات ال  ال

 َ يـ ـل تق ، وت نـ ن الإن مـ ـ يـ  ـلاء ال دةٌ للع عـِّ َّةٌ مُ ـ ماتٌ م هي خـ
ـل ا ـ تفاص اع أو ال الإيـ ـلاء  ـ أوامـ الع ف ـالَّة، وت اق ال دائـع والأسـ ابـات وال ل

 ، اء الأسهـ ـلاتٍ مـالَّةٍ، وشـ ـ اء ت ، وجـ ـ ـاب مُ ـف ح ـل  ـة، و قاصَّ أو ال
ها. ـ ـاب وغ ات ودارة الاك ـ َّ ار الأسهـ وال ـة إصـ   وتغ

 :ع مات نقا ال   خ
ـالات وهي ت فـع الآلـيِّ فـي ال الَّـة لل مـات ال دةً م ال عـِّ مـاتٍ مُ ِّـل خ

ونيِّ  ـ ـل الإل ـ الَّ اشـ ع  ُ ـ ال فـع والق ك وال ـ ـان ال ـل: ض ـارَّة، م الِّ
د ل جـ هـاز ال ـل وال اقـة الع ام  ـ اس اجـ  ـاب ال ـ إلى ح ُ ـاب ال  م ح

. اجـ   ال
 :َّة مة الهات اك ال   م

ـابـه،  ل حالـة ح مـاتٍ ح ل على معل ـ ـ وال ص فة ال ـلَ م معـ ِّ الع ـ وهي ت
يـٍ وتـلقِّـي  ـابٍ جـ ـحُ ح ـابٍ، و ف ـابٍ إلى ح ـل م ح اء ال إضافـةً إلى إجـ

ـاذج ال لـ ال ـ و اتـ يـ الف ـ اض وت ـات إقـ أنهـا ل مـة  ه ال ـازُ هـ فـَّة، وت ـ
هـا. ل عل ـ عة ال ـاعـة، إضـافـةً إلى سـ ار ال م على مـ   تُقـَّ
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ي قـ َّة، ال ـ ك الَّقل ـ ا عـ ال ـً ع ـانٍ م و ِّ م ـلاؤُها في أ ُ ع ـ م إلى  ي يـ
ا ـ ُّ اس ـ ـانَّـة، ي افقة الائ ـ ُ ل على ال ـ ع لل ـ ـل في أس ل ـاق وت ةٍ واسعـةِ ال ـ م أت
ـانَّةٍ  اراتٍ ائ ـاذ ق ـلاء لاتِّ ـانـات الع قـ الفعـليِّ ل ات  ال ـ َّ ئة وال ـ ـار ال عـةٍ ل س

ن  مـ ق ـات. و ـلاء م ال ـ والع ـة ال سِّ ـ ُ ة وال ـ غ َّ لـة  ال ـ غ ل ع  بـ
ا ِّعـةٍ م ال عةٍ مُ ـ ـادر م عُهـا مـ ال ُّ ج ـ ـي ي ـة ال َّ ُ ـ ال ة وغ َّـ ُ نـات ال

َّـة)  ـ َّ ارات ال ـان، والإق فّـةَ، وتقارـ الائ ـ ُعامـلات ال ـل تارـخ ال َّة (م ـ الَّقل
ـا ة،  يـ ـ ـادر ال ـالات. علاو  في ذل وال ام الاتِّ ـ انـات اس قـع، و انـات ال ةً ب

ـ على  هـا،  فـادة م ـلاء والاس ّـةَ للع َّ انـات ال ل إلى ال صـ ـاء ال ، أث على ذلـ
ـل  ـلَّة (على س ائـح ال ـل وفقًـا لل صـَّة الع ة خ ـا انـات وح ـ ُ ال ـ ك تأم ـ ال

، و  ـيِّ ـاد الأورو انـات في الاتِّ ة ال ـا ـة ل ـة العامَّ ـال: اللائ صَّـة ال ن خ قانـ
ة) ـ ُ ات ال لا ـا في ال رن ف ال هـل في  ُ ال

)١٢(.  
  المطلب الثاني

 
ِّ
  مدى تأثير الذكاء الاصطناعي

ة
َّ
ة البنكي

َّ
نتجات الرقمي

ُ
ة والم

َّ
  على الخدمات المصرفي

ـة  اح مًـا مـ ال ـاعـات تقُّ ا م أكـ الق م واحـً ـ فيُّ ال ـ ـاعُ ال ى الق أض
ـع ال  ا ل جـ ل ـ ام ال ـ كُ قـادرةً على اس ـ ـ ال ؛ فقـ أص جّـةَ في العالـ ل

ـح  ةٍ ت يـ ـار أدواتٍ ج اع، إضافـةً إلى اب ـ والإيـ َـّة ال ل ل ع مَّـة، مـ ـلَّات ال الع
عَ وأسـ ـلٍ أسـ  ُّ ـ اراتٍ مالّـةٍَ ذاتَّـة ال ـاذ ق ـلائها اتِّ ـَ أمـانًا. وعلى الَّغـ لع هلَ وأك

ـَّةً،  يـاتٍ مُ ِّ اجـه ت ي تُ ـالات ال ـ ال ـلاء م أك ـالُ دعـ الع ل م م ذلـ 
َّة عـ  ـ مـات ال ـف ال انّـةَ ت ـح إم ي ت افُـ الأدوات ال فعلى الَّغـ م ت

ـاق واسـع فإنَّ الع نـ والهاتـف على ن َّـفٍ الإن عامـلُ مع مُ اجـةٍ لل ن  الـ ـلاء لا ي
ـارات  ف دًا هائـلاً مـ الاس ك عـ ـ لقَّـى ال ـ ت ة، ح ر في حـالاتٍ عـ ـاز الأمـ لإن
الَّـة  هـادات ال لـ ال علَّـ  ـان الأمـُ ي اء  ، سـ مـيٍّ ـلٍ ي ـلاء  عـ الع عـلِّقة ب ُ ال

ٍ لل ـل م  قـُّ ُ أنْ أو ال ـ ـ م، ف سـ ال عـلِّقـة  ُ اعـات ال وض، أو حـلّ الِّـ ل على ق ـ
؛  اشـ ـلٍ مُ ـلاء  مـة الع اصُـل وخ ـ مهـامِّ ال ف ا ل جـ ل ام ال ـ ك اس ـ اصـل ال تـُ

                                                 
(12) Mckinse&company, Global Banking Practice، Building the AI bank of the 

future, May 2021, p32  ن م
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20servi
ces/our%20insights/building%20the%20ai%20bank%20of%20the%20futur
e/building-the-ai-bank-of-the-future.pdf  
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ادثـة ُ تـات ال فاعلّـةَ ورو تَّـة ال ة ال اعـ ُ ـار في أدوات ال ـ خـلال الاس  ف
يـ م  فـيِّ جَْـيُ الع ـاع ال ُ للق ـ اعـيِّ  ـ ـاء الاص ال مـة  عـ ت ال ـات بـ ال

ا يلي: ضُها  ع ي س ا ال ا ـ ائـ وال   الف
 عند تطبيق الذكاء 

ً
ة
َّ
لاتٍ جوهري

ُّ
 تحو

ُ
ق

ِّ
ة التي تحق

َّ
 الجوانب الإيجابي

ُّ
أولا: أهم

 
ِّ
  الاصطناعي

ِّ
  : )١٣(في القطاع المصرفي

ـَ قابلَّـةً تق ـلٍ أك ـة عـ رٍ في خلــ ب ورٍ م اعيِّ ب اء الاص َّاتُ ال م تق
هـا مـ  ِّ ة ت ـ ُعقَّ ارزمـَّات ال عةٍ م ال ـ ام م ـ ة؛ م خـلال اس ـ ا ـُّ وأقـلَّ مُ لل

ـه ـة ومُعال اي ُ ة وال ـ َّ انـات ال ٍ م ال ـ رٍ  عـامُل مع قـ ُّ ال ـ اسـيٍّ لل  ٍ ا في زمـ
ـف  دَها في ال ة جهـ ـ ه ال عـ هـ وعات، ح ت ـ ـَّة لل اف الَّـة وال الأوضـاع ال
أنهـا  اراتٍ  ـاذ ق ُ اتِّ لَّـ ي ت لَّة وال قـ ُ ـلة ال َ ُ ـ ال ا احـة وال ُـ ص ال ع الف

، رٍّ َّـل ذل في: ـلٍ فـ   و
ـةَ علـى رفع  .١ ـةَ القائ كُ الأن ـ م ال ـ ـ تَ ـلَّة، ح ق ُ قُّعـات ال فـاءة ودقَّـة ال

 َ ـلٍ أكـ ــان  وض والائ ارات القـ ـاذ قـ ة في اتِّ ـاعـ ُ ـاعيِّ لل ـاء الاص ال
فـَّة؛  ـ ُعامـلات ال ـلاء وال اجعـة الع ، ومُ ـاليِّ قـ ال ـَّةً في ال ـارةً وأمـانًا ور اس

مـه.  ـان مـ ع الائ يـًا  ةُ ج ـ دُ أو ال ـان الفـ يـ مـا إذا  ـ  ل
ـ  .٢ ـال م ح ـات الأع سَّ ُ ا ل ـً ام الآلات مف ـ عـُّ اس ـل:  لفـة الع فـاض ت ان

ـَّةٍ في  اف ةٍ ت ـ ـاب م ها على اك ـاعـ َّـا ُ الَّـة، م ـلَّـة الإج غ لـفة ال إنهـا تُقلِـّل ال
ك ا ـ ـاعيِّ في ال اء الاص قـات الـ ـ خلال إدخــال ت ق. ف ـ لأمـامَّة ال

ـاء  فــادة م ال كُ على الاس ـ لُ ال ـ تعـ ـف، ح ال ُّ خفـ ال ـ ى س سـ وال
ـلاء  َّـة الع يـ هُِ ـلَّة ت ـل ع ه اجهـة الأمـامَّة؛ ل ـاعيِّ في ال الاص
تـات  اشـ م خـلال رو ُ ـ ال َّف ُ ـال ال أع ـام  هـا، والق قات عل ـاـ ُ وال

ـَُّ ا ل، وت ـ مة الع ـ ـلٍ ل ور و مُ بـ ي تقـ ـ ال ـ ت ـ يـ ال ـاع ُ ردشـة وال ل
ـات  َّ ـ ـ ال سـلة ع ُ ـلاء ال ـارات الع ـف فـاعـلَّةٍ مع اس ـعامُـل  رةٍ لل ِّ ـ ايـا مُ

لـة الأ ـارات  ـح للاس رة وال ـ اء ال إسـ م  ـا تقـ َّـة،  ون ـ   جـل.الإل
اتـ  .٣ ائـف ال ـ و ك ض ـ ـل ال اعـيِّ م ق ـ ـاء الاص ُ ال ـ ُّ ت ـا يـ ك

ة  افـ ـلَّة مُ ـ عـ ـ عـات وت ف ـ ـال في ال ـلَّات الاح ـع ع ـف وم ى؛ ل سـ ال

                                                 
ــــة  (١٣) لــــة الع َّة، ال ــــ مات ال ــــ ــــ أداء ال اعيِّ فــــي ت اء الاصــــ د، دور الــــ ــــ رهــــام م

، ص  جع ساب مات، م عل ة وأم ال مات عل   . ٨٩ -٨٨لل
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ال؛ ـل الأمـ ـ ـاعيِّ لا غ ـاء الاصـ ـة ال ـ ـاد أن ن  عـ ـ ونـةً  ـَ م ـةً أك مـ  أنـ
ـة.  ـ أخلاق نَّـةٍ أو غ ـ قان ـادِرَ غ ي تأتـي م م ال ال ـفَ الأمــ  شأنهـا أنْ ت

قـائـ  .٤ ـاد على ال الاع ارات  ـاذ القـ اتِّ مُ الإدارة  ـاعيِّ تقـ ـاء الاص مـ خـلال ال
م الأول  ـ ـة مـ ال ـلُ تلـ الأنـ ـ تع ات، ح ـُّ ـ فقـ علـى ال ـاب ول دون ارت

ر في  ـ ـاف أوجـه الق ُ اك ـ علُّـ الآليِّ  احة، وم خـلال ال ـ ـاءٍ أو اس ِّ أخ أ
ـادة  ـاج؛ ل ق والإن ـ ـاتٍ في ال اءُ ت ُ للإدارة إجـ ـ ل، و ـغـ ق وال ـ ال

م ال ـ عـ ها  ُّـ ُّ ت ـي يـ ـف الإضافَّـة ال ال ـل ال فـاءة وتقل  فـاءة.ال
ـاء  .٥ َّاتُ ال لعـ تـقـ ، ف ــ تقَ ُ ـ وال ـالِّ ـلاء ال قُّعـات الع ـاجـات وت دراسـة اح

م أو  ـ ُ انـات ال ـة ل الِّ ـةٍ  ـةٍ عال را في خلـ  ــ ـاعيِّ دورًا م الاص
اجـات  ـع مـع اح ُّ ال ـ وعـات ال ـح لل ا يُ َّ ، م هـل ُ ـلات ال وتفـ

ادات  قّـةَ ويـ ـ ـة ال ، ومـ ثــ زـادة ال ز مـ درجـة ولائهـ ِّ ا ُعـ َّ ـلاء، م الع
مـات  علـ انـات وال ـل وفهـ ال ل ُ ت ـ ت  ام شـات بـ ـ ـ خـلال اس ـأة، ف ُ ال

قاتُهـا أك ـ نُ ت ـ ـالي س ال لاء. و ـقـات إدارة وعـلاقـات الع فـاءةً في في ت ـَ 
ـج، فقـ  ُ دة عـ ال َّ ـ ُ مـات ال عل ال ـلاء  ـ الع و ـلاء وت مـات الع إدارة معل

ت ال اموَجـ ـ ةً في اس ـ ائـجَ ج ك ن مـات   chatbotsـ ال ـلائهـا  ـة ع ع ـ ل
فـع والائ ـلات ال ـاع في حلِّ مُ ُ أنْ تُ ـ ي  َّة ال وض الإضـا   .)١٤(ـانوالعـ

ـٍ مـ  .٦ ـ م ف ؛ ل ـاعيِّ ــاء الاص اد ال ـ إعـ ـال ع  فـاءة الأع ـ  ت
فِّ  ـ ي س ـ ال ـعلُّ الع ـَّات ال مـ قـات ب ـل م خـلال ت فـاءة في الع ال
ـاد  ـال، وأنَّ اع ـاز الأع إن ة  ـ ـام ال َّة ق ـ ل  ـال رؤً حـ ـات الأع َّ ُ ل
فـاءة  ِّ مـ  ـ ف ُ الفعـل سـ دة  جـ ـا ال ج لـ ـاعيِّ في ال ـاء الاصـ ال

ـل.   الع
٧. : ـ ـ ُ ـارَّةٍ لل ةٍ اسـ ـ لـ حق ـاليّ ل ـ ال َّـات  ال ام تق ـ ف خـلال اسـ

ـارَّة والف ـ ائل الاس ـ ـ ال ُقـارنة ب ُّ ال ـاعيِّ يـ ـاء الاصـ ـاحـة ال ُ ص ال ـ
ـارَّة. فَّـة الاسـ ـ اثهـا ال ـارَّة، ودعـ أ ارات الاس ـاذ القـ ة في اتِّ ـاع ُ   لل

ـانَّة في  .٨ ام اللغـة الإن ـ ـان م اس ُ الإن ـ َّ ـ اعيِّ س ـاء الاصـ م خـلال ال
َّة،  اســ ـة ال م ضًا ع لغـات ال عـامُل مع الآلات عـ عـلُ الآلات ال َّا  م

                                                 
عــة  (١٤) ك، دار وائــل، ال ـ ة فــي إدارة ال ُعاصــ اهــات ال دة، الاتِّ فــ جـ ــان، م ان رم عــة، سـل ا ال
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ة،  ــاصَّ ـاجـات ال ى م ذو الاح ـع ح ُ ائـح ال لِّ ش ـاول  امـها في مُ ـ واس
اء. ــ ـ وذو ال ِّ ـ ُ ًا على ال مـة حـ قِّ ُ عـامُل مع الآلات ال ان ال  ع أنْ 

فـ أو إلغـاء  .٩ رة ل ـ يـ ال ــان (تق اقـات الائ ابـات  ـاد إدارة ح ـل الاع
ـاقة امـل ال ـان). –ل ـاقة الائ م ل قـِّ ُ يـ أهلَّة ال ق َّة ل ـ ات الع لـ ـ   تق

، وه  .١٠ فيِّ ـ ـاع ال انـات في الق ـل ال ل َّــات ت ام تق ـــ اس ـال  ـاف الاح اك
ــال ـ الاح ـام تق َّ   Fico- Falconن ـ ة ع ـ ـ على ش ع ـ الـ  ة ل

. ـ عـلُّ الع ـة علـى ال رة القائ ِّ ـ ُ ـاعيِّ ال ـاء الاص ـة ال   أن
ـات ع  .١١ ـ ُ ـ ال ـ ـالَّة الـلازمـة ل ارد ال ـ ـ ال أم ـ ل ـاليّ وال ل ال لـ ال

ـاز على  ف؛ وذل م خـلال الارت ـ َّة لل ـ ـة ال فـاءة الأن ـ  ـ ت
ـ ِّ م م ـ َ فـاعلَّةً  ٍ أكـ ـ ــ ت هـة ن جِّ ُ مـات ال عل ـ ال عةٍ م ن

ـاعـة،  ار ال ـيِّ وعـلى مـ ـ العال ُ ف عـلى ال ـ مـات ال ـات وخ ض مُ عـ
ـار  َّة وم ـ وع ال ـاح الفـ فِّـ م نفقـات اف ةً وُ يـ اقًا ج جِـُ أسـ ا يُ َّ مـ

ـج و وا.ال ا وُجـ ـ ائـ أي ـارف الأخـ وال اصُـل الفعـال مـع ال ـ ا ال ـ  ، و
دة، .١٢ عـِّ ات مُ ـ ـ ق ـل وع دةٍ أف ك  دعـ ذو جـ ـ م مـ ال ـ ـلاءُ ال قَّـع الع و

، والهـاتف،  ونيِّ ـ ـ الإل ال ـاحة،  ُ ات ال ـع القـ ـ ج ٍ ع مـاتِ دعـ َ خ تقـ
تَّة ووسـائل ال ـ ة ال ـاع ُ َّة أدوات ال ِّ ـا تـأتي أهـ ها. وه ـ ، وغ ـاعيِّ اصُل الاج ـ

ك مـ خـلالها  ـ ُ لل ـ ي  ت، وال ـات بـ ـادثة ال ُ تات ال ـ فـاعلَّة ورو ال
ماتها. دة خـ ُ جـ ـلائها وتعـ ـاه ع دها ت ع امُ بـ ـ  الال

ع وخلافات أقلّ، .١٣ لاء أس مة ع الَّة  ح خ ر ال لاء مع الأم عامَلُ الع ي
اد  ع ا على الاس ن ، ول  رٍّ ع ف اجةٍ ل  ْ ، فَهُ فارغ ال َّة  وال
اعيُّ م  اءُ الاص ُ ال ِّ  ، . ول ال ع دقائ ى ول ل ار ح للان

ار اره للان لاء أو اض مة الع ار خ ةً دون حاجةٍ لان اش اصُل مُ ةً  ال ثان
 ُ ، ح  اض لاء غ ال ِّ خلافٍ ي ع الع ُّ أ ة، إلى جان ت واح
لاء في  ي م الع ادثة دع الع ُ تات ال فاعليِّ ورو تيِّ ال اع ال ُ لأدوات ال

ر. ٍ واحـٍ وعلى الفـ  وقـ
١٤. : ـ َّف ُ اف ال ـ ـل مـ اس قل مات ال ال ـ َّفـ ال اجـهُِ مُ م يُ ـ َّة في ال ـ

رة  ِّ ـ ُ ـلاء ال ـاراتُ الع ف زُها اس ات، أبـ ِّ ـ ات وال عـ يَ مـ ال حـ العـ ال
 ُ عـ وره ي ـي بـ ه وال اقـ اف  ـ دِّ إلى إرهـاقـه واس ا يُـ َّ َّـة، مـ ُلِ ـاتـه ال لَّ ومُ

فـا بهـ على ال ـ والاح َّف ُ ـ م خـلال سـلًا على رضـا ال ـل. ول ـ ال
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ـها  َّف َ عـلى مُ فِّ ك أنْ تـ ـ ُ لل ـ ـلاء،  مة الع ـةٍ مـ خـ َ مُعَّ انـ ـة ج أت
ا  ا،  ً َ تعـق َّةٍ وأكـ ـ ات ـ على مهـامَّ اس ـه م ال ِّ ، وت ـاع ًا م ال ـ ك

ـا ـاءُ الاص ـه ال قَّع أنْ ُ ـ ُ َّة مـ ال ـ ات ال ـ ـة على ال اف ُ عيُّ في ال
ـَّة قلهـا لـلآلات ال ـة ب اك ُ ال

)١٥(. 
ـانات: .١٥ ة أق لل ـا ـامًا م  ح ي ت ً جـ ـ ُ مُ يـ اعيِّ تق ـ ـاء الاص ُ لل ـ ف

ـفاعلـيِّ  تيِّ ال ـ ـاع ال ُ مُ أدواتِ ال ـ ـي ت ك ال ـ ُ لل ـ ـ  ة، ح ا ـ ال
رة  ِّ ـ ُ ـلاء ال ـادثات الع ُ امـلة ل ة ال ـا ـان ال قة، ض ث ـ ـات ال تات ال ـ ورو
 ِّ ل أ م وصـ ـأكُّ مـ عـ َّة، وال ِّ ماتٍ سـ َ على معلـ ـ ل أنْ ت ـ ُ ي م ال والـ

ـ ة ال ـا ـلُّه ح ـا ت ؛ وذل ل ـَّح لهـ ُ َّـف ال ُ اء ال اسـ ـها  ٍ إل ـ انات ش
ك. ـ الغـةٍ في عـال ال ـَّةٍ  ِّ  م أه

ائَّةً  .١٦ لَّةً، وأدواتٍ إح ل اتٍ ت ان مَ إم اعيِّ أنْ تقِّ اء الاص ة ال ُ لأن ا  ك
ي  ارَّة وال ونَّة والأدوات الاس ة الإل افة الأن قةً م  دة، وتقارَ د عِّ مُ

اهات ال َ واتِّ ا ورها أن ِّ ب اذ ت اع على اتِّ اوُلات، وت ات والأسه وال شِّ ُ
ماتِ  عل الِّ ال اء ال س م لل ه، وتقِّ ل على ت ف، وتع ائ لل ار ال الق
ةٍ  اراتٍ م اذ ق ق واتِّ لَ لل ٍ أف ق فه ته على ت اع ُ الَّةَ ل اناتِ ال وال

ة  .)١٦(وسل
ار وال في   .١٧ ا الاب ف ن ف:ت اعيِّ  ال اء الاص ة ال ُ أن تلع

ارف؛ وذل م خلال  ار وال وال في ال ا الاب ا في دفع ن دورًا مه
ة  ة في عَّ ي جَّة ال ل َّات الإدارَّة وال ق عةٍ م الأسال وال ام م اس

، ا َّف ُ ر ال ف، ت لَّات ال سة ع إعادة ه الاتٍ،  ام م ع في اس سُّ ل
الات،  مات والاتِّ عل ة لل ي ات ال ج ل ونَّة وال فة الإل ات ال مُ

ها.  وغ

                                                 
الَّـة  (١٥) راسـات ال لـة الِّ َّـة، م ـارف الع مـة ال اعيِّ فـي خ اء الاصـ قـات الـ ، ت الـ أب  خ
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ف: .١٨ َّة ال ٍ في  ت ر لٍ  اعيِّ  اء الاص قات ال ه ن وت تُ
ه  ُ ه فه، ح تلع ال اليِّ وت ت ف ومُ أدائه ال َّة ال ت ر

ـه الأن ةٍ تُ ـ َ مع ةً وغـ ـ َّةً مُ ماتٍ م اتٍ وخ ارزًا في تق مُ ة دورًا 
ـالي  ال ف، و ـ ار تعـامُلاتـه مـع ال ـ ـلاء وت ـق رضـا الع ـلٍ فعـالٍ في ت

َّة. ِ ـ رةٍ مُ ـ عـاته وأراحـه   زادة م
ـَّ  .١٩ ات َّة الاسـ افـ ا ال ا ـ ـازة ال اعـيِّ  ة:ح ـاء الاصـ ُ ال ـ فِّ ن ـ تـ ح

 ، ـائ َّة وال ـ ق ال ـ ـة، ال اف ُ ـارف ال لاء، ال َّةً ع العـ ه مـاتٍ جـ معل
ـغلال  ـارف على اس ـاع ال ا ُ َّ ارجـَّة، مـ اخلـَّة وال ـة ال ات ال ـغِّ ـلف مُ مُ

قـ ـاحة وزـادة درجـة ال ُ ص ال ـالي الفـ ال لَّة، و ق ـ ُ ات ال ـغِّ ُ ال  ُّ ـ ة في ال
يِّ  ـاف ـ ال ـ ال ق ـة وت اف ُ ـارف ال اجـهة ال راتـها علـى مُ  .)١٧(زـادة ق

لّـاَت  اعيِّ في الع ـ ـاء الاص ام ال ـ َّة عـلى اس لة العــال ز الأمـ ومـ أبـ
ف سا ـ م م ـ َّة ما يلي: اس ـ ٍ ال ـ ـائ في م عـامُل مـع ال تـاتٍ لل ـ يـ رو ا ن نـ

ــ عام  ا م ــان ـلاء في إس ف ٢٠١٠للع ـ ام م ـ ـاع  UBS، إضـافةً إلـى اس مُ
اعيٍّ  ـ اـء اص ة ذ ـانلي وحـ رغ س ـاء مـ ، ون ائـ مـة ال ا" ل ـ ي "إل قـ أمـازون ال

ال، وقـ ـ ـلَّات الاح ـة ع اق ُ اعيٍّ ل ـ ـاء اص ة ذ و شـ ـ إيـه بـي إن أمـ ام ب ـ ار اس
ـال  ـلَّات الاح ـف عـ ع ـلاء وأدواتٍ لل ا للع ا رقـ ـاعـً لَ مُ ـ ـاقٍ واسـعٍ ل على ن

ـ ، وعلان ب ـ ا ـل ال ل اء  HSBC ودارة ت ام الـ ـ جـة اس  ُ ـ ل أنه س
ـة ع اق ـاعيِّ في مُ ـل الإرهـاب.الاص ـال وت ال والاح ـل الأمـ   ـلَّات غ

، وفعـلاً  انـ يـ م ال ـل الع اعيِّ ت ـ ـاء الاص ـَِّّة ال رُ الإشـارةُ إلـى أنَّ أه ـ ت
رةً  َ ق نُ أك اعيَّ ق  اء الاص أنَّ ال افُ  ا الاع ُها، وعل هل ح ل م ال

َّة، ث العل ى على ال افات،  ح ل إلى م م الاك ص ادة لل لة ال ُ ع لَّ وق ي
افة.  َّة  ادي العل ر في ال ُّ ِّ وال ارُع ال ا في زادة ت نُ عاملاً مه الي س ال و

ُ أنْ  م وم ال عـ ار ال ـاذ القـ َ اتِّ دِّ ـاعيِّ إلى يُـ ـاء الاص ك  ال ـ ـ ال ت
اء ت ةمـ إنـ َّةٍ للغـا ـ ـَّةٍ وش مةٍ ذ ة خـ ـ على ـ قـة،  تع ـلاء ال ائـح الع ش

لفـة مـ ُ ات ال ـ ـ الق ـالي ت ال عـةٍ مع و ةٍ مُق ـ قةٍ وت ـفِّ مةٍ مُ  تفـاعُـلات تقـ خـ
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فة رؤ ال يهـ م معـ يـ ل ُ ـ ال ل ت ـ هَِّـة. و ـةٍ وََ عـةٍ و لاء سـ عـ
ـلاء  ـاجَّة ال ـ إن ا مـ ت ً هـ أيـ ـا  ل.  ـ ـلِّ ع ة ل َّ ـ ُ وض ال والعـ
ـة  ل ـة ل َّ ُ ـقًا وال ة مُ ـ ُع ـة ال َّ ُ ات ال ـ ُ ٍ مـ خـلال ال ـ لٍ  ـ

ل ـ ـلِّ ع ة ل ّ ـ ُ اجـات ال   .)١٨(الاح
 
ِّ
 الذكاء الاصطناعي

ُ
 للمصارف ثانيا: تطبيقات

ِّ
ز التنافسي

ُّ
 تحقيق التمي

ُ
مفتاح

ة
َّ
  :)١٩(العربي

الغـةً،  َّـةً  ِّ ـارف أه ـاعيِّ في ال ـاء الاص ـ ال ُ ن ـ ُ ت ـ مًا  ـ ع
ـاء  ال اعيِّ  ـ ـاء الاص ـ مُقـارنة ال َّ ـلَ إذا مـا ت لٍ أف ـ َّـة  ِّ ه الأه ـحُ هـ وت

 ِّ ـ :، )٢٠(ال ـ    ح
، وذلـ م عـ .١ ـعيِّ ـاء ال لـف مـ ال ـاعيُّ دومًا أقـلَّ قـابـلَّةً لل اءُ الاص ُّ الـ

ا  ْ َ ـ هـ أو أنْ ي وا أماك ُ ـال أنْ ُغـِّ ُ للع ـ ـ  ـارَّة، ح ـ الِّ وجهـة الَّ
ـةُ ال ـ أن ق ـاعيَّ دائـٌ ما  ـاء الاص ـ أنَّ ال مـاتِ، في ح عل ب ال اسـ

 . امـج دون تغـ  وال
نةً فـي  .٢ ـَّ ـارها مُ اع ـاعيِّ  ـاء الاص مات في ال علـ زـع ال ـخُ وت هـلُ ن

مةٍ م  ـلَّةُ نقـل معلـ ُ ع لَّ ـ ا ت ـ ة، ب ـها سهـلة للغـا ـلَّة ن ب، وع اسـ ال
رـ ـ وال لق لاً في ال ـ ا  ـامًا وجهـً ٍ لآخـََ ن  . شـ

وفٌ  .٣ ــ جـ  ، وت ـعيِّ ـاء ال لـفةً مـ ال ـاعيُّ أقـلَّ ت اءُ الاص ن الـ ـ ًا ما  ـ ك
فـ  ام ب َّة للـ ـ لـفةً مـ تـ القـ ال بٍ أقـلَّ ت اءُ حاسـ هـا شـ ن ف ـ ةٌ  ـ ك

 . ع ـ الـ ـات على ال اج  ال

                                                 
(18) Mckinse&company, Global Banking Practice, Building the AI bank of the 

future, May 2021, p3ن ٥  م
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20servi
ces/our%20insights/building%20the%20ai%20bank%20of%20the%20futur
e/building-the-ai-bank-of-the-future.pdf  

، ص مــ  (١٩) جــع سـاب َّـة، م ـارف الع مــة ال اعيِّ فـي خ اء الاصــ قـات الـ ، ت الــ ـ خ أبـ 
٦٠: ٥٧.  

ه، ص(٢٠)  جع نف ، ال ال   . ٦٠: ٥٧أب  خ
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ـار  .٤ اع ؛  ـاعيِّ ـاء الاص ـات ال ـعيُّ ث ـاءُ ال ب، أمَّا ال اسـ ال  ُ عـلَّ َّةً ت ه تقـ
ن  م قــ ، ولا  ا على حـالٍ واحـٍ ـ ـاس ل ؛ لأنَّ ال ُ على حـالٍ واحـٍ ـ ق فهـ لا 

رجـة.  فـ ال هـامِّ ب ات وال اجـ  ال
هـ  .٥ ب  اسـ ارات ال ـ قـ ث ُ ت ـ ، و ـاعيِّ ـاء الاص ـ ال ث ُ ت لةٍ؛ عـ ـ

. ا الأمـ ُ ه عـ ـعيِّ  ـاء ال ـام، أمَّا في ال ـات ذل ال ا عـة ن ا  ـ مُ
عه  .٦ ـ ا  َّ عَ مـ قةٍ أسـ ـ دةٍ  َّ ـالٍ مُـ اتٍ وأع فـ واجـ ـاعيِّ ت ـاء الاص ُ لل ـ

ـان.   الإن
 

  الخاتمة
: النتائج:

ً
   أولا
ـاء .١ امـاتُ ال دُ اسـ عـَّ امات  ت ٍ عـلى اسـ ـ ـلٍ  ثِّ  ، فهـ يُ ـاعيِّ الاص

زعهـا.  اجهـا وتـ َّة وعـلى إنـ قـا ـادَّة وال مـات الاق لـع وال ِّ  ال
ـالات  .٢ ـع ال ةٍ فـي ج ـ راتٍ  ُّ اث تـ ـاعيِّ فـي إحـ ـاء الاص اي إسهـامُ ال ـ ي

اعـات. ـ ِّ  وال
ـ  .٣ ـاعُ ال ـح الق ـة أص اح مًا مـ ال اعـات تـقُّ ـ القـ ا مـ أك م واحـً ـ فيُّ ال

ا  جـ ل ـ ـ ام ال كُ قــادرةً عــلى اســ ـ ـ ــ ال . فقـ أص جَّة في العـال لـ ـ ال
ار أدواتٍ  اع، إضـافـةً إلى ابـ ـ والإيـ ـ ـلَّة ال ــل عـ مـَّة، م ــ ـلـَّات ال ع الع ـ ـ ل

َ ج عَ وأسهـلَ وأكـ لٍ أسـ ُّ بـ اراتٍ مـالَّةٍ ذاتـَّة الـ ـاذَ قـ ـلائها اتِّ ـح لع ةٍ تُ يـ
 أمـانًا.

َ قابـلَّةً  .٤ ـلٍ أكـ ة ع ـ را في خلـ ب ـ ـاعيِّ دورًا م اء الاص َّاتُ الـ ُ تقـ تـلع
ع ـ ام م ـ ة؛ مـ خـلال اس ـ ا ُّ وأقـلَّ مُ ـ ـها لل ِّ ة ت ُعـقَّ ارزمـَّات ال ـ ةٍ مـ ال

 ٍ ـها فـي زمـ ة ومُعـال ايـ ُ ة وال ـ َّ انـات ال ٍ مـ ال ـ رٍ  ـعامُل مـع قـ مـ ال
ةُ  ـ ه ال عـ هـ ـ ت وعات، ح ـ َّة لل افـ ـالَّة وال الأوضـاع ال ـُّ  ـاسيٍّ لل ق

ـف عـ الفُـ  دَها في ال ي جهـ لَّة والـ قـ ـ ُ َلة ال ـ ُ ـ ال ا ـاحـة وال ُ ص ال
ا  ا ـ ي مـ ال ُ العـ ـقِّ ، الأمـُ الـ ُ رٍّ لٍ فـ ـ ـأنها  اراتٍ  ـاذ قـ لَّ اتِّ ـ ت

. فيِّ ـ ـاع ال   للق
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ا
ً
  :التوصيات - ثاني

ك؛ وذلـ مـ خـلال ت .١ ـ اعـيِّ في ال ـاء الاصـ ُ دور ال قـاته تعـ ـ دور ت
ة ـ ُعقَّ َّة وال ـ وتـ ـة ال هـامِّ والأن ـلف ال ُ ـام    .في الق

ـ  .٢ ـ العاملـ ـ مُ ـل على ت ك؛ مـ خـلال الع ـ َّـفي ال ة مهـارات مُ ـ ت
ـلف  عـامُل مـع مُ ـَّة، وال ـ ال ـا، والُّ ج ل ـ ـال ال ع ـهـ عـلى اسـ ر وت

ـاعيِّ ال ـاء الاص ـة لل ي  .قـات ال
ـال  .٣ ـ في م ـ ِّ ـ مُ اد خِّ َّـة على إعـ امع َّة وال ـ ـات ال ـ سَّ ُ ُّ ال حـ

ـات  سَّ ُ ة ال جـَّة وتـ ل ـ قـافة ال ـ ال ؛ م خـلال ن اعيِّ ـ ـاء الاص ال
ـابَّة للـ الآثـار الإ ال  ات الأعـ َّـ .ومُ اعيِّ ـ  اء الاص

ـال  .٤ يِّ فـي م ـ العلـ ال ةٍ  انَّةٍ خـاصَّ ـ ـ م فـ وت ولة ب ام الـ ـَّة قـ ِّ أه
مات  ـ ـلٍ عـامٍّ وال ـالات  ـافة ال ه في  فـادة مـ ؛ للاس ـاعيِّ اء الاص الـ

. لٍ خـاصٍّ ـ َّة  ـ  ال
ـ  .٥ فة الإل ـ ـ ال ـاه ن ورة الاتِّ ان ضـ لـ ة فـي ال رات الَّاشـ ُّ ـ ال ةً  ونَّة؛ أسـ

ـارف  َّة داخـل ال ـ مات ال ـ دة ال ـ جـ ورة ت ة وضـ ـ ـ ال ها  ا وارتـ
ف.  ـ مات ال دة خـ ل فـي جـ ـ عـ مـ ثقـة الع لـ ي ونـَّة، ف ـ  الإل

ـاءَ ا .٦ عُ ال َ تـ ان د قـ ـل علـى وجـ ورةُ الع امه ضـ ـ َّة اس ـ ـ  اعيَّ وتقِّ لاصـ
َ م نفـعه. رُهُ أكـ نَ ضـ ى لا  ل لـه؛ حـ ام الأمـ ـ  والاس

وع  .٧ مات فـ َّ معـ خـ ـ فـاعليِّ ل ف ال ـ ـات ال فـ مـاك ـل عـلى تـ ورة الع ضـ
ها مـ خـلا اد عـل اتَّة الاعـ وع الـ ُ للـف ـ ك، ومـ ثَّ  ـ ـال عـ ُعـ ال ل الاتِّ

ـلٍ فعـالٍ عـلى تـ فـاعلَّة  اف الآلـيِّ ال ـ ةُ ال ل أجهــ ي تـع ؛ لـ ـ َّف ُ ي ال
وع إلـى  ل الفـ ام  ٧/٢٤سـاعات عـ القـ لاء  ح للعـ ـ ع، وت ـل أيـام الأسـ أ 

ـل  وع، م ـها عـادةً إلـى الفـ ن إل أتـ ي  مـات الـ ـ ال ـلات ُع ـ اء ت اع وجـ الإيـ
ادقـة  ـاب ومُ فـات ال ل على  ــ ـات وال ِّ ف ال ـاب وصـ ال
ـ  ا  ـ ح بـه.  ـ َّ ال ـاوزت الـ ي ت ال الـ لات الأمـ ـ َّة وت قـ ـات ال ـ ال

ان و ـ اقـات الائ ل  ـاتٍ، مـ ل علـى مُ ـ م لل ـقُّ ـا ال ً ـلاء أ ـاقـات للع
لاء مـ  َّة الـع ِ ـأكُّ مـ هُـ ـَّات ال ـا تق ً ـل أ ـلامها، وت وض واس ـ والقـ ال
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ع  ات الإصـ ات بـ فـ ومـاس ازات ال َّة وجـ َّة الـ ِ اءة الهُـ ة قـ خـلال أجهـ
عـُّف  ى ال يِّ وحـ قـ ع ال ـ قُّـ م ال ل وال ـ ادقـة الهاتـف ال جه.ومُ   على الـ

ةـٍ  .٨ ـةٍ وآم َّ فةٍ مُـ ـارةٌ عـ غــ ، وهي ع يـ الف ـات  ال ف مُ فـ غُـ ـاولة ت مُ
امُها فـي  ـ ُ اس ـ ك، و ـ ُ ـفُّح ال امج ال ـ ي و ـ ـات الف ال َّة مُ قــ ة ب ـهَّ ومُ

لا ـ أو العـ ة ال سِّ ـ ة ومُ ـ غ َّ ات ال ـ ع الأوقـات لل ـ يـه ج يـ ل اد ال ء الأفـ
لاء  ُ للعـ ـ ـ  ن العقـارَّة،  هـ ـل ال ـات، م ُ ةٌ مـ ال ـ اجـاتٌ مُعقَّ اح
ات  ا ع خـ قـ ةٍ وت ـ رةٍ مُعقَّ ِّ ـ ارةٍ مُ ـ ل على اس ـ يـ لل ات الف الـ ام مُ ـ اس

ةٍ  ـ ـلُّ ذلـ في ب  ، ـاله ـانات أع يـ ب ـان وت َّ َّة.  ال ِّ  سـ
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