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  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل
  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

  الملخص
ا اعي (ال اث تأث AIء الاص رة على إح ر له الق ع ال ال س ) ه م

صًا  اعي ف اء الاص ل ال قع أن  اد. م ال ع والاق ع على ال
مات  مات وال عل ا ال ج ل ل: ت ة م ي الات ع ة في م ي ائف ج ل و ة، م ي ج

. ومع ذل عل قل وال ة وال ة ال عا ة وال ج قعالل ا  -، ف ال ً أن -أ
ل اعات، م ل الق ائف في  ان ال اعي في فق اء الاص اعة،  :ي ال ال

اعي على  اء الاص ام ال ع تأث اس ها.  ة وغ قل، وال راعة، وال وال
اعي،  اء الاص ار ال ل ان ا: مع الة على عامل أساس وه لات ال مع

فة، م عة ال رة و ي ت مهام م ائف ال ض ال ع ل أن ت جح   ال
اعي. اء الاص ة، لل م ال لة أو خ   أو م

فة. وم  ة لل ل هارات ال اعي على ال اء الاص ائف ال وتع و
ة في  ان ة أو إن ل ل ة أو ت ا ل مهارات إب ي ت ائف ال جح أن ت ال ال

اء ل ال اعي. ال في    الاص
ل  ق الع اعي تأث  على س اء الاص ن لل قع أن  الي ف ال ال و
اء  لة لل ات ال أث ال ة  ن على درا ه أن ن ات القادمة. وذل ف ال في ال

لة. ة ال ل ات لل م الآثار ال اعي وأن نأخ خ   الاص
ة اح ف ات ال ل اء  :ال الة –اعيالاصال ل  –ال ق الع ائف -س وال

ة ي ة –ال ائف ال اعي. -وال اء الاص ائف ال  و
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The impact of the use of artificial intelligence technology on 
the labor market. 

Prof. Dr. Shaaban Raafat Mohamed Ibrahim 
Professor- Public Finance and Tax Legislation– Assistant -Faculty of 

Law, Cairo University 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is a rapidly evolving field with the 
potential to have a profound impact on society and the economy. 
Artificial intelligence is expected to create new opportunities, such as 
new jobs in areas such as information technology, logistics and 
healthcare. However, AI is also expected to cause job losses in all 
sectors, such as industry, agriculture, transportation, health and 
others. The impact of AI use on unemployment rates depends on two 
main factors: the prevalence of AI, and the nature of the job. Jobs that 
involve repetitive, boring, or dangerous tasks are also likely to be at 
risk from AI. AI jobs depend on the skills required for the job. Jobs 
that require creative, analytical, or human skills are likely to continue 
to grow with AI. Thus, it is expected that artificial intelligence will 
have a significant impact on the labor market in the coming years. 
Therefore, it is important to be aware of the potential impacts of AI 
and take steps to mitigate the potential negative effects. 

key words: Artificial Intelligence - Unemployment -Labor 
Market  - New Jobs- And Disappearing Jobs. Artificial Intelligence 
Jobs. Technology. 

  :مقدمة البحث
اء   رة ال لق ث ر ان غ وال ع ال ل عال س ة في  ة ل اعي تل الاص

ة  هام ال از ال ة م إن ه ال ا ت إل قا ل قى، وت م وال ق ان في ال الان
ة. فاءة عال ة و اس ي  في أوقات  ات ال ق ث ال اعي ه أح أح اء الاص فال

ل  الاً واسعًا  اعي م اء الاص م. وُع ال ام  في العال ال اه ى  ت
عات ال ه ال عة ات ا ة ال ا رة ال ة ال ا لفة، ومع ب ات ال ق ي م ال ع

غ اء  ؛إلى ال ام ال ر اس ه جي و ل ر ال ا ال اك ه ي ت اعي ل الاص
الات ي م ال ة  ؛في الع اج ل وزادة الإن ق الع ا له م دور فعال في س ل

ة. اف رة ال   والق
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قع أ ل في وم ال ق الع اعي تأث  على س اء الاص ن لل ن 
ات القادمة ل ؛ ال ض الع اعي على ع اء الاص ل: أث ال ل الع ق ي  ونع

ان  اعي في فق اء الاص جح أن ي ال ه، ح م ال ل عل ال وال
ة، و القل ي ائف ج اد و ًا في ا ن س ائف، وأن  أساسًا في  ع ال

ام  اعي م ال اء الاص رات ال ه ت  ّ ال على ال ال ت ا ال ه
أداء تل  له  ن دخ ي  ة ال ّالة ال الي الع ال ل  ة ف ن لفة م هام ب ال

هام.    ال
  -:سبب اختيار الموضوع

ع ض ار ال ه وه  س اخ اؤل ج ة على ت اولة الإجا  م في م
ام  ا الاس ل؟ وهل ه ق الع اعي على س اء الاص ة ال ام تق تأث اس
ل على زادة  ع اعي  اء الاص ل ال ع أً، وهل  اب اً أم إ ن له تأث سل س
ات  ام تق ى أخ هل اس ع الة. و د م م ال ل على وج ع ل أم  ص الع ف

ة؟ ة أم نق اعي: نع اء الاص  ال
ل  ح  اعي، أص اء الاص ا ال إلى أن ال افع م وراء ه و ال
ي  قاته ال ي م ت اً الع م م ي ا ن ة، وأص م ا ال ات اً م ح اي ءاً م ج

ءاً  ات، ب ل ة م الع عة  ة ع ت على م ات ال ال ل م ع
ادة. وم ة ال ارات ذات ن إلى ال فح في الإن اء  ت  ب ذل وذاك، ف

اء  أك م أن ال ، ف ى ذها لل ة أو ح ، أو ت معاملات ال هاتف
راسة ما ه  ه ال ي له ال ال ا فال . وله ا الأم اعي له دور  في ه الاص
اء قات ال د ت ل؟ وهل ت ق الع اعي على س اء الاص ة ال ام تق  أث اس
صاً إذا  الآلات؟ خ ال  ال الع لفة إلى اس اعات ال اعي في الق الاص
ف ال  ا: ت ض اث على الأقل ه ًا غ ف ان  ى  ق م ل  ق الع ا أن س عل
ي  ر ال ّال م خلال الأج ر دخل للع ف م ة، وت اج ال الإن ف الأع العاملة ل

ها ن عل ألة م ،ل ا ت م ّر ول ثها ت ي  ل في ح الآثار ال ل الع ق
اصةٍ  في  ل، و ق الع ف ل ل ال غ مة في ال ق اعي ال اء الاص قات ال ت
اسًا ًا وس نة عا ة م ألةٌ   ه م ة. وه ر  ي أج ال على ج رة الع  ؛ق

ديه ي ي ة ال قا ة وال ا ة والاج اد ائف الاق ًا إلى ال ا ال في ن
عات.   ال
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  -:منهج الدراسة
اءاً   صفي، وذل اب ائي وال ق هج الاس راسة على ال ه ال اح في ه اع ال

ي  ة ال اد ات الاق لاع على الأدب ي ت م خلال الا اء ال ق ة الاس ل  اهع
اعي اء الاص صفي ،ال هج ال هج القائ على وصف ال ،أما ال ة فه ال اه

ه على  اعي وم تأث اء الاص ة ال ف على ما ع لة في ال راسة وال ل ال م
ف ع أث  لها، لل ل لفة وت اعات ال ض للق ع ل م خلال ال ق الع س

ها. ل ف ص الع اعى على ف اء الاص ام ال  اس
   مشكلات بحث أثر الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

لة الأس ا ت ال ج ل قة ل ول ال ة في ال في أن ال م ال اس
ا  ا ن خ هل ا  ة ما زال ول الع فة خاصة في م وال اعي و اء الاص ال
الة  ل الع ه م تقل ت عل ل، وما ق ي ق الع ه على س ه، وتأث ام وع ا ال ه

الإضافة إلى أن ة،  اد على الآلات ال ة والاع اعي  ال اء الاص ام ال اس
ة، ح إن  اد قه الاق اد وحق الح الأف ة ق   اد الات الاق في ال

عامل معها  اصة به ي ال انات ال  دق ذلارلأما .هقارختا نيمك لآ لبشكال
ي م  ليشك اك الع مات، إلا أن ه خل وت م جان ال اج ت رة و خ

ي ت  لات ال ل، ال ق الع اعي على س اء الاص ا يلي اجه  أث ال و
لات وهي: ه ال   ع أه ه

ق  -١ ه على س اس تأث ة  اعي وصع اء الاص ل ال ق ة ال  صع
ل  .الع

ه -٢ أث  جح أن ت ي م ال ائف ال ي ال ة ت  .صع
لقها ال -٣ جح أن  ي م ال ة ال ي ائف ال ي ال ة ت اعيصع  .اء الاص
اعي  -٤ اء الاص عامل مع تأث ال ة فعالة لل م اسات ح ة ت س صع

ل. ق الع  على م س
  خطة البحث 

اء  خل ال اول م ل الأول ي ، الف ل ا ال م خلال ف اول ه ف ن س
اعي،  اء الاص ة ال اول ما ، ح ي ت اح ن م أرعة م اعي، و الاص

اء وتار  الات ت ال اول م اني ي ره في ال الأول، وال ال ه، وت
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ع  ا اعي، أما ال ال اء الاص ة ال اول أه ال ي اعي، وال ال الاص
اعي. اء الاص لات ال ا وم ا ه أه م اول    ف

اعي على س اء الاص اول دراسة تأث ال ف ي اني س ل ال ق أما الف
ل ي م  .الع ائف ال ي ال اول ت . ال الأول ي اح ة م ن م خ و

ائف  ي ال اول ت اني: ف اعي، أما ال ال اء الاص ال أث  جح أن ت ال
اول  ال ي اعي، وال ال اء الاص لقها ال جح أن  ي م ال ة ال ي ال

ي  ة ال م اسات ال ة ال اء  ما اع في ت تأث ال أن ت
ة  ا ات الاج أث اول ال ع ي ا ل. وال ال ق الع اعي على اس الاص
اء  ل تأث ال ل ام ت اعي، وال ال اء الاص لة لل ة ال اد والاق

اعات لف الق الة في م اعي على ال   .الاص
اعي اء الاص خل ال ل الأول: م   الف

ره. ال ه وت اعي وتار اء الاص ة ال   الأول: ما
اني: ه. ال ال اعي وأه اء الاص الات ت ال   م
: ال اعي. ال ال اء الاص ة ال   أه

اعي اء الاص لات ال ا وم ا ع: م ا   ال ال
اني ل ال ل :الف ق الع اعي على س اء الاص   .دراسة تأث ال
اعيال الأول اء الاص ال أث  جح أن ت ي م ال ائف ال ي ال  : ت
اني اء  :ال ال لقها ال جح أن  ي م ال ة ال ي ائف ال ي ال ت

اعي   الاص
: ال اع في  ال ال ي  أن ت ة ال م اسات ال ة ال اول ما ي

ل ق الع اعي على س اء الاص   ت تأث ال
ع:ال ا ا اعي ل اء الاص لة لل ة ال اد ة والاق ا ات الاج أث   ال

ام لف  :ال ال الة في م اعي على ال اء الاص ل تأث ال ل ت
اعات.   الق
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  الفصل الأول
  مدخل الذكاء الاصطناعي

 تمهيد
ة الأل ا ة في ب مات عل ة وال ون ا الإل ج ل ر ال ن وت ر الإن ه ة م 

ى  ر أو ما  ا ال ة ه اك غ ل عات إلى ال ول وال لف ال ه م ة ات ال ال
عة. ا ة ال ا رة ال   ال

عة ا ة ال ا رة ال ه ال اب في  )١(فه ة ال ا رات ال راً ع ال ل ج ت
اقها اع ن ها وات تها وتعق ل ؛ش ها ال ة أس ي ة ج اه رة  ه ال ت ه ه  ح أ

                                                 
ـاء إن ال (١) ـل أن ات فـي  ـاد قافـات والاق ث علـى ال ـة تـ ج ل عـة هـي نقلـة ت ا ة ال ا رة ال

ـارات  ـة علـى الاب ـة القائ ي ـا ال ج ل ـاق عـ مـ ال ـاد وتقـ ن ـ إ ، وهـي تع العل
اء  ــل: الــ ــا م ج ل عــة ت ا رة ال ــ اصــ ال ــ ع لفــة، وت اعــات ال ــ الق اعــات ع والاخ

ــي، و الا علــ الألــى، والــ الآل اعي، وال اعــة صــ ة، وال ــ ــات ال ان اء، وال نــ الأشــ ن
عاد.  ة الأ   ثلاث

ـاع  - ، مـــ ات ـــ عاص ـــ ال ـاد وقـــادة الف اء الاق ــ عــة، وفقًــا ل ا ــة ال اع رة ال د ال ع تف و
ـــا ـــة بهـ ـ ت هــــا ال ج ل ة ت ـــ ـــا، ووفـ اقهـ ـــ ن ـــ مـ ـ ، فال ـــ ـــاء العالـ ـ ـــارها فــــي أن ـ عة ان ـــ ، وسـ

ـا علــــى  ادهـا تق ــاً يـ اع ـى تق ث ســـ مـــ عقـــ م ــــ ـــي لـــ تُ ـــة ال ي ـــا ال ج ل ال
ــاق.  ــة واســعة ال اع ات ص ــ   م

ة (الأولــى مـــ ا رات صــ رة ثــلاث ثــ ــ ه ال ك  ،١٤٨١–١٦٧١وقــ ســ هــ ــ اع ال ـــاخ عـــة ب ف م
ن الـــــ  ــــة القــــ أت فــــي نها ــــة بــــ ان ، وال ــــار ن ١١ال ــــى أوائــــل القـــــ ت ح مـــــة ١٩واســــ ع الــ

ات  ت ـــ ـــة وال ق ة ال ســـ ـــ ال ـــه ع ن نف ات مـــ القـــ ـــ ت فـــي ال هــ ــة  ال ــاء، وال ه ال
عــــة إلـــ ا رة ال ـــ ــــل فـــي ال نـــ ل ة والإن ــــ ـــة ثـــ ال اء ال قاتهـــــا فــــي الـــــ ى ذروة ت

ــاعي  اصــل الاج ــال ال رة  ــ عــاد وال ــة الأ اعــة ثلاث ــة وال ـــا ال ج ل اعي وال الاصــ
لا م ي. راجع  ق ل ال   :وال

-  ، ــ ــل فــي م ل الع ق ــ اعي وم اء الاصــ عــة والــ ا ة ال ا ــ رة ال ــ ــة. ال ول ــل ال ــة الع م
ل  عة الأولى، ي   ٨، ص ٢٠٢١ال



  لقانونية)                               مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢١٦٦ 

ل ال ة ل ة ال ي وتغلغلها في ال ق ة ال م ات ال س ل لل اً، و مات تق
اعي على ح  قارب الف والإب ع م ال وث ن ا في ح اصة، وق ساه ه وال
اع  لف أن ادلة ب م فادة م اس ح  اً  اً عال اماً ب د ن ج اء، فأد ذل ل س

ف  ا  ت ج ل ت ال ل وج رها، ول اه في ت ها م الأخ وت ل م
ها  اء نف ة على ح س ا ارة وال ات ال ات وال س مات وال لف ال م

ارخ.  ك على م ال   أمام ت غ م

  المبحث الأول
  ماهية الذكاء الاصطناعي وتاريخه وتطوره

أنه س  ع ال اء في اللغة وفقاً لل ف ال ر  :ع ل وال (ق ل ة على ال
ار وعلى ال  عةوال والاخ لفة وال اقف ال دت  .)٢(إزاء ال ولق تع

اع اء الاص فات ال ة فه  تع فات ال ر الآلات وال ت ب عها ي وج
اس الآلي ت ع  ال ة  ت ة ال ي ت ال م ال الات عل ال م م م

ر م اب أسال م ود تل الأس ه ول في ح ا اجات ت ال واس أع ام  ة لل
ان اء الان ي ت ل : آ ،)٣(ال ة، أ اء آلات ذ عامل مع إن ا فه ي لات ول
عل ف وال قة )٤(القادرة على ال ا ارب ال قل،  )٥(م ال ل م ف  وال

                                                                                                                       
اعي  د. اء الاصـــ ة للـــ ـــاد عـــاد الاق . الأ قاو ـــ ـــا ال ـــاد  -ماجـــ أبـــ ال ـــة الاق ـــ جاه تق

لـــ  ـــة، ال ـــة م ـــة عل ة، دور ـــاد ـــة والاق ن راســـات القان لـــة ال ، م ـــ د٩ال ، ١، العـــ
 ٣٨٢، ص٢٠٢٣مارس 

اعي ع (٢) اء الاصـــ ات الـــ ـــاد ـــا الله. أثـــ اق ـــ ع ر محمد أح ، رســـالة أنـــ ـــاد ـــ الاق لـــى ال
ة ، غ م الإدارة، جامعة الأزه اد والعل ة الاق ل  ،  ١٧، ص ٢٠٢٠،ماج

ـة  د. (٣) ن راسـات القان لـة ال ل، م ق الع اعي وآثاره على س اء الاص ايل. ال ان محمد خ  إ
ل  ة، ال اد د٨والاق    749-713، ص ٢٠٢٢، د ٤، الع

(4) A report by PwC for the Department for Business, Energy and Industrial 
Strategy. The Potential Impact of Artificial Intelligence on UK 
Employment and the Demand for Skills. August 2021. P.13 
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ا ع ال ة، ووفقاً لل فات ذ ان ت ها الإن ع اعي و اء الاص ب فإن ال
ه م الآلات ت صفة  ب وغ اس ف إلى جعل ال ع عل  ذاته يه

ال ان  اً على الإن ان ح اء  أش ام  رة على ال اء، ولها الق عل ال ف وال
ا اع وال لات )٦(والإب ل ال ق ل اد  قل و ن قادرة ؛ل م  ت

لاص الاس اذ العلى اس اراتاجات وات اعي .)٧(ق اء الاص ف ال ا ُع  - ول
ا ً ان في -أ اء الان اكاة ل عة  أنه م ف وس ل دقة ال ي ت ا ال ال

ى ب تق أسل ف  اكاة  )٨(ال اس الآلي قادرة على م امج لل ل ب م ع  ع
اء ال اني ال  ك الإن ل نا)٩(ال رة ب ى ق اس الأولى على حل ، وتع مج ال

ألة ما، أو  ار في م اذ ق قف ماات ار الأ،م ف وص ا اله اء على وصف له ام ب ح
عل ر وال رة على ال ع  ،)١٠(والق ي  أن ت قة ال ه  ال نامج نف أ أن ال

ار مال صل إلى ق ألة أو ال انات  .)١١(ل ال ام على تف ال رة ال : "ق أ
ا ق ال روس ل ام تل ال انات، واس ه ال عل م ه ح ولى ال ل ص ة  رج

دة، اف ومهام م ة  أه عة الأن أنه: م ل  اعي  اء الاص ف ال وع
                                                                                                                       

اء الاصـ د. (٥) ة على ال ارد ال ع ال الات. أث ت ـة وفاء ض الله الع اعي (دراسـة ت
ة) ازات الأردن ة وال ن ال ال ة الأح ي ،دائ ة لل العل لة الع ون  ،ال ع والع ا د ال  ،الع

 ٢١٩ص ،٢٠٢٠،ت الأول
م  د. (٦) ـــ ـــ للعل ـــ الع ـــ ع ل ـــة ال ي اعي، م اء الاصـــ ـــ ـــ ال ـــى عل خل إل ر. مـــ ـــ ـــ ال عـــادل ع

ع ة ال ة الع ل ة، ال ة، ج ق عة الأولى،وال ة، ال  ٦، ص٢٠٠٥د
(7) Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near 

future, 14 (8): 1–11 
افات (٨) اعات والاك الاخ ان  مها الان ي  سائل ال ق وال ع ال ة هي ج ق  .ال
ســف. د. (٩) ــ ي وان أح ــ الله. مــ ي ع ــ صــ ــى الأســال  ع اعي ودوره فــي ت اء الاصــ ــ ال

ولي  ـي الـ ت العل ـ ، وقـائع ال ـ ـة فـي جامعـة ت ان ة، دراسـة م ارد ال ة لإدارة ال ي ال
امعــة  لــة ال ــ م ــع، مل مــة ال ــة وخ ــة فــي ال ا ة والاج ــان م الإن ، دور العلــ الــ ال

د ( ة، الع ا    ٢١٠، ص ٢٠٢٢عام  ،)١٧/١الع
(10) IBM Institute of Business Value، Middle East prepares for AI 

acceleration: Exploring AI commitment ،ambitions and strategies” 
(١١) ، جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد ا الله. أث اق ر محمد أح ع  ١٨ص  أن
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٢١٦٨ 

ائف العقل ال  رة على أداء و ة ذات الق اس اً على أنه:  )١٢(ال فه أ وت تع
ات  ه د ال ي ت ة ال ة الآل عة الأن اء  م ل تف وذ ي ت  )١٣(وال

ار ع الق لام، وص ف على ال ع ، وال ل: الإدراك ال ة، م ج ل  ،)١٤(وال و
ت  امج ال اء الآلات وخاصة ب ع ال سة ص أنه: عل وه فه   تع

ة ا  تع  .)١٥(ال اج ك ة إن اعي على أنه: "دراسة  اء الاص ال
ي ها العقل ال  الآلات ال ل ي  فات ال ع ال ل  رة على فه  ،ت ل الق م

عل ات وال ل الع ل لات وت ر وحل ال ف على ال ع ل  )١٦("اللغة وال و
ل  ات ال ة وش ا ار ال الات ع الأق ال الات ة فى م اع ات ال ق ال

اء "إن مة لإن ة ال ق عار ال ة الاس ام وأجه اعة ال اء، وال ن الأش
ة الأ ب ال  .)١٧(عادثلاث اكاة أسل اعي قادر على م اء الاص ات ال ل  ول

اء  ة ال اس فها ب ة ق ت تأل ة مع ان روا ا إذا  ع معها ال ع رجة  ل
ها  ه ف ي  اد العال افة للاق ة ال ات ال ان و ة الإن اس اعي أم ب الاص

ت و ة أك م ال )١٨(اتال اً في )١٩(وال ال اعي حال اء الاص ج ال ، و

                                                 
(12)McCarthy, J. (2007). What is artificial intelligence? Basic questions 

Computer. Science Département, Stanford University. https://stanford. 
io/2lSo373.. 

(13) McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, platform, crowd: 
Harnessing our digital future. WW Norton & Company 

(١٤) . قاو ا ال ، ص ماج أب ال جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق  ٢٨٩الأ
(15)Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. Laurea magistrale in Economia e Gestione 
delle Aziende Double degree in Management con Universität 
Hohenheim.universitat HoHENHEIM.2020.p.3  

(16) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 
systematic literature review. op. cit.p.3. 

(17) A report by PwC for the Department for Business, Energy and Industrial 
Strategy.op. cit. p.13 

ة  (١٨) اشــ ة م إشــارة وســ ــة ســلفا، إمــا  م ــال م أع ــام  ــة قــادرة علــى ال ان ت هــ آلــة م ــ و ال
ة. امج حاس إشارة م ب ان أو   م الان
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ادة ة ال ارات ذات ة م ال ا ا ب ل ان ح و )٢٠(كل م ة ب ات ال ائ ار، ، وال ن 
ها ة وغ ج ات ال م   .)٢١(و

: ع اعي إلى ن اء الاص ف ال اعي  )٢٢(و اء الاص ع الأول ه ال ال
هام  Weak Narrow AIال  ال أو عة م ال وال ي على م

نج امج ال ل ب قة، م دة وال اء  ،Deep BIue ال ع م ال ا ال از ه ولا 
اتي. عي ال اء  ال اس ال ف  ع ، وال  اعي الق اء الاص اني ه ال ع ال وال

ع قادراً على أداء ا ال ع ه اعي العام، و ي  الاص ة ال ع ائف ال مع ال
ان ها الان    )٢٣(ل

ا ؟ أساس وه ت اعي  إلى ر اء الاص ح أن ال ا س ي   :وم
د ب -١ .وج اكى العقل ال رة ت   امج م
اجات أو  -٢ ل إلى اس ص عه لل له وت ل امه وت انات ي اس ك هائل م ال

اكاة للعقل ا ارات أو م   .)٢٤(ل ق

                                                                                                                       
لــف  د. (١٩) ر فــي ال ــ ولي، مقــال م ان القــ الــ ــ ــ م عــة وتغ ا ة ال ا ــ رة ال ــ فــة. ال إيهــاب خل

ــة ون ة ال ، دورــة شــه ــ ة،  ال ات ة والاســ اســ راســات ال ام لل ــ الأهــ ر عــ م ــ ت
د   ٢٩، ص٢٠٢٣، ماي ١٠٥الع

اعي  (٢٠) اء الاصــ ات ورادارات الــ ــام ــعار و ة الاس عــة مــ أجهــ ودة  ارات مــ وهــى ســ
خل   جهات دون ت قل ب ال  .لل

اعى، عام  (٢١) اء الاص ث. ال ا ٥، ص ٢٠٢١م ال الىعلى ال  : ال
www.abhacci.org.sa 

ايــــل د. (٢٢) ــــ  ــــان محمد خ ــــل .ا ق الع اعي وآثــــاره علــــى ســــ اء الاصــــ راســــات  ،الــــ لــــة ال م
ة اد ة والاق ن ل  ،القان د ،٨ال  .٧٤٩-٧١٣، ص ٢٠٢٢د ، ٤الع

فـاءة الـ الإدار  د. (٢٣) اعي في رفـع  اء الاص ام. دور ال رة محمد ع الله الع ارد ن ـ ـة لإدارة ال
لة ا ة ال ة ال ل ك،  امعة ت ة،  ل، جال د أب ة، ع  ٤٧٧، ص٢٠٢١، ١ل

ــــاد د. (٢٤) اســــات الاق ل الانع ــــي حــــ وع  ــــ ل. "م اع ، د. محمد اســــ ع ــــ ــــ ال رة ــــة ع ــــ ة لل
عــــة" ( ا ة ال ا ــــ د ا )١ال ة، العــــ ــــاد اعي، دراســــات اق اء الاصــــ وق ال٧٨لــــ قــــ ، صــــ

ي  ٧ص ،٢٠٢١ ،الع
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٢١٧٠ 

ا - د ض اعي إلى وج اء الإص قات ال ي ت م في ت ق ة ال ل اج ع وت

اء  قات ال ار ت ل والاس ع ال قة وت ن م شأنها تع ال ة  ت

اعي العال على  اء الإص ش ال ت م اعي. و زعاً على  ١٤٣الإص اراً م م

ة ال ، وال اه ائ هي: ال ع ر ، س ، وال ل، وال غ ة ال ة، و

ارةو  ة وال م ة ال ات   .)٢٥(الاس

ة ام الأت ق ب ن اعي " Automation الف اء الاص   :"AIوال

ل  ا ال ب م ر ب اعي  اء الاص ة ال ف على ما ع ع ال

ا وه ه ف ب اح ال ل على  م ال   ا:أساس ق 

: الأتمتة
ً
ا  :أولا ة. فالآلة ه م دها ال ي ت اع ال ع على الق ام  وهي ن

اً  ى م ف لاً  ي أن (س) م ع دة سلفا، وه ما  ة ال لات ال ل ع ال ت

ا.   إلى (ص) وه

رك ما  ثانياً: الذكاء الاصطناعي: ها. وت ف ج ب ة تعل الآلة ل ا فه 

ان،  .)٢٦(ه وما لا  أن تفعلهن تفعل أ ل الإن ها م ق م اجة إلى ب دون ال

ها وال فادة م انات للاس قة، وت ال ا اءات ال عل م الإج ها ال   

لي ق ل م ل م  .)٢٧(م أدائها في أ ع د قل اك ع ر الإشارة إلى أن ه وت

                                                 
لــــف  د. (٢٥) ــــي ال ر ف ــــ ــــال م ة، مق ل ق ــــ اعي وآفاقــــه ال اء الاصــــ ــــادق. الــــ ــــ ال عــــادل ع

ة،  ات ة والاســ اســ راســات ال ام لل ــ الأهــ ر عــ م ــ ــة ت ون ة إل ، دورــة شــه ــ ال
د   ٩ص ،٢٠٢٣، ماي ١٠٥الع

ــار د. (٢٦) اعي وت .ــار م اء الاصــ ات الــ ــ علــت لــة  ،قاتــه فــي ال ر فــي م ــ ــ م
ة ــــاد ــــاث الاق راســــات والأ ـــ لل لـــ  ،ال د  ،٦ال ــــ ،١العــــ لي مع  ،جامعــــة إســــ

ائ  ٢٩١، ص ٢٠٢٢ ،ال
د  د. (٢٧) ـة، العـ ـات تع ـلة  اعي وتعل الآلة. سل ــــــــاء الاص . ال م م وق  ،٣ن صـ

ي ي، أب ق الع ةالإ -ال ة ال    ٦ص  ،٢٠٢٠ ،مارات الع
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اعي والأ اء الاص ون ب ال اء  راسات العل قة، في ح أن مع ال ة ب ت

. ع ه ال ع ائل ل ه ب   تع

لة ت  ويرى الباحث: ه على أنه وس ع ي إل اعي ل  اء الاص أن ال

ة  ل ات ال ى ال ل  في ت ه  ا ت ج ل ة ف بل ت اج ة الإن ل الع

ة اع،والعال اء الاص ه  تع ال اءً عل ة و اد ي م وجهة ال الاق

مات  عل اً في ت ال ة عال اف ة القادرة على ال ة الآل عة الأن أنه: م

ة  مات ص عل امها  اعات، واس اد والق انات الأف ة ل اك ات ال وال

اف  هام والأه از ال عة في إن قه س اء ال بل تف اكي ال قة ت لها  ل وت

د ة  ،ةال اج فاءة والإن ل دق ي م ال ة  ل ق وذل لعلاج الأزمات ال

 . اد   وال الاق
  المبحث الثاني

  )٢٨(أهمية الذكاء الاصطناعي
ا   راً لغ واح في لغ ة م ام والأه ن للاه ف أن  ا ل م ال ر

ة ا ؛الع اه مه ا ن ا عادة لا نه إلا  ه ولعل الاه ،لأن ى  ام ال ال 
اء  ة ال ات على وأه ش ز ال ات ه أب ل ال اعي على  اء الاص ال
ارخ  اة ال م ف ال ة الآلة في ح اد لأه ة هي ام اعي والآلات ال الاص
ل  ه ع الآت ل ان على ص ع دأب الإن ارخ ال ا ال ، ف ه م الع ال

اته ون ح ت  ش ائف وت ع الآلات وال ع آلات أخ ف فها ل ة. وو م ال
اعي أك م  اء الاص ة ال ي فإن أه ار ش اخ ان والآلة.  العلاقة ب الإن

عة.  ى في نقا س ة:أن ت ال قا ال ها في ال ان ع ج از     ول  إب
ة -١ اك ة ال ات ال ة على ال اف ال ة. الإسهام  قلها للآلات ال  ب

                                                 
، ص  (٢٨) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد ا الله. أث اق ر محمد أح ع  ٣١أن
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٢١٧٢ 

ضا ع  -٢ عامل مع الآلات ع ة في ال ان ام اللغة الإن ان م اس ت الإن
ات  ل ف اول  امها في م عل الآلات واس ا  ة. م اس ة ال م لغات ال

ع.  ال
اسة  -٣ ادي ال ا في ال م ال اعي دوراً مه اء الاص لع ال س

ة في  اع ةت وعكال م اض ال ها ووصف  )٢٩(لاج الأم وت دق
ة ع  ،)٣٠(الادو ي ل ا غ ن ال ال ة وال  وفى ت اللآشعة ال

اض ة ت الأم ل اء ،)٣١(ع أ الأ ا ب ة  ك اح ات ال ل اء الع في إج
قة ة ال تات ال و اد على ال ال  ،)٣٢(الاع م ال  ق في ح 

و ه -تال يل ع اع له ول ب لة -فه م اه في سه ا  ، م ع ُع
ل  ها.  ل إل ص ة ال ع على ال ال قة  ل إلى أماك د ص ال
ل  اء الع اع ال أث عاد ت ة الأ رة ثلاث ي رس ص ت ال و ع ال

اد ع الاع ا  احة ال ها ج ي تع عل ة ال احي، وهي الف ات ال لى تق
ا ال ل م م قل اه في ال ا  اعي، م اء الاص ج ال ي ق ت اعفات ال

                                                 
ــ  (٢٩) أســ م ة ب ــ مــات ال عل ــا ال ج ل ــالات وت لــي قامــ وزارة الات ــع الع وعلــى ال

ــــال علــــى ال اعي  اء الاصـــــ ــــال الــــ قــــي فـــــي م ــــار ال ـــــام الاب ــــل اه ـــــالات م
ـــ  ـــاف ال ة والاك ـــ ـــة ال عا ـــاع ال حلـــة الأولـــى فـــي ق ـــل فـــي ال ـــي ت ة ال ات الاســـ
ـــ الغفـــار.  ـــ ع ـــة. د. خال ـــة الآل ج ـــة، وال ـــة للغـــة الع ـــاه، ومعال راعـــة، وال اض، وال للأمـــ

ـــ اعي فـــي م اء الاصـــ ـــ ة ال ات ة ا٢٠٢٤-٢٠١٩"اســـ ـــ ائ ـــة لل ان ـــة ال ل ة ،"ال ي ـــ ل
اد). عام  ة (ال ة الإف ع لل ا ولي ال ت  ال زراء الأفارقة، م  ٢٠١٩لل

، ص (٣٠) جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق . الأ قاو ا ال  ٢٩٢ماج أب ال
لــ (٣١) ر فــي ال ــ اعي، مقــال م اء الاصــ ــ ــات ال عــة وتق ا ة ال ا ــ رة ال ــ ــلي. ال ف مــ ف

ة،  ات ة والاســ اســ راســات ال ام لل ــ الأهــ ر عــ م ــ ــة ت ون ة إل ، دورــة شــه ــ ال
د   ١٨، ص٢٠٢٣، ماي ١٠٥الع

لا مـ  (٣٢) ـة بـ اح ات ال ل ها أت الع ، و ع وع ل أي وأصا ي ه آلة ت ت ال و ال
.  ال
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احة ل  .)٣٣(ع أ ج ة وت ها إلى ن اح ف ة ال م  )٣٤(%٩٩.٥ن ا ت
ل ة الأخ م ات ال ي م ال ة في الع تات ال و عل الأورام  :ال

ان اف الأم  وعلاج ال ن واك ةو الع ها اض الع ا )٣٥(وغ  ،
ة  ج مات الل ارث، وال غ في  تق الإغاثة في حالات ال  أن 

ي ث ال ل فة لل م ال اقة ال ل ال اقة ب اع ال ا دخل ،وفى ق ك
مات  عل لة وال ئة وال ال ع  مات ال اعي في خ اء الاص قات ال ت

مات ا الات وال اءوالات ة وال ال قل، وال )٣٦(ل مات ،وال والإقامة وخ
اع اءة ال ،ال ه، وق قى، وال س قات  ،)٣٧(وتأل ال م ت ا ت ك

اعي في اء الاص ة ال اخ ات ال غ ع ال ل تق  ،)٣٨(ال وت و
                                                 

(33) Price Waterhouse Coopers (PWC) (2017). “What doctor? Why AI and 
Robotics Will Define New Health”, June 

(34) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work.Revue 
d'économie industrielle. 169 | 1er trimestre 2020. P.66 

(35) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work. op. 
cit. P.66 

اعي  (٣٦) اء الاصــ م الــ ــ ــة ت ن ذ ــ ة  يــ ن ال ــ يــ مــ ال ــاء الع إن ــ  ــ م ــ اه ح
ـاء ودارة  إن ات العقارـة  ـ ات ال ع  م  ا تق ة،  اد ة والاق ات ها ال افة أن في 

ق ـ قـع أن ت اعي، ومـ ال اء الاصـ ثات الـ ـ ـ آخـ م ـة ت ن ذ ـة  م ه ال هـ
ــة  ــات ال ق ــاة ذات ال لفــة ال فع ت ــة لــ هل ــع ال ــات ال ــة مــ ف ــة مع ن ن ــ مــ ال
ل  ـــ وعات ال ـــ ـــ م ة أحـــ أك يـــ ـــة ال ة الإدار مي، تعـــ العاصـــ ـــع القـــ ـــاملة علـــى ال ال

ــات ال ق ــة إلــى ال قل ســائل ال مي مــ ال ــ ــل الأداء ال ف ت ، بهــ ــ ــي فــي م ق ــة ال ي
ـــة  ـــة ذ ي ن م ـــ ـــي ت ة ل ـــ اعي، وهـــي م اء الاصـــ ـــ ـــ ال ـــة وت ـــى ال ة عل ـــ ع ال

 : ـــ امة ان ــ ات،  د.م ـــ ص وال ـــة الفـــ ام ول ال اعي والـــ اء الاصـــ . الـــ الـــ ـــ أب ح
راســات  ام لل ـ الأهــ ر عــ م ــ ـة ت ون ة إل ، دورـة شــه ــ لــف ال ر فـي ال ــ مقـال م

ة والاس  اس د ال ة، الع  ٢٦، ص٢٠٢٣، ماي ١٠٥ات
، ص د. (٣٧) جع ساب ة، م ل ق اعي وآفاقه ال اء الاص ادق. ال  ٨عادل ع ال
ــة"،  د. (٣٨) ان ــة وم ل: دراســة تق ــأم اقــع وال اعي بــ ال اء الاصــ ون. " الــ رة، وآخــ ــ ة ق ســام

ن، يـــ للقـــان ـــ ج اعي ت اء الاصـــ ان الـــ ـــ ع ولي  قـــى الـــ ل ، ال ائـــ ، ٢٠١٨ جامعـــة ال
 ١١ص
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أداة ل م  ا  فاعلي،  عل ال ة وال ه ة وال ن ارات القان  أداء الاس
ا ار ودارة ال م  ،الاس ا  ق،  ات في ال غ الأسعار وال وال 

ي ت امل ال ي لل لفه الع ف ل ال ل ال في ال اراته في م ث في ق
ال ة ،)٣٩(الأع الات الأم م في ال ام  ؛)٤٠(ا  ح  اس

لة  ل الق ع ف ة ل تات ال و ها دون أنال اب م ان م الاق  )٤١( الإن
ة ل والع ول في ت  ؛و ل ال اعي م ق اء الاص م ال ح ت

ة غ  ف ع الأن ة، وال ون ات الإل ة م اله ا ات الأم وال تق
لةال ة ال ات الأم ي ه ة  .)٤٢(ة وال قع ش اء  ،Microsoftوت أن ال

ا امالاص م م الأ ا في ي ر وس نا في فعل ال م الأم اع  عي س
. ق ا وهى ال ة م أث سلع غلال واح ل عام  م اس س  ،)٤٣(٢٠٣٨ل

ة في إدارة  اع ا، وال اجات قع اح ق ال على ت ي ال اع ر ال ت
ة في ال اع اعات، وال ادنا للاج ي، وع م ا ال ول ا ج ات  ل

ارات ادة ال هها، و ج الات وت د على الات ة، وال ا  (٤٤).الاج
ع  -٤ ة ت ه الأن ة، فه ائ ارات الإدارة ال اذ الق ع وات ة في ص اه ال

أ  ة ع ال ع ارتها  ن ق الي ت ال ة، و ض قة وال ة وال قلال الاس
                                                 

، ص  (٣٩) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال عة وتق ا ة ال ا رة ال لي. ال  ١٨م ف
ولــة  (٤٠) ــة ب هــات الأم ــل ال اعي مــ ق اء الاصــ ــات الــ ام تق لــي تــ اســ ــع الع فعلــى ال

ت تلــ ــال ســاع ل ال . فعلــى ســ ه ه فــ ــ ــ ال ي ــة ل ــات علــى ضــ الإمــارات الع ق  ال
ــه فــي عــام  ٥٥٠ ها  ــ ــي / . راجــع٢٠١٨م ل ال ــغ و ال ل، مــا شــ ق ــ ــة دبــي لل س م

 . ايـ ل، ف ق ـ صـ ال ـادة فـي دبـي؟"، م ـة ال ـات ذات :٢٠٢٠لل ا ـاح مـ خـلال الـ  " م
https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai. 

(41) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 
Impact on the Workplace. IBA Global Employment Institute April 
2017..p.15  

، ص  د. (٤٢) جع ساب اعي، م اء الاص خل إلى عل ال ر. م  ٩عادل ع ال
(43) https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-

intelligence-role-society/ 
(44). Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society. Jan 17, 2018.  



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢١٧٥ 

ات از، وال م ال ة )٤٥(والان ى  والع قة أو ح ام ال أو الأح
ة. ارج ة أو ال خلات ال  ال

ة   -٥ ا تات ال و ة، ف خلال ال ة ع ا ة واج اد ائ اق اك ف ه
ل، ة الع قة في تأد فعل ال ة  رجة  ات ب دة ال رة  ت ج و م الق

ات س ة ال ة وت أن ا ق ،على م مات ال اجعة معل ائف وم م لل
قلل الفاق م ال ات و س ق لل ف ال ة وت ارات ال مي الإق اد ومق

اج ب الإن ام و م ع ال )٤٦(ال ة، خف ت اج لاً ع إرتفاع الإن ، ف
ل  ة ح ال اج وتل اح ال م خلال الإن ح ج اه في  ا  اج م الإن

اق لى في الأس ل م ال .)٤٧(ال عة ول ا ة ال ا رة ال هى ال قع أن ت
ة في  اذج ال ها ن ت عل ي اس ة ال لع الأساس جات ارتفاع أسعار ال م
ا  د إلى ت قع أن ي ة، وه ما ي اش اق ال ة والأس ام ول ال ي م ال الع

لات ن ةمع لع الأساس رة لل ُ ول ال اعي  .)٤٨( ال اء الاص اه ال ا 
اد في رفع لات ال الاق ة ورفع مع اد فاءة الاق ف  )٤٩(ال م خلال ت

                                                 
ر علـى (٤٥) ـ ائف، مقـال م ل وال اعي وآثاره على الع اء الاص . تأث ال  أ.د. محمد محمد الهاد

ن ع والع -ك ا د ال  ١٩ص  ،٢٠٢١ون، ماي الع
(46) Jacques Bughin, Artificial intelligence: The Next Digital frontier 2 New 

York, Mckines y company June 2017  &  
(٤٧)  ، ـ ـاد ال رات الاق ـ قـ اعي فـي تع اء الاصـ ة الـ ة أن . فاعل إسلام محمد محمد شاه

ما عل ات وال اس عه العالي لل ا، ص ال ا الإدارة،  ج ل    ١٧ت وت
رة  د. (٤٨) ــــ ة لل ــــاد اســــات الاق ل الانع ــــي حــــ وع  ــــ ل. "م اع ، د. محمد اســــ ع ــــ ــــ ال ــــة ع

عة" ( ا ة ال ا اعي، ١ال اء الاص جع ساب)ا ل  ٥، ص م
فادة (٤٩) ــي والاســ ق ــاد ال ــى الاق ل إل ــ ات علــى ال ــ ــ خ اً ت خ ــة مــ ول الع أت الــ مــ  بــ

ات  ي قـ ـ ال اعي ت اء الاصـ ـال الـ عـة. ففـي م ا ة ال ا ـ رة ال ـ هـا ال ف ي ت اس ال ال
د مـ  ـة إلـى جانـ عـ ان الع لـ ل أساسـاً مـ ال ـ ـي ت ق الأوسـ ال ـ قـة ال إلى أن دول م

ــ  ر ب ة تقــ ــاد اســ اق ــ م ق هــا ت ف  . ســ ان الأخــ لــ ــا  ٣٢٠ال ــار دولار أ  مل
ــــ  اء ١١از ي ــــ ــــات ال فادة مــــ تق الاســــ ــــ  ي. وذل ــــالي. العــــال ــــي الاج ل ــــاتج ال % مــــ ال
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اء  ات ال ام تق ل، وذل م خلال اس ق ال ها لل  ل وقابل ة الع ب
قة  ها  انات ومعال ر  م ال فاعل مع ق ع ال ي ت اعي، وال الاص

ة ال الأوضاع ال عة لل  فاءة وأك س ة  أك  م وعات الق ة لل اد والاق
اصة ة،وال ل ق ات ال ص وال ف الف ل،ح ت ي ت ارات وال اذ الق  ات

ر وآم   .)٥٠(ل ف
ادس ع  ن ال ة ففي الق ر الق اعي إلى الع اء الإص ة ال جع ف ت

عه  ك ت ي م ان ان م ن أول ح ع ع ال اعة، ص اع آلة ال ع اخ  و
ة ه الآلات ال ا إلى ت  ،هائل م ه ان ف في ب د م ال ا دعا ع م

اء على ال على  م الع في دفع العل ا اله ه الآلات، ولق ت ه كل ه
ة  ة وفى س عات ال ض ة في عل  ١٨٥٤ال ح ة ال ل ال رج ب وضع ج

ان ال اب ق ي دونها في  ال ال وال م  ف ال ة تع ه ال .وه ف
ا  م ب إلى ي اس ة عل ال ع ر ائي وال  ها ال ال ي ان م ني وال ل ال

ا.  ة  )٥١(ه ان في س قي  ي ال اع العل اضي،  ١٩٥٢ول الاخ ن ال م الق
ة اء آلات ذ ة إن ل  ار الأولى ح اء في ت الأف أ العل ما ب ح ؛ ع

ب  قه حاس ال روت وف ب أول  .IBM 701 ر ناث اس ا ال ان ه و
ة.  ر أراحاً مال ب ي   حاس

                                                                                                                       
اعي عـــام  ـــ ٢٠٣٠الاصـــ اســـ ب ر ال ة تقـــ د ـــع ـــة ال ـــة الع ل ـــار  ١٣٥. ففـــي ال مل

از  ــا يــ ــ ١٢.٤دولار، وذلــ  ــالي، وفــى الإمــارات ب لــي الإج ــاتج ال ــار ٩٦% مــ ال مل
اتج %٨.٢دولار،  الي عام  م ال لي الإج  راجع/. ٢٠٣٠ال

PWC, (2018). “US$320 billion by 2030? The potential impact of AI in the 
Middle East”, Available at: US$320 billion by 2030? The potential 
impact of AI in the Middle East.. 

(50) Fintechnews Singapore, (2018),"the Potential of AI in Banking see 
http://fintechnews.sg  

، ص  د. (٥١) جع ساب اعي، م اء الاص خل إلى عل ال ر. م  ١٩عادل ع ال
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ة في عام  اعي لأول م اء الاص لح ال ه م أت  ١٩٥٦وق  ح ب
ت في  ن ماكارثى أول م ما عق ج ة ع و واض اعي ت اء الاص ملامح ال

اوث  ة دارت د  Dartmouth collegeكل ة ع املاً دعا إل اً  ة، ام شه الأم
ن  ف ج ان ه ة، و ات الع اعي وال اء الاص ان ال اح في م م ال

ه ل عل ي لل أ ان ج ادل الآراء وتأس م ة أس  ماكارثى ه ت ولأول م
اعي اء الاص ع )٥٢(ال اوث  ق معه دارت لً، وم ذل ال اء  م ال

اعيالا ى .)٥٣(ص ة م ه ة وال ال الأكاد ت الأع ع ذل أخ ازاً  و في  )٥٤(م
ة ال ات ال ة في ال ي ات ج ق وتق ار  ات ل ت  .)٥٥(اب ا ه ال إلا أن ه

ة  لح ف ف  ع ا  ة وذل  قات ناج ف ع ت فقة إلى ح  ول ت م
اعي اء الاص اء ال قا)٥٦(ش ة، وفى ال ات قف ع ة ال  بل شه العل خلال ف

اعي اء الاص ال ال ة في م اء  ؛)٥٧(ك ة ال ح ت ت أول أن

                                                 
ــة دار  (٥٢) ل ت فــي عقــ  اعي فــي مــ اء الاصــ ث الــ ــ ي ل ــ ــال ال ــ تــ تأســ ال ح

ت ن م١١٢٧ت ه جـ د، م ة عق اعي لع اء الاص ث ال ر قادة  ـارثي، ومـارف ، 
اعي فـي معهـ  اء الاصـ ات للـ ـ ا م ـ ي أس ن، الـ ت سـ ـ ـل، وه ، والـ ن ا م

ـــــا ج ل ســـــ لل ن MIT( ماسات لـــــ ي م ـــــارن ماجـــــ محمد  د.راجـــــع  )CMU( ) وجامعـــــة 
، ص جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق . الأ قاو  ٢٩٣ال

ر. م د. (٥٣) ، ص عادل ع ال جع ساب اعي، م اء الاص  ٢٣خل إلى عل ال
  راجع/ (٥٤)

 The turing test. www.britannica.com Edited 2019 
Turing Alan (1950) computting machinery and intellgence Reprinted in 

mind Design MIT press 
ق  د. (٥٥) اعي وآثـــاره علـــى ســـ اء الاصـــ ايـــل. الـــ ـــ  ـــان محمد خ ـــل إ ،  ،الع جـــع ســـاب مـــ م

  ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
رة  د. (٥٦) ــــ ة لل ــــاد اســــات الاق ل الانع ــــي حــــ وع  ــــ ل. "م اع ، د. محمد اســــ ع ــــ ــــ ال ــــة ع

عة" ( ا ة ال ا جعا )١ال اعي، م اء الاص  ٧، ص ساب ل
(57) IBM Institute of Business Value, “Middle East prepares for AI 

acceleration: Exploring AI commitment, ambitions and strategies”, 
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نج.  ة ال ل ل ة، م هام ال ع ال ان قادرة على حل  ي  اعي ال الاص
اروف ١٩٩٧ففي عام  اس م غار  ار العال أنه  )٥٨(،Garry Kasparovوأمام أن

ة ل العال  نج ل ة ال نامج ١٢في ل م ب ب  ة أمام حاس  Deep س
Blue (٥٩) ة ف ث  ي أح ات وال اس ام م ال ل ال رة ال ر ث ه . وواك ذل 

ة اعي ك اء الاص اث ال ال أ اعي  ،)٦٠(في م اء الاص ال ال ح شه م
ة قادرة على حل ال  ي ة ج عًا، مع ت أن ًا س ة. ح ن عق هام ال م ال

ف على  ع ة ال ل أن ارة، م قات ال اعي في ال اء الاص ام ال أ اس ب
ة  ا ال بل أص أن ر ع ه قف ال ة، ول  ة الآل ج ة ال لام، وأن ال
ام م  م م الأ ان تع ذات ي ي  هام ال اعي قادرة على حل ال اء الاص ال

الات ال ل، ال ة، ال ج ن، وال ، والقان ة، وال ات ادة ال ل ال ، م ة لل
ه ، ال عل اء ح  .ال ال ال ة في م ف ة  اض ات الع ال ت ال شه

ة  اي ق م ة  م اة ال ءًا م ال ل ج ح  اعي وأص   الاص
ل أساسي في ال امل  ة ثلا ث ع اه راسات على م ف ال ارع  وت ال

ة وهي: اعي في الآونة الأخ اء الاص ات ال ق   ل
لة. -١ اتف ال ة واله اس الآل ع ال ال ت فاض ال في ت  الان
لة وه ما  -٢ اتف ال ن واله ة الإن ارع ل ام ال ار ال والاس الان

انات  ض وت ال ات ع ات م م زادة م ة م خلال تق س ال
ة اب  .)٦١(ال

                                                                                                                       
Research Insights. Available at: https://www.ibm.com/thought-
leadership/institute-business- value/report/ai-middle-eas 

(58) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 
systematic literature review. op. cit.p.4 

جع ساب د. (٥٩) اعي، م اء الاص خل إلى عل ال ر. م  ١٠ص  ،عادل ع ال
ون. " (٦٠) ران، وآخــ ، لـ ـ و ــة ب س اني، م ـ ح  ـ الــ ــة: ع ج فـة"، ت ع ل ال ق ــ اف م ـ اس

عة الأولى ة، ال ة ال م، دبي، الإمارات الع  ١، ص٢٠١٩ ،محمد ب رش آل م
(61) Ernst, E. et. al. (2018). “The Economic of artificiel intelligence: 

Implications for the future of work”, ILO, ilo future of work research 
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مات  -٣ رة معل ل ث ا  ن  ها ع الإن ار مات وم عل ر هائل م ال إتاحة ق
ل ن  بلغ  ت مع ي شه ة وال انات ال ال ف  ع اق ما   %٢٠في ن

ا م عام    .)٦٢(٢٠١٠س
ة  قة س ة غ م ة  ١٩٩٩وفى ت اء الأم ة الف  NASAأع ش

ة ا ول اعي، ال اء الاص ة ال ام م أن ة ل ائ ها الف ادة م ة في  لأساس
افة  ع ع الأرض م ة ت ان ال اف ١٦٠و ة لاك ان خ ل، و ن م مل

ةالف ان داخل ال    .)٦٣(اء دون حاجة للإن
د م  اف ع فعل ت اً  راً  ه ت اعي وأه اء الاص وشه تأث ال

ها امل أه اتف الع ن واله ة الإن ارع ل ام ال ار ال والاس : الان
ات  انات م خلال تق ض وت ال ات ع لة. وه ما م م زادة م ال

ة اب ة ال س ة إلى ؛)٦٤(ال ة الأخ ق ه ال عة  ح أدت ه لفة وزادة س خف ت
ة م انات ع أن ة م ال ات  عامل مع  اعي م ال اء الاص ال زة  ع

                                                                                                                       
paper series. Available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/--- cabinet/documents/publication/wcms_647306.pdf 

(62) Elsaadani, A. et. al. “Pivoting with AI: How Artificial Intelligence can 
drive diversification in the Middle East Accenture Consultant. Available 
at https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-77/accenture-impact -ai-
gdp-middle east.pdf. 

جع ساب د. (٦٣) اعي، م اء الاص خل إلى عل ال ر. م  ١٠ص  ،عادل ع ال
ة ا (٦٤) ســ م ال ادم، ــ مفهــ ب مــ (خـــ اســ ارد ال مات ومــ ل خـــ صــ ة إلــى تقــ أو ت اب ـــ ل

لات، لــــ ـــــة، وت ـــــاحات ت ات، وم امج، وشــــ ـــــ انـــــات، و اعــــ ب ة .وق ..) مـــــ خـــــلال شـــــ
ة، وعـادة مـا  اب ـ ة ال سـ مـة مـ خـلال ال ق مات ال ـ ف واجهـات لإدارة ال ، و تـ ن الإن

ا ـــ ، وفـــي ال ـــ قـــات و ن مـــ خـــلال ت ـــ ر ت ـــ ة ت اب ـــ ة ال ســـ ق ال ة شـــه ســـ ـــ ت الأخ
ي  ـــــ العـــــال ة علــــــى ال اب ـــــ ة ال ســـــ ق ال ـــــ بلـــــغ ســــــ ؛ ح ـــــ ــــــار دولار ٦٨.٣مل مل

ــار دولار عــام١٤٨إلــي ارتفعــ٢٠١٠عــام ة  ،٢٠١٤مل اب ــ ة ال ســ ف ال ــ قــع أن ت ومــ ال
ن دولار.  ــ ل ــ عــ ت ة ت ــاد ــات الاق س ة لل ادات إضــا . ماجــ  د.ايــ قاو ــ ــا ال أبــ ال

، ص جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق  ٢٩٣الأ
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ازنة ة ال عال ه  )٦٥(خلال ال اعي م و اء الاص ال اد  ام الاق الاه
ة ة ذ م على أن ي تق اعات ال ار فى ال انات  .خلال زادة الاس ف ال

ة ول اك ال ة  كان ه اع فى ٤٤زادة ب اء الاص ي على ال ٪ في الإنفاق العال
عام  ٢٠١٩عام  اء ٢٠١٨مقارنة  ة ال ي على أن ، وزاد الإنفاق العال

ل إلى  عف ل اعي أك م ال ار دولار في عام  ٧٩.٢الاص   .)٦٦(٢٠٢٢مل
ع ن له تأث  على ال اعي س اء الاص ق أن ال ن     وُع في الق

اعي ملاي  اء الاص ل ال قع أن  ، ف ال اد والع ائف ال ال
قع ه م ال ة، ول ي ا -ال ً ع  -أ ائف في  ان ال د إلى فق أن ي

اعات ا  ؛الق ال، وما  ول اعي على الع اء الاص اه إلى تأث ال ا الان عل
لقها ي س ائف ال اعي؟ وما هي ال اء الاص ها ال لغ ي س ائف ال  ؟)٦٧(هي ال

أث  ع لل ه أن ن عول م ال اعي على ال اء الاص لة لل ى  ؛ات ال ح
ابين  ن له تأث إ ان أن    .)٦٨(م ض

  المبحث الثالث
  مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي

ا  ج ل ها ال زتها وأن ي أف ة ال ي م ال اعي أح العل اء الاص ع ال
ات الأخ الغة في ال ه  ة، وق اك أه ي ي ال قاته في الع د ت ع ة؛ ل

                                                 
ـــلال. د. (٦٥) ـــ  ســـي، أح ـــ الله م ـــ :ع ، دار ال ـــ ـــات الع رة فـــي تق اعي ثـــ اء الاصـــ " الـــ

، ر وال ة لل عة الع ة، ال  .٢١، ص٢٠١٩ال
(66) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. op. cit.p.5 
(67) Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society Jan 17, 2018,.. 
https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-
intelligence-role-society/ 

نـامج  (٦٨) زه ب م الـ أحـ قـ غ مـ ال ، إلا  ChatGPTفعلـى الـ ـ علـ الع قـات ال ه مـ ت ـ وغ
م  قــ ـ إنـه  ائــف؛ ح عي ال ـ الـ ل ون ــل ة وال صـ هـاك ال لات ان ــ اجـه  إنـه مـازال ي

ع عل ي  ات ال ف ع الآل ة ال لاً ع صع ، ف م انات ع ال  ها.ع ب
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اء  ة ال ة، وق أدت آل ان عات الإن ة في ال الات ال اعات وال الق
ات  ع ال ل ل اد  تق حل رة في الاق ات ج اث تغ اعي لإح ال
ف  ق ه ها ت امة، وم ة ال اف ال ق أه عات، وت ع ال ة ل ال ال

فة  اة ت اقة ن ف ال اخي، وه ل ال ف الع ق ه لة، وت أسعار معق و
اء وغ امةال ة ال اف ال   .)٦٩(ها م أه

ة  الات ال ي م ال اعي في الع اء الاص قات ال م ت وت
ق  اعي في ت اء الاص الإضافة إلى دور ال ا  ة، ه ق ة وال ا ة وال والع

اد إ ة وأعأث اق عل ة وال ة ال عا اع ال ارة ابي في ق ال ال وال
ة ون ها،  )٧٠(الال ة وغ م قاته ما يليوال    :)٧١(وم ب أه ت

ادة -١ ة ال ارات ذات ار. )٧٢(ال ون  ات ب ائ  وال
ة. -٢ ي ال ال ال  ى   ال ال
ة وت -٣ و فاعلات ال ال علقة  امات ال ات الاس ي ي الأسلاك وصلاح ال

ارات. اعة ال اف الألغام وص ة واك ة ال أرض ل  ال

                                                 
(69) John Wiley & Sons, (2018). Artificial Intelligence and Big Data. British 

Library Cataloguing-in-Publication Data, available from the British 
Library.  

ـه الإعلانـات إلـى  (٧٠) ج اته وت ـل سـل ل ـلاء وت ة للع ـ ات ال صـ ف ال وذل م خلال تـ
ات الأ امأً.الف  ك اه

(71) Artificial intelligence and Robotics and their impact on the work place 
113A global Employmend institute April 2017 

لـة  (٧٢) ز الأم ة مـ أبـ ، وهـي واحـ ل العـال ـادة حـ ـة ال ارات ذات ـ ام ل قع أن ي اس م ال
قات ا ام ت عل الآلة واس اعيل اء الاصـ ام  ؛لـ الأسـاس علـى اسـ تهـا  ـ ف ـ تع ح

ودة  ، إضــافة إلــى أنهــا مــ ائ ــ ها علــى رســ ال ــاع ــي ت انــات ال ال ها  ــ ــعار ت ة للاس أجهــ
ل ذاتـــي دون  ـــ ق  ـــ ف علـــى ال عـــ لفـــة وال قـــال بـــ الأمـــاك ال ّهـــا مـــ الان ات تُ ـــام

ــام ــ علــى  ــا أنهــا ت ــان،  خل الإن ف تــ عــ ههــا، وال ج ــه مــ الأمــام ورادارات ل ات م
هــا. راجــع/  ــافات وغ يــ ال ور وت ــ اعي  د.علــى إشــارات ال اء الاصــ . الــ ــ م م نــ

، ص  جع ساب  ١٥وتعل الآلة، م
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هام خ -٤ ام  اعي لل اء الاص ام ال ة أو أذ  اس ة ق ت إصا
ان عار  ،)٧٣(للإن ا اس ج ل ة ب ه تات الف ال ام رو ح  اس

ي  ا ال ى في ال ، ح ع ها دون تع ال ع ال الغاز ع  ل إل ص
اف  ،)٧٤(لل ة لاك تات ال و ام ال ال:  اس ل ال فعلى س

ق الأرض أو ت الأرض  ات في خ أناب الغاز ف ل )٧٥(ال ،و
ل الغاز  ق ع حق ور فعال في ال وال م ب ق ت ال ح  و ال

ار وت ول في قاع ال قة.وال اق س   أع
ة  -٥ ا ام ال ف ال ة  ه ات ال ل الع ام  ة القادرة على ال ة ال الأجه

ار. اذ الق ات وات ل ة الع ا  وم
اول  -٦ ة ت ة وت أن اد انات الاق ل ال ل اعي في ت اء الاص امج ال ب

. اعات ،و الأسه ة والق ال ات ال س ل ال امه م ق ع اس ة ل ال
انات  .)٧٦(ودارة ال

ف   -٧ خل ح ال ها فل ت م ة ب ع اً ل : ون تي وال عار ال الاس
اق واسع ات قادرة على ؛على ن اس ها ه جعل ال هائي م ف ال ح إن اله

اجة  ع م غ ال ها آلات ال ع  ق ي تل ر ال فة ال ت ومع

                                                 
،  د. (٧٣) جـــع ســـاب ـــل، م ق الع اعي وآثـــاره علـــى ســـ اء الاصـــ ايـــل. الـــ ـــ  ـــان محمد خ مـــ إ

 ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
ــان، لأنهــا  (٧٤) ــ علــى الان ــ  ر خ ــ ل م ــ قــ ذاتــه س ــا إلا أنهــا فــي ال ا ه ال ــل هــ ومــع 

ـالات واسـعة  ـة م ـ الآلـة ال عـ أن اك ـل، خاصـة  احة وال قاع وال أحال عقله إلى ال
الــه  ــان وأع ــات الإن ــ مــ ت ــة ل ر ــازلات ال ــلة مــ ال عــ سل ــان  ــاة الإن مــ ح

لها ـى  وت اتـه، ح ل اته، وع ـا مـه، وح ه مـ ن قا ه، و اع ه  ولة ع ت لها، فهي ال
ـا  ما  عـ اتـف الآخـ  ـع أرقـام ه اً علـى تـ  ح عـاج الي أص نا ال ان في ع أن الإن

لة. ل سه ها  ف قة أن ن حلة سا ع في م  ن
(75) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 

Impact on the Workplace.op. cit.p.. 15 
(٧٦)  ، جــــع ســــاب ــــل، م ق الع اعي وآثــــاره علــــى ســــ اء الاصــــ ايــــل. الــــ ــــ  ــــان محمد خ مــــ إ

 ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
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ر الى  ال وال قاً ت الأش ف على  .)٧٧(م ع ال ة  ع اكاة ال ل ال و
لاص  ر واس ة ال ف على خ ال ومعال ع ات أو ال فة والأص أل ه ال ج ال

انات.  ال
ات  -٨ ل اء الع ات واج ادات وال ال ة في ال  اس قات ال ال

أنها: ( ف  ز، وتع ع اقع ال ة ال ة م خلال تق اح ة ال ق ها دمج ال ي ي ف ال
ات  ث عاد أو ال ة الأ ر ثلاث ال دة  ع سائ م ة ب اض زات اف ع اقع  ال

ة ق ه ال ح ه ة)، وت ه واق ة ش اض ة اف ة تعل ل ب ة ل ئ ة وال ت  - ال
اً  ح  -أ ام ب ة أو ال اح ات ال ل الع ة  عل ارات ال عة م ال م
الج  ان  ة الالإن ل ة  ل  .)٧٨(ة ل

  المبحث الرابع
  مزايا ومشكلات الذكاء الاصطناعي

ر   ة في ت علها ذات أه ات ت د م ال ع اعي  اء الاص امج ال ت ب
ادات  ا للاق ا ي م ال اعي الع اء الاص غ م أن لل ال عات، ول  ال

اء إلا  ة على ح س ام مة وال ق ة ال ي  أن العال لات ال ع ال ج  إنه ت
ا  ا ض م ع ف ن ا يلى س اعي. و اء الاص قات ال ام ت ها اس ه

قه:  لة ل لات ال اعي وأه ال اء الاص   ال
: مزايا الذكاء الاصطناعي 

ً
  أولا

الة  فة الع ة  ا اعات ال ال الق ا فى م ة ولاس تات ال و ع ال ت
اعات م ة ال د أت دة، ح ت ع ا م ا ة  ول الغ لفة في ال تفعة ال

الة لفة الع لفة مقارنة ب ة فى ال رات  ق وف اج إلى ت تات الإن ام رو   .واس
ل  ة على س ان ارات الأل اعة ال ال ص ة فى م اج واح لف ساعة إن  ت

ال، أك م  ا ٤٠ال ا ت رو، ب ة ي ف ال ة ل تات ال و ام ال ل اس

                                                 
، ص  (٧٧) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد ا الله. أث اق ر محمد أح ع  ٣٠أن
ات ار. مختاار  (٧٨) علت قاته في ال اعي وت اء الاص جع ساب ،ل     ٢٩٧ص  ،م

ـــ ل ان ـــارخ  /كـــ ر ب ـــ ـــ مقـــال م عل تها فـــي ال ـــ ز وفائ عـــ اقـــع ال ـــة ال . تق ا ـــ إبـــ هاشـــ ع
الي ١٨/١٠/٢٠٢٠ قع ال   https://www.new-educ.com :على ال
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رو إلى  ٥لف ما ب  اعة ٨ي رو في ال اج  (٧٩).ي ت الإن الي فإن رو ال و
ل  ها و ة  ؛)٨٠(فى الأرخ م العامل ف ل ف تات لا ت و وذل لأن ال

ل م دون  لة  اعات  ل ل ها للع م ا  ب  ، ل ال رة م  راحة م
لل  لل أو ال ر  ع فالاً أو أو تع ال ض أو ت أ ، فهي لا ت أو ت ذه

ة ل على إجازة س ل ولا  لها ال ب ع الع قات  .ت لاً ع أن ت ف
ى:  ع ة،  امل خارج قل ح لا تع على ع ام م ل ب اعي تع اء الاص ال

ار ال مج وم على م ل م ل  ع، و أن أنها تع ام الأس ال أ اعة 
ا  ل في ال ان وتع ة أو أذ للإن ة ق ت إصا هام خ ام  م لل ت

ة رة العال ها )٨١(ذات ال ع ال ع تأدي ي  ال ال الأع ام  ات  ،ال ل ع
قة  ار ب ات وال قاع ال ها  ل إل ص ع ال ي  اف الاماك ال ق واس ال

ر أك ع اء ع  الإرهاق أو ال اهها س ف ان ان، ولا  ص  م دقة الإن
ف أ ة أخ ال وف خارج أ  لل أو  ها ، (٨٢)و ال ام ها وم ح ا  ت

ل ل أف ة  اج فاءة الإن د إلى ت ال ا ي ، م اق  ،)٨٣(إلى ح  وفي ن
ت و ش ال ار،  أن ت ع الق ة ص ل ل ع ة، ل ض عاي م ة  ات ال

أث  في. ح لا ي عي  وغ عا ض ل م ارات   لها أن ت الق
ة،  اج ال ف  ة لا ت ه الان ل، فه ق الع ف ق تع ا ة ع أ اعي  اء الاص ال

ةو قة تف م ل وف  ا تع عل )٨٤(ن ام ال اس ة  ح ت الأت . فق أص

                                                 
(79) See: www.bcgperspectives.com/content/articles/lean-manufacturing-

innovation-robots-redefine-competitiveness/ (last accessed on 3 August 
2016). 

(80) Krischke and Schmidt, ‘Kollege Roboter’ (2015) 38/2015 Focus Magazin 
66 

(81) See: www.faz.net/aktuell/wirtschaft/fuehrung-und-digitalisierung-mein-
chef-der-roboter-14165244.html (last accessed on 8 April 2016)  

(82) Haag, ‘Kollaboratives Arbeiten mit Robotern– Visionen und realistische 
Perspektive’ in Botthof and Hartmann (eds), Zukunft der Arbeit in Industrie 
4.0 (2015) 63. 

(83) Maschke and Werner, ‘Arbeiten 4.0– Diskurs und Praxis in 
Betriebsvereinbarungen’ (October 2015) Hans Böckler Stiftung, Report No 
14 

(84) Gerlind Wisskirchen.Blandine Thibault Biacabe. Ulrich Bormann. 
Annemarie Muntz. Gunda Niehaus. Guillermo Jiménez Soler. Beatrice von 
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ام الوالإد ل اس ة م م ا ال ات ة شائعة فى ح اه حلات  GPS راك  فى ال
الات  اعي فى م اء الاص ققها ال ي  ا ال ا ي م ال لاً ع الع لة، ف ال
اء  قات ال ام ت ا ي اس  ، عل قل وال ة وال راعة وال دة م ال ع م

ل  اعي م ق ةالاص ي ات ال س ال )٨٥(ال ة ل ودارة وال ع اعات ال ة والق
انات.  ال

اعي على ال  اء الاص ات ال ع أه م اح  ا  إ ك
اد على ن ما يلى:   الاق

ة: -١ ل ق قعات ال ادة دقة ال ة  ز اعي في خل ب اء الاص اع ال ح 
ها م ة ت ات معق ارزم ة لل م خلال خ ل أك قابل ر  ع عامل مع ق ال

ها ة ومعال اي ة وال انات ال ة  ؛ك م ال ال ر الأوضاع ال لل ب
ة ل ق ا ال ص وال الف ة، وال  ج  ،)٨٦(لل ي  أنها وال الأم 

رة ارات ف اذ ق  .)٨٧(ات
                                                                                                                       

Brauchitsch. Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the 
Workplace. IBA Global Employment Institute. April 2017.p.14 

اء الاصـ (٨٥) ــة ـال الــ ــة الع ل ــج فـي ال ن علـى ال لـ القــائ ل فقــ أ ــ ـة  ي ــعائ ال اعي ال
اســ  ــ أداء م ام، وذلــ ل ــ ــ الله ال ــاج ب مــة ح ــة ل تــات ال و ع مــ ال ة نــ د ــع ال

ع الا ج. أما ال ة عـ ال ث معه والاجا اج وال ل ب ال ة ال ان ة إم تات فل و ول م ال
ــــا ف ــــة اس ا ــــة وم از اب الاح ــــ ال ام  ــــ عــــة الال ا ــــة وم ا ــــ ل ــــاني م ع ال ــــ . وأمــــا ال راته

ـج  ـة لل ا ال ـ ال ام  ـ ة الال ارة وملاح اس درجة ال ه ذل في  ة، و قائ اءات ال الإج
ار.  اســ هــا  ه ــ الأمــاك وت :وتع احــ ــ يلفــ ال ا ومــع ذل اء الاصــ ــ ــى أن ال ــ إل عي ال

ـاس  ون مـ ال ـ رك ال ـة. ومـع ذلـ لا يـ م ـا ال ات ل ح ل  في تغ وت اه  ح  أص
غ  غ  ا ال اً -ك أن ه ع فعلى -أ اه ال ا ت قف دة مـ  م م عـ قاصـ ال غ مـ ال الـ

عاون عل عارف وال ام وال اواة وال قارب وال أ ال ف  ها: إشعار ال ج وم اساة ال ى ال وم
ة  ــ عــ وحــ ع ــل  ــع لل ــ ت ج أك ة، فــال ــ ة ال حــ ــة الأمــة علــى معــاني ال اء، وت الفقــ

ة. اد  الأمة الإسلام ـام بـ الأفـ الفعـل ال م  اعي يهـ اء الاصـ ـاد أن الـ ال ومع ذل نلاحـ 
ــ قــ ل ب ال ــة أقــ ــا ال اتف ل فأصــ ه اً لــ ــ ــع. وتأك ة فــي ال يــ ــات ع ان ــا إم م ل ا. تقــ

قــ  ــا فــي نفــ ال ود، وتع ــ عــ ال اص إلــى أ اصــل بــ الأشــ فاعــل وال ــ أن تقلــل مــ ال
ة. ا أك وح عل قة إنها ت ي وفى ال ا وح ا ل أن ر  ع  ال

افي،  (٨٦) ه ذج الاسـ ـ ـافي، ال ذج الاس ـ ات وهـي، ال ل ق ـ اذج لعل ال ج ثلاث ن ذج ح ت ـ ن
ة ذات  ــ ات الع ــ ام ال ــاد مــ خــلال اســ ــال الاق ــ  ــ ال ــ  ة ح ــ ــة الع غ ال
مـــات  عل ـــة ال عال ة  ـــ ات الع ـــ ه ال م هـــ ـــ ـــ تق اعي) ح اء الاصـــ ـــ ة (ال ـــ ـــة الع غ ال
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ة: -٢ اج ادة الإن ة  ز اج اعي في زادة الإن اء الاص قات ال اع ت ت
تات لل و اد على ال مات، م خلال الاع ع أو ال ال ال ات في م

قلل  ه و ق وال قلل ال ا  انع  ات وال ة لل ل غ ان ال ل ي ت الع ال
اج. ب الإن ام و م ع اد ال  الفاق م ال

٣- : هل اجات ال ائي  دراسة اح ك ال ل ف على ال ع ع ال ح 
هل  هلاك لل ل الاس لى، ح  ل ال ف ال ة في ت ه ائل ال م ال

ات  ر تق ل فلق انع ت لي في أ دولة، ول ل ال نات ال د أح م الف
هل  ائي لل ك ال ل ف على ال ع اذج لل اء ن اعي في ب اء الاص ال

ة، وذل م خلال خل  ل ق ة وال ال اته ال ف على ر ع ة وال ة عال
ة ون ة الإل ا ها في ال ي ي ت هل ال لاء وال انات الع  )٨٨(ل

cloud  ات ل ع مع  ات ال ال ان ال إم ح  لها  ف لها، و ل وت
ى في ا ، وه ما  هل ات ال هلور ادة ال الي  أس ام ال  .)٨٩(ل

ات ال ل ل على ت ع ع ال على الأم ال  م  ما نق . فع
ة  اع ل على ال ج مع فإن س مة أو م ة على أ معل ون ة الإل ال
ي م الإعلانات  ل الع ا أن لاح  اعي.  اء الاص ة ال ام تق اس

ي ، وال ن لفة على الان اقع ال ف ال ا ت ل ي ق تلاحق  تع على  ال
ائج ال  اص ن   .)٩٠(ال

                                                                                                                       
ــان. راجــع ــة للإن ة ال ــ ات الع ــ ب ال ــاكي أســل ب  أســل انــات  ــ  /وال ر محمد أح ــا أنــ ع

، ص  جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد  ٥١الله. أث اق
(87) Jacques Bughin, Artificial intelligence: The Next Digital frontier 2 New 

York, Mckines y company June 2017 & 
ـ (٨٨) انـات ع ـ ال ى أدق ت ع ابي،  ة إلى ال ال ون ة الإل ا نـ عادة ما ت ال  الإن

ة اب ة س ـل ،في ب ـ م ـة علـى ال وني القائ مة ال الإل ام خ ل: اس  Yahoo! Mail :م
 /Gmail/ https://motaber.com/electronic-cloudأو 

ــ(٨٩)  أن ــ  اعي فــي ال اء الاصــ ــا الــ ا از أهــ م ــ إبــ ــا يلــى: و هل  ــ ك ال -١   ا ســل
ــفح ا ــا ت ــاف أن كاك ــ بــ نــ أو ال اقــع الإن ــ ســ وم اقــع ال ــلاء ل إرســال  -٢ .لع

اته. له ور اماته وم ل ح اه ل ع ة ل قة للغا وض د  ع
(٩٠)  / ، ص  د.ان جع ساب اعي وتعل الآلة، م اء الاص . ال م م  ١٠ن
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ه  -٤ ل نف ة الع ل آل ي ت ة ال اد ال الاع رة والأع ال ال ل م الاع ال
عامل مع  ة وال عة في معال ة ال ا لاً ع الاس ة. ف ل م ات في  ال

لف بها ة ال  .)٩١(في الأن
ة  -٥ اعات ال : وذل م خلال دع ال في الق لة الفق ال م م

اج اء م لإن هاالغ اك وغ راعة، وص الأس  .)٩٢(ل: ال
اعي  اء الاص لات ال   م

ه  اعي إلا أن ه اء الاص قات ال قة ل ا دة ال ع ا ال ا غ م ال على ال
ها  ق إل ه سهام ال ج ل م ت قات ل ت ها ال ي وجه إل ق ال وم أه أوجه ال

  ما يلى:
اف ال -١ اد ع الأه امات ال سع في اس اء م ال ر العل دة له: ح 

ل  ات، فق ت ارزم عل الألى وال اعي وعلى الأخ ال اء الاص ات ال تق
ة  ات راتها ال احها في ت ق ل م خلال ن ق د ال في ال ج اً لل ي ته

ض  ة، على ع ما ه م اد ة الاق لفة على الأن قاتها ال ع لها في ت
ان  ع الأح ل في  ف تع ى أنها س ع . وه ما  ل ال اف م ق م أه
ا لأم وسلامة  ل ت ا  ، م ة ال قعة أو خارجة ع س قة غ م

ات س اد وال   .)٩٣(الأف
اوف  -٢ ل أح ال ة: ح ت ان ات ال ض لله ع اق وال ة للاخ القابل

ام ت ة في اس اد ات الاق ضها له ة تع ان اعي إم اء الاص قات ال
ل أه  ها، وت م لاع بها أو ت ة وال ة ال اق الأن ل على اخ ة تع ان س
م  ، ه س م ال مات، ه عل ارة، ت ال امج ال ة في ال ان ات ال اله

ات الإدخال، ار، وه م دون ان مة، اله ، وو  رف ال ات ال  ه
ام  ل في ن اث ع ر م خلال إح ع م ال اث ن مه أح هاج م ه ال
ادة  ة ال ارة ذات ث  م ال  : اله ال على ذل اعي، وم اء الاص ال

ور اهل إشارة ال ها،   ل اعي ف اء الاص ام ال ة ن م خلال مهاج
                                                 

ة،  (٩١) ة الع اش م ة، ال  ١٨٠، ص ٢٠٢٣الإمام. اللغة الع
، ص  (٩٢) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد ا الله. أث اق ر محمد أح ع  ٣٦أن

(93) Assessing the risk of Artificial intelligence worl Economic form accessible 
at: https://bit.Ly/2wout2f: 
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قف على أنها علامة م ئ على علامات ال ل خا ف  ع م لفة، فت
اد الأف   .)٩٤(ات الاخ أو 

ة  -٣ اعي على درجة عال اء الاص ض أن أن ال ف ة:  ة ال ارب الأن ت
اء على  دة ب هام م ام  ال ها  ع م ل ن عه إلى  ، ح  م ال
ها في حالة  ا ب اف  ارب الأه خلات، وه ما ق ي في حالة م ت ال

د م وج ة تع على  ع ه ذ ي د م : وج ال على ذل ها. م ا ب لات  وت ب
اً  ام الإضاءة ن اب في ن ث بها اض اعي ق  اء الاص ات ال تق

ف اس في ت ل ب ه عارض ال ق الأم العادلل اقة وت   .)٩٥(ام ال
٤- : ا ة ال ات دول مات وتع دور ال اجع دور ال اء ا ساه ت ل

وة،  قل وال عل وال ة وال الات ال ة في م ي ص ج اعي في خل ف الاص
ي  ث ال ل ل ال م ال ة م ل ة ال ا ا الاج ا ل الق امه ل و اس

ان ، الأم وض ال لا ال ل ال ائي على س ر  ل الغ ة الآثار ق  أه
اء ة لل اب اعي  الإ الات في الاص قةا كل ال ا ر ما نلاح أنها  ل ق

مات  اجع دور ال ات مقابل ت دة ال ع ات ال ل على تع دور ال تع
ه على  ة  اب ال ح  عل ال ف ل ال ال م ا في م لاس

ه. ا ات م فها وتل ال ي ه ان أن ح في م ر ق، ض ق ا  ال
ولة ة ال ول عل ه م ا،في ذل ال فى ال ورة  وه أساسي  ت  ح وه ض

ة. ق الأساس ق ح م ال ع، فق أص ن لل ان ال في الإن إلا أن  ض
اً في  ة وتعق ) أك صع عل عل وال اد (ال ة للأف ال ح الآن  الأم أص
ات لا  دها ال ارات ت ا أمام خ اعي، لأنه أص اء الاص ع ال

مة ت ل ول ال اسات ال عات وال ل على وضع ال ل  الع اد، ول اه الأف
اعي. اء الاص ع في ع ال عل لل ان ال لة ل ف   ال

                                                 
(٩٤) /   ان

 Attacking Artificial Intelligence: AI’s Security Vulnerability and What 
Policymakers Can Do About It Paper - Belfer Center for Science and 
International Affairs, Harvard Kennedy School. August 2019. P.10 

(95) Bernard Marr, the Biggest challenges facing Artificial Intelligence (AI) in 
Business and society Forbes July 13.2017 accessible at: https:// bit.ly/2wg 
ZVSP  
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  الفصل الثاني
  .تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  تمهيد
ة  اي ة م اعي أه اء الاص اد لل ع الاق اول ال ي ت راسات ال ت ال

اء وواضع ة ل خ ث امل ال ة في فه الع الغ الأه ا لها م دور  اسات، ل ي ال
ع وة ال اعي س م  ؛في ث اء الاص ة لل اد ح إن فه الآثار الاق

اعي  اء الاص ة لل اب ائج الإ فادة م ال س للاس ي ت ازنة وال ؤ ال ال
ة. ل ها، وال م أثاره ال   وتع

عل ا ي اء  *و قات ال ام ت ة أو أث اس ي ــا ال ج ل أثــ ال
اب لاوس شــ ف  ــل  ق الع اعي علــى ســ في (٩٦) Klaus Schwab الاص

ــل إلى  ق الع ة علــى ســ اشــ ــا ال ج ل ــأن أثــ ال ة"  ا رة ال ه" ال ا ك
ــا ســ ج ل ن أن ال ــ م : مــ ي عــي مع خــاء ال ا مــ ال يــً ــًا ج ــا ع م ل ق

اب ال ــ ضــى وال د إلى حالة مــ الف ن أنهــا س ــ م ــ الهائــل، ومــ ي ع ف
ــة اع الــة ال    .)٩٧(ال

ة  ام ة دي ل ة ه ع ا رة ال ار ال ي في إ ق ر ال م أن ال عل وم ال
ائف ول ،س على خل و ق ة في  غائها في نف ال د إلى زادة صا وت

ة  اه الة غ ال ة في الع ارة صا ة وخ اه الة ال الع عل  ا ي ائف  خل ال
ة ة أت ائف ن د م ال جهات  .)٩٨(ع مة ب ن م ل س غ اهات ال ات

                                                 
ـة، وهـ  (٩٦) ـاحة العال عـة علـى ال ا ة ال ا ـ رة ال ـ لح ال ـ اب ه أول م صـاغ م كلاوس ش

لح مـــع  ـــ ا ال ام هـــ . ثـــ شـــاع اســـ ـــ ف ـــه ال ي ورئ ـــاد العـــال ـــ الاق ســـ ال م
ـة  ا ان فـي ب ـ ل نفـ الع ه ال  ا لاق  ة  /. راجـع٢٠١٦إ ا ـ رة ال ـ ـلي. ال مـ ف

، ص جع ساب اعي، م اء الاص ات ال عة وتق ا  ١٧ال
(٩٧)  ، ـ ـل فـي م ل الع ق ـ اعي وم اء الاصـ عة وال ا ة ال ا رة ال ة. ال ول ل ال ة الع م

ل  عة الأولى، ي  ١٣، ص٢٠٢١ال
ل الألى لها أو هي اس (٩٨) غ ائف. ال ة ال أت ة.ق  ة آل أن ة  اص ال  ال الع
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ة على عة وقائ ا ة ال ا رة ال في. ال ع اد ال اع الاق ه ق اج ح س ات ان
ل  اعات ال ا ق ات لا س ق ام ال ة على اس مات القائ اعات ال ة، وق ق ال
مات  ة، وخ ة وال ه مات ال اعات ال أم والعقارات، إضافة إلى ق وال
ل  غ لات ال اجع مع ل. في ح س غ لات ال ارعاً في مع اً في م ه ن ال

اعات الاس اعات ال اف (لا سفي ق اعة وال راعة وال ة وال ال اج ا الأع
ة) قل ائف ال  .)٩٩(وال

  اعي على اء الاص قات ال اوف م تأث ت الي زادت ال ق ال وفى ال
اوف ل تأتِ م  ه ال الة. ه لات ال ع عل  الأخ ما ي ل و ق الع س

اغ ي على ت  ؛ف لات الإنفاق العال اعي في ذل لأن مع اء الاص ال
اوز  ال لا ي ا ال ي في ه ار العال ع الاس ان م ع أن   ، اد م ازد

ارات دولار عام  ٨ ة  ،)١٠٠(٢٠١٥مل ال الق ن ض أع ث في ح أك م
اء  ق ال ة أن ح س ان ها ال اعي في ن اء الاص ة لل العال

الي  ر  اعي ق ار دولار  ٦٥الاص ل ٢٠٢٠في مل قع أن  ، وم ال
ل عام  ١٥إلى  ل ن دولار  ل  .)١٠١(م٢٠٣٠ت

   ،ل ة الع ق اعي  اء الاص قات ال ام ت علاقة اس عل  ا ي و
لي؛ وم  ة ال يل، وف ة ال ا: ف اعي إلى ف ه اء الاص ت ال

ادة، وأما  ة ال ارات ذات ة الأولى ال لة الف اعي أم اء الاص ة ال ع ن
ل م ذل  فاءة الع ة ال في ت  اع لي: ح  له م م ال

                                                 
ــــاد د. (٩٩) اســــات الاق ل الانع ــــي حــــ وع  ــــ ل. "م اع ، د. محمد اســــ ع ــــ ــــ ال رة ــــة ع ــــ ة لل

عة" ( ا ة ال ا اعي، ا )١ال اء الاص جع سابل  ٢٠، ص م
قــع ال د. (١٠٠) ر علــى م ــ الــة، مقــال م لات ال اعي ومعــ اء الاصــ . الــ داد ــ الله الــ ق ع  ــ

ـــــاء،  لاث ، ال ـــــ  ٤الأوســـــ ل ـــــة  ١٦ -٢٠٢٣ي ّ ِ ـــــاليه١٤٤٤ذو ال ا ال ـــــ  :، علـــــى ال
https://aawsat.com/home/article/1015281  

ل  (١٠١) ــ ل اعي  اء الاصــ ــ ق ال ــ ســ ــة نــ ٢٠٣٠ح ر علــى الع ــ لاثــاء مقــال م  ١٤. ال
م  ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ  ٠١ -ه ١٤٤٥م ــــــــــــــــالي: ٢٠٢٣أغ ا ال ــــــــــــــــ ــــــــــــــــى ال  عل

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/09/14 
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ة  ،Watsonت  رتها ش ي  اعي ال اء الاص ات ال ع م م وه ن
IBM  ل على ي ت ة ٣٠٠وال لة  ة  ،م هات ال ج ي م ال والع

ي م شأنها أن اء ف وال اع الأ اضت   .)١٠٢(ي ت الأم
ة  اد عاد الاق ف على أه الأ ق ف ال ه ل ت ا الف راسة في ه ل فإن ال ول
ة  اد اعات الاق قاته على الق ق إلى تأث ت اعي م خلال ال اء الاص لل

لفة، اس  ال اعي م م اء الاص ات ال ام تق سع في اس ققه ال وما ق 
قعة ة م اد ه  اق لة له ات ال ض ال لل ع ا ي لي،  اد ال في الاق

عل  اؤلات ت ا م ت ه ه ل. وما ي ق الع لات وخاصة على م س ال
ائف اعي، ال اء الاص ال أث  جح أن ت ي م ال ائف ال ال ي  و ة ال ي ال

اسات ا ة ال اعي، وما اء الاص لقها ال جح أن  ي  م ال ة ال م ل
ق  اعي على م س اء الاص ة لل ل ات ال أث اع في ت ال أن ت

ل.   الع

  المبحث الأول
  تحديد الوظائف التي من المرجح أن تتأثر بالذكاء الاصطناعي

صًا  فاءات وف ل  ف  اعي س اء الاص ة ال م تق م أن تق عل م ال
، فإنه ق ة أخ ة، وم ناح ي ال ج ائف ل الاس ع ال ض  ح  ع

امي  ة ت ة ن ٍ  عال ائف ب ان ال فق عة ال  ة ر ي أت دراسات ع ت
ة  ة، لاح م مة. وفى الآونة الأخ ق ادات ال ل الآلي في الاق غ ة ال اه

اد ان الاق ة في ال عاون وال ل ن OECD ال اً ت ل ج ى أنه م ال
ل الآلي في ١٤ ائف إلى الع ها ٣٢%م ال ة ف ار ان ال ل اً م ال  .)١٠٣(بل

                                                 
.  د. (١٠٢) ـــلام محمد رائـــ ـــ ال لـــة ،ناعيطالاصء كاذالاقتصادي لل امدالاستخ راتطوتع ث  م ـــ ال

د  ة، الع اد ة والاق ن  .٩١٤ص  ،٢٠٢١، س ٧٧القان
جـع ســاب (١٠٣) اعي، م اء الاصـ ة علـى الــ ـ ارد ال ــ ع ال ـ الات. أثـ ت ــ  ،وفـاء ضـ الله الع

 ٢١١ص 
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جح وم اً  -ال ة  -أ ه ن اً  %٣٢أن ت ائف تغ اً  م ال
ة ات الآل ج ل أن  .)١٠٤(ال اء  ادي س اك خلاف  ب الاق اقع ه وفى ال

جح أن تُفق  ي م ال ائف ال د ال اء  ع يها ال غ ي  ل الألى ال غ ال
راسات ع ال اعي. وح ت  اء  الاص قات ال سع في ت الي أن ال

اعي، ق  لالاص اق الع ة في أس مات  ة )١٠٥(ث ص ق رات ال ، فال
تات و ار ال ارعة وان فاض  في  ،ال د إلى ان ة س اج ال ات الإن وتق

ات ال اوح ما ب م ة ت ة ب اه الة غ ال %، ٥٠إلى  %٢٥ل على الع
ل ة ح س تات ال و ي  ال ع اعة وال راعة وال اعات ال الة في ق ل الع م

ة ة وال ائف ال د إلى  ،وال ا ي ان ن م ة ٨٥فق ن و عل  مل ت
هاراتال ة ال ف ة م قل ل عام  )١٠٦(ائف ال اعة في  ١٥في  ٢٠٢٥ل ص

قع أن ي  ٢٦ ا م ال ،ب ً ادا  الى اق ن  ٩٧خل ح فة  مل و
ة ي ة )١٠٧(ج ج ل ات ال غ ي ت ع ال لات ال د ال الإضافة إلى ذل س  ،

                                                 
مـات  د. (١٠٤) ها ال ـ ـ أن ت ة  ـ ات رئ ـ ـائف: خ اعي وال اء الاصـ . الـ ـ ماث ف

ــ  ــالح العــام، تق اعي مــ أجــل ال اء الاصــ ــة للــ ــة العال ــائف، الق ان ال ــ مــ فقــ لل
الات،  ولي للات اد د ال  ٣٤ص  ،٢٠١٨صادر م الات

رة  .لاعيسما دمحم، د. ملمنعا دهبة عب د. (١٠٥) ـــ ة لل ـــاد اســـات الاق ل الانع ـــي حـــ وع  ـــ "م
عة" ( ا ة ال ا اعي، ١ال اء الاص جع ساب) ال  ٢٠، ص م

اعي أ (١٠٦) اء الاصـــــــــ ـــــــــا الــــــــ ا: "م ، أوســــــــ ن ـــــــــل"، وســــــــ ل الع ق ــــــــ علــــــــى الأمـــــــــ وم
ة س ـاح مـ خـلال RANDم ـة. م اسـات الآن ا ال ا أن ق اء  لي: رؤ ال ل ر ت ، م

ا الي ال   :ال
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives 
 Eerd, R. and Geo, J. (2020). “Jobs will be very different in 10 years. Here's 

how to prepare”, WEF, available at: 
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/future-of-work 

ـائفل الع  د. (١٠٧) اعة وال ـ ل ال ق ـ اعي وم اء الاصـ ـات الـ ر فـي  ،ي. تق ـ مقـال م
ـــــ  لـــــف ال ة  ،ال اســـــ راســـــات ال ام لل ـــــ الأهـــــ ر عـــــ م ـــــ ـــــة ت ون ة إل ـــــة شـــــه دور

د  ة، الع ات  ٤١ص  ،٢٠٢٣ماي  ،١٠٥والاس
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ف  اعي إلى تقادم ن اء الاص ام ال سع في اس ة على ال ت ة ال ي ال
دة ع ال ج هارات ال ن اال ة في غ ح ق ات القادمة اس، وس ل س

اعة عا لل   . )١٠٨(ت
ات  ا وم ث على أن ف ي اعي س اء الاص راسات إلى أن ال وت ال

ل على ة  ال ائف ال ال عل  ا ي ل  وخاصة  الة   Repetitiveالع
Jobs اه ات ل  ي س هارات، وال ي لا تع على ال ائف وال هارات  ال ة ال عال

قع على  ل الألى)، وه ما ي غ ها (ال ة  أت ي لا ت أن ة ال ع ال
الة م ن  الي الع ة م إج ف هارات ال الة ذات ال اجع ن الع ئه ت ض

ي ٢٠٣٠% في عام٣٠إلى ن  %٤٠ ائف ال ، في مقابل ارتفاع ن ال
تفع ة م ل مهارات تق ائف مقابل٥٠إلىة ت ل ال ا  )١٠٩(%٤٠% م م ول

اواة  م ال ة وع ق ة ال ا الأم تأث على زادة الفق والف ن له قع أن  ف ال
ة ائف قائ فاء و ع،  اخ الة ب م  ،داخل ال لات ال وم ث زادة مع

ه في ال ي س ة ال ي هارات ال أقل مع ال ع ال للا  ول رغ  ،)١١٠(ق
الة  غ قادم لا م ن ه أن ال ادي ه الاق ف عل ح ال ي يء ال لاف فإن ال ال

. ق نان غ م اقه س ه ون   إلا أن ح
الح  اً ل اب ن إ له ق  ا: أن الأث في م ح ل ، ي ء ما س وعلى ض

ا الأم ائف، إلا أن ه ت إلى ح  خل ال م ال ات على ي رة ال ق  

                                                 
(108) Autor D. (April 2010). The Polarization of Job Opportunities in the 

U.S.. Labor Market. MIT Department of Economics and National 
Bureau of Economic Research. Available from: 
http://economics.mit.edu/fi les/5554 

(109) PWC Global. )2017). “Sizing the prize PwC’s Global Artificial 
Intelligence Study: Exploiting the AI Revolution 

What’s the real value of AI for your business and how can you capitalize?", 
available at: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and- 

analytics/publications/artificial-intelligence-study.html. 
ة، م د. (١١٠) ل ق اعي وآفاقه ال اء الاص ادق. ال ، صعادل ع ال  ١٣جع ساب
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٢١٩٤ 

يها ة ل ف الة ال ل الع ة. ، إعادة تأه هارات العال ال ع  ي ت اب تل ال ق وعلى اس
ورة ار ض ة  مع الاخ في الاع ق اعي وال اء الاص ات ال ه ادخال مفا وم

ا  ارعة  رات ال اراة ال اب وم ة م ع ال ات م ها في س وال عل
ل ق الع اجات س عاه واح امعات وال ي ال اءمة الفاعلة ب خ د لل   .ي

اعي اء الاص ال أث  جح أن ت ي م ال ائف ال   ال
اعي اء الاص ال أث  جح أن ت ائف  (AI) م ال ات القادمة ال في ال

ة ال   (١١١):ال
انات: -١ ا إدخال ال اء الاص ال ل  ي تع ة ال عي أداء مهام إدخال  للأجه

. ع وأك دقة م ال ل أس انات   ال
لاء -٢ مة الع اء خ ال ل  ي تع ة ال ت ات ال اع ردشة وال تات ال و :  ل

اجة  قلل ال ا  ة، م وت لاء ال مة الع ارات خ ف عامل مع اس اعي ال الاص
 . فاعل ال  إلى ال

ع: -٣ تات أداء م خ ال و ع  لل ل أس رة  ع ال هام خ ال
اقًا م ال  .)١١٢(وأك ات

لات: -٤ فات وال فاءة م ال  م ال اعي أك  اء الاص قات ال تع ت
ة والإدارة. ال لات ال  في إدارة ال

                                                 
(111) https://emeritus.org/blog/ai-and-ml-what-jobs-will-ai-replace/ 

قـــع  (١١٢) ــ ال . ف ــ ــة فــي م ل ائــف ال اق أخــ علــى ال ان وأســ ة فــي بلــ ث ال ا ت ر
ـــا إلــــ الهـ ـــ ات اكـ ـــ م ـ ــي ت ات، وال ــ دة ال عــ ات م ــ ـــ ال ـــا فــــي أن تغلـ اتهـ ل ـــ ع ـ ى م

ـــيء علـــى  ـــ نفـــ ال . وقـ ي ان أخـ فـي العـال فــة فــي م ه ال ــة هــ لــ فــي حالــة م ال
ـــــة  القـ ـــــأ ع ـ ـــــة يل الـ ام الع ـــــ ـــــ اسـ لاً مـ ــــ ، و ـــــ ـــــات أخـ اعـ ارات وق ـــــ ـ ـــــع ال ـ عــــــي ت م

ـــ  لـ ـــ ال فادة مـ ـــى الاســ ـــة إلـ اعـ دة ال ـــ وجــ ـ ــل ـــ ال ـــان وقـ ـ ـــ ل ان آخـ ـــ ـــي مـ ــة فـ ل ال
ة  ـ الـة ال لـ علـى الع ـاً علـى ال اً مل ث تـأث ــع، الأم الـ قـ يـ ات تامة ال ال

. ـــ ـــل ال ق الع اء  فـــي ســـ عـــة والـــ ا ة ال ا ـــ رة ال ـــ ـــة. ال ول ـــل ال ـــة الع راجـــع/ م
ل في م ل الع ق اعي وم ، صالاص جع ساب   ٣٤، م
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ادة: -٥ ارات ذات ال ادةح  لل ار أن  )١١٣(ة ال ون  ل ب ص ات ال ائ و
ع ال  ل  ل م ة.أن ت ج مات الل قل وال ال ال ل  ائف في م و

ع الإدار العامل  ات وال ة .)١١٤(في ال ال ل الأم  ل  و اع الع ل
عــات،  ــاع ال ، وم اس الأم ، وحــ ــائق ائف الأخ وال وم ال

الي ق ال ، وال ت إدار ات، وس ا ي ح ثار م ضة للان ع ي ،ال وم
ا اف ال ،زن م افة وص ال ال ال، وع مة الع ف خ اكــ ، وم ــغلي م وم

ــأن  ــ  ق م ال ع ون  ع ه س ه م ه على شاكل لاء وغ ل ه ال، ف الات
في له ال ق اح .)١١٥(م ق ال ع وراً،  ول  ال ض لاء الع أن دور ه

ـ ـ ــح م فــ وقــ  دهــ قــ ي ــ ع ــول ل   مهامهــ أك ا ي اً م تعق
فــاءة الهائلــة  از مــع ال ــ ال ــل  هــارات مــ أجــل الع ــ أعلــى مــ ال م

ــا. ج ل  لل
فاءة م  -٦ ل أك  ل ودارتها  اص ة ال ا ة م راعة:  للآلات الآل ال

ات ل ادها وض ع ها وح ع زراع ق  ال وال  ات، ما  رش ال
ل معه  ، الأم ال  فع ح العائ ة و ل لفة ال ة في ال ل وف ل م أن 

ة را ائف ال   .)١١٦(ع ال
                                                 

ـادة (١١٣) ـة ال ـات ذات ل لل ـغ ـارب ال ـة فـي ت أت دولة الإمـارات الع لي ب ع الع  فعلى ال
Autonomous Vehicles  اصــلات فــي ق وال ــ ــة ال م بهــا ه ــي تقــ د ال هــ مــ خــلال ال

ل مة إمارة دبي ل ة ح ات اق اس ة تأتي في س قـل % م وس٢٥إمارة دبي في خ ائل ال
ل عــام لــ ــادة  ــة ال ــات ذات و  /. راجــع٢٠٣٠العــام إلــى ال ل، مــا شــ ق ــ ــة دبــي لل س م

 . اي ل، ف ق ص ال ادة في دبي؟"، م ة ال ات ذات ي لل ل ال غ اح مـ ٢٠٢٠ال " م
: ا   خلال ال

https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai 
(114) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review.op. cit.p.6 
(١١٥)  ، ـ ل في م ل الع ق اعي وم اء الاص عة وال ا ة ال ا رة ال ة. ال ول ل ال ة الع م

، ص  جع ساب  ١٤م
ول ال د. (١١٦) ـــ اعي وال اء الاصـــ ـــ . ال ـــ ال ـــ أب ـــةح ات ام ـــ ص وال ، الفـــ جـــع ســـاب ، م

 .٢٤ص
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ال في  :ويرى الباحث اعي لا ي اء الاص ه أن ن أن ال أنه م ال
ة تأث  ل م  ، وم غ ال ال  احله الأولى م ال ه على م

ل ق ل في ال ق الع اعي في  ،س اء الاص جح أن  ال ومع ذل ف ال
ة في  ات  د ذل إلى تغ جح أن ي ة، وم ال م ا ال ات اي في ح لع دور م

ل ق الع ل  .س ة الع لة على ن ات م إدخال تغ غ  ا ال ن ه ف  وس
ل وت افة الع عل  ا ي صا  ائف.خ م ال ه ول ب   لقائ

اح ل ي ال ا -ول قات  :-أ ام ت ا اس ة ولا س ي ا ال ج ل أن ال
ــ  ــ الق ي ائــف علــى ال ــ علــى ال ن ذا أثــ ض اعي ســ اء الاص ال

ــئ اح مــا ف ل، إلا أن ال ال) -وال افــي غ -(لا ي ــ ال أث ــ واضــح، لا ــ ال
ه ي  ه. ول ــ ــل وتع ال الع اســ ــ  عل ــا ي ا  ه  ســ ة تغ لا ت ح ث ض ب

فة  ع ائف ال ة زادة في و اك ث ق. ف أن ه ة في ال ل هارات ال ع في ال
ر، وق  ه ة في ال ة آخ فة رق ل مع ي ت ائف ال ة، وال م ال ج ل ال

ال فق  أث ل ال . فعلى س رتها على ال على ذل ة ق ة ال ل الة ال الع
ل  ة الع اد اصل فق على شهادة الإع عل وال الغ غ ال ت  م ال

ل أو  ي م ام ت ذ ائق وم اس ة. Uberك اتفه ال   على ه

  المبحث الثاني
  المرجح أن يخلقها الذكاء الاصطناعي تحديد الوظائف الجديدة التي من

ل  ف ا  ج ل عات ال ض ث م اعي ه أح اء الاص ال
ة  .ChatGPTازدهار أته ش مة م Open AI وال أن ع ، Microsoft ال

ة ع  نامج على الإجا ا ال رة ه اس، وذل لق اب ال م ال ا الأم اع وأثار ه
ى قالات وح ة ال ا لة و اس  الأس ل ال ا أثار في عق ة. م ن ا القان ا ة الق اق م

ام  ث اس ى و ي : م ، ه الاً آخ الأصح س اً، و عًا آخ ض اح م وال
أن  اوف  ت ال اع ؟ ولق ت ه ائفه ومه اعي على و اء الاص ات ال تق
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اص ائف الأش اعي على و اء الاص ة على ال ا القائ ج ل لاء ال في  اس
ة.   الآونة الاخ

اء  ات ال ام تق : هل اس حة ه اج  ال الأصح وال ول ال
ة  ة؟ والإجا ي ائف ج ائف أم خل و ال ال د إلى اس اعي س الاص

ل  اعي س اء الاص ات ال ام تق ان اس ال ما إذا  ة على س ل ال م
د " وس ائف هي "نع اس مع إلى إ -اً أ -ع ال ة ت ي ائف ج اد و

اعي  اء الاص ة ال ارعة في ت آل رات ال ات، وذل لأن ال ق ه ال ه
ث على  ع س ال ا  ، وه ق ال وال ا  أن ت ج ل ي: أن ال تع

ائف، ة " ال رة ن ل الألي أص أك ق غ ة ال ة وأن اد ًا لأن الآلات ال ن
اعي ل اء الاص ء  ،ال ال ج ة اس اد ف ال م وجهة ال الاق

الآلات م  ل ال ال ت  )١١٧(ك م الع ه ي  قة ال ا ارب ال وق أث ال
ة، لا ت في زادة  ق ات ال غ ه ال قة أن ه ا ة ال ا رات ال ل ال في 

، بل هي ت تغ ل  الة  لات ال ل، وذل م مع ق الع ل س أً في ش
ان  ال على ذل  ، ولعل أول م ال إلى آخ ق م م اج في ال خلال نقل الاح

ن  ١٤٧٠في عام  ا ها قام ال اب. ح اعة أول  ا ح ت  ان في أل
أنه ل  لات و ل له ال عة س ا اع ال أن اخ اجات واسعة، معلل  اح

ل في ح ن الع ا أن ع ف ، اك ق عات. إلا أنه ومع ال ا ه ال ت ه ال ان
ا  لاء ال ل ه ل ع ها، وت ال ف في ق ف الأح اج ل  عات ت ا ه ال ه

ر  ة م ا ل  اراً م ع ة وأقل ت ل أك أه   .)١١٨(إلى ع

                                                 
(117) Sophie Kiderlin. Artificial Intelligence is booming– but how will it 

impact your career? Article published in Mon, Feb 20 2023. 
https://www.cnbc.com/2023/02/20/artificial-intelligence-is-booming-
but-will-it-impact-your-career-and-job.html 

داد (١١٨) ــ الله الــ ق  .د. ع ــ قــع ال ر علــى م ــ الــة، مقــال م لات ال اعي ومعــ اء الاصــ الــ
لاثـــــــاء،  ، ال ـــــــ  ٤الأوســـــــ ل ـــــــة  ١٦ - ٢٠٢٣ي ّ ِ ـــــــالي ١٤٤٤ذو ال ا ال ـــــــ  :هــــــــ، علـــــــى ال

https://aawsat.com/home/article/1015281. 
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اك  ل الألى، فه الع ال  ضة للاس ائف أك ع اك و اء أن ه ق ال ع و
اع ة هي إج ي اعي ال اء الاص ا ال ج ل الأك ملاءمة  ع على أن ت

ة وت هام ال ي ت إلى  )١١٩(لل ار أو ال ة ال ي ن ش ي ت ائف ال أو ال
ى: أنها  ع ه،  ام  د ما  ال ة ت دة للغا اع م ات أو ق ها  تعل م ت

، الأم ا ت ة ال ة أجه اس ها ب ف جي وت ل ر ال لاء أن ال ضح  ل ي
رقاء اقات ال اب ال لاً م أص د  ح يه اقات  )١٢٠(الأخ أص ل ذو ال و

اء أك ،)١٢١(ال ع إلى ال ا دفع ال اء  م ي لل أث ال على ال
اعي ل واضح ع  ،)١٢٢(الاص لفة  عة م ا ة ال ا رة ال ه ال عل ه ا  م

قة ا رات ال عاملات ال اء ال اعي الآن إج اء الاص ال،  لل ل ال ، فعلى س
ل   ة، و ال رة ال ى تق ال لاء، وح ات الع ا ة، ودارة ح ال
اء  ، إن ال ع لاء وتق ال لة الع د على أس ردشة الآن ل تات ال ام رو اس

هام د زع ال اه في إعادة ت وت اعي  الها الاص ل م اس ه ب اخل ال

                                                 
ــائف (١١٩) ـــل وال اعي وآثـــاره علــى الع اء الاصـــ . تـــأث الــ ر  ،أ.د. محمد محمد الهــاد ـــ مقـــال م

ن  ون، ماي  -على  ع والع ا د ال  ١٤، ص ٢٠٢١الع
-Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. op. cit.p.7  
رقـاء ( (١٢٠) اقـات ال اب ال ـاج Blue Collarأصـ ـي ت ـال ال ن الأع ارسـ ي  ـال الـ ): هـ الع

ـــاء  ـــالات ال ــاله م ل أع ـــ ــل، وت ه علـــى أســاس ســـاعة الع ـــ أجــ ني، و إلــى جهـــٍ بــ
ـــال ا ـــاء وأع ه ـــ ال ل ، وت فـــ ـــ وال انة، وال ـــ ع وال ـــ ي وال عـــ راعـــة، وال اســـة وال ل

ــة  ن ــال ب ــة أع ات، وأ ــاح ــ قائــ ال هــا، وال ل م ــات والــ فا ــع ال ، وج ــار ـ ال وال
.  https://ar.wikipedia.org/wik أخ

ن  (١٢١) ن أو الإدارــــ ف ــــ اتــــ وهــــ ال في ال ــــى مــــ ــــاء إل ــــات ال اق لح ذو ال ــــ ــــ م
ار  ـ ف ال ج وم ات والل ا ـة.ال ـائف ال هـا مـ ال ة وغ ـ ا  د ال ام هـ تـ اسـ

ة  ة ســــــــ ى لأول مــــــــ ــــــــ . ١٩٣٠ال ل ن ســــــــ ــــــــ ــــــــي أب اتــــــــ الأم ــــــــل ال  مــــــــ ق
https://ae.linkedin.com/pulse 

(122) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review.op. cit.p.8  
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اً  ة  ،نهائ ن ق الف ف وال ة ال تها ه ضح دراسة ن  France stratgieح ت
هارات ٢٠١٦في عام  اجة إلى ال د إلى زادة ال تات س و ام ال ل إن اس  تق

ح ت ي س ة ال ا ان والآلةالاج امل ب الإن ا الأم  ،)١٢٣(ق ال ع ه و
ار الأم اء على أنه ال ي م ال ل الع اع م ق ة في ل اج ك م

ل الق ق أن  ،)١٢٤(ال ل  ل  الق ف ول اعي س اء الاص ة ال أن
ف الأول  اً وال ها أ ها ونقل تق ان لها وص غ ة ل ل ال اً ل  اج ح ت

ه ال رك أن له ة، ه م ي ق ه ال ة م ه ة، ل م ناح اب ان إ ة ج ق
راته مع  اس مهاراته وق ف ت ل م ة تأه ، بل م ناح ة فق ة أو الفعال اج الإن

ة. ق ه ال   ه
ها س  ف ي س ت ل ال ص الع د ف ة إلى أن ع ا رة ال و تارخ ال

اء الاص ل ال جح أن  دة، ف ال فق ائف ال د ال ائف ع ع اعي و
اع  ل ق ة، و ج مات الل مات، وال عل ا ال ج ل ل ت الات م ة في م ي ج
ا  ها م م مات وت عل اقة وال ائع وال ف ال مات ت ة خ ج مات الل ال
ة  اذ اعات ال ل الق اع م أف ا الق ع ه هلاك. و قة الاس اج الى م الإن

ي، وو  لي والأج ار ال لة م و للاس اد في أ دولةس ع الاق   .)١٢٥(سائل ت
ي  ل تار ج دل تات إلى أنه لا ي و واد في عل ال اح ال ع ال ه  و
اقع أن الأم  ائف بل ال ان ال د إلى فق ة ي ي ا ال ج ل ام ال على أن اس

ف ي س اعات ال امأً، فإن ال ات الإ على الع م ذل ت م تق اج ت ن
اته  اق م سع أس ال وت ف ال م الع ده وت ف ت وت فاءة س الأك 

                                                 
راســـات  د. (١٢٣) ـــة ال ل ـــل، م ق الع ـــاره علـــى ســـ اعي وآث اء الاصـــ ـــ ـــل. ال اي ـــ  ـــان محمد خ إ

ل  ة، ال اد ة والاق ن د٨القان  ٧٤٩-٧١٣ص ، ٢٠٢٢، د ٤، الع
(124) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.28 
ـــــــــــــــــــــــــالي:  (١٢٥) ا ال ـــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــ ر عل ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــال م ة. مق ـــــــــــــــــــــــــ ج مات الل ـــــــــــــــــــــــــ ال

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index 
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ة ي اج ج ام خ إن اس ها  ن ف ع ة  )١٢٦(و ا ة في ب ة اله ولعل ال
مات،  عل رة ال الي م ث ل م فادت  ، فاله اس ل ب ل ال الأق ات تع ال ع ال

ات وجامع ل ائها  إن ى وذل  مه، ح اس وعل ال ج ملاي ال  ات خ
مات عل ة ال قارب  أص تق ل  ة تع و ة ٧٠الأم ارد ال % على ال

ل أك م  ع ة، وفي اله  مات ١٠اله عل ة ال   .)١٢٧(ملاي ش في تق
ل  ي ش راسات ال قام ت إح ال ا ال ق ٢٦وفى ه ع دولة إلى أنه م ال

ل  ات ال تفع م اج إلى أن ت اعي في الإن اء الاص ة ال ام آل د اس أن ي
ل  ل م وال ات والعل اض سة وال ة واله ق اج ال الات إن الة في م على الع

ات إلى خل ن  ي ق اعي، وت ال ف الإب قي وال ة  ٩٧ال ي فة ج ن و مل
ة  ة وال س ات ال ا ١٥ع في ال ة القادمةق ا خلال الف اد    .)١٢٨(عا اق

ل وال غ اً  -وعلى صع ن ال ل عام  - أ ل قع   ٢٠٣٠ف ال
في  ة٥٠س قل ائف ال ي تع  )١٢٩(% م ال ة ال ا رة ال ر ال فعل ت

                                                 
(126) Nils J.Nilsson, Artificial intelligence, Employment and Income, The AI 

magazine summer 1984 
داد (١٢٧) ــ الله الــ اعي ومعــ .د. ع اء الاصــ ق الــ ــ قــع ال ر علــى م ــ الــة، مقــال م لات ال

لاثـــــــاء،  ، ال ـــــــ  ٤الأوســـــــ ل ـــــــة  ١٦ - ٢٠٢٣ي ّ ِ ـــــــالي ١٤٤٤ذو ال ا ال ـــــــ  :هــــــــ، علـــــــى ال
https://aawsat.com/home/article/1015281. 

(128) Franka, M. et al. (2019). “Toward understanding the impact of artificial 
intelligence on labor”, Proceeding of the National Academy of Sciences 
of the United States of America, April. Available at : 

https://www.pnas.org/content/116/14/6531 
ــاك  (١٢٩) عــة، فه ا ة ال ا ــ رة ال ــ ر ال ــ فعــل ت ــائف  ه ال ان هــ الــ أنــه مــع فقــ ي  ــ ومــ ال

ال ت  لــ وتــ ف ت ــائف ســ ــا فــي و ـــام  ع الآلات الق ـــ ــي ال ت ــائف ال ل، وهــي ال ق ــ
ــل فــي  ص الع لــ فــ احًــا ل ــل مف ــ علــى الآلات، وت هــا ال غلــ ف ــ ي دة؛ ح عــ ــالات م م
عًــا مــ  لــ ن تــات لا ت و اع، ذلــ أن ال ــار والإبــ ــالات الاب هــا: م ل، ولعــل مــ أه ق ــ ال

ــ ن اعــة ال في ولا ال اء العــا ـــ الــ ــي ال ــي تع ــة، ال ال احة أو ال ــ ــارس راضــة ال ــ  ة 
تــات. راجــع  و رات ال ق قــ ة تفــ ائ رات اســ اعي  د.قــ اء الاصــ ــات الــ ــي. تق ــ الع ل
، ص جع ساب ائف، م اعة وال ل ال ق  ٤١وم
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ة، وفى ال انات ال ل ال ل ، وت ان ا ال ج ل اعي وت اء الاص قابل على ال
اد إلى  الاس اد  ة للأف ي ل ج ص ع ائف وف ه و اع س ة والإب مات عل ال

ار   .)١٣٠(والاب
اعي اء اج ل ذ ي ت هام ال ائف أو ال قابل، فإن ال ي  )١٣١(فى ال أو ال

أً  ن دوراً أساس ل ال يلع امي س ف ال اع وال وال ت على الاب
ها الي .)١٣٢(ف ال ف  و لس الهاع على ت اعي اس اء الاص ا ال  ،)١٣٣(ج

هاتو  ار أ ال ى في أس اع  ؛ح ع أن ام ج ن الآلات قادرة على اس ح س
اء ح ،ال ف ت ي: أن الآلات س ع ا  ل م اء م ففى  ،)١٣٤(ال على الأقل أذ

امل أك ن ال الة ق  ه ال ر ه ال الأم الاً م الاس الي ف  (١٣٥).اح ال و
جح ائف ذات الع ال الق  غ ال ا على ال ج ل ذ ال  –أن ت

ا ام ا، أو م ا أو معال ن  ل:  ائف  ،)١٣٦(م ى أدق فإن ال ع ي أو  ال
ل  اكاتها. ول اعي م اء الاص ة لا  لل ا ة أو اج ا ل مهارات إب ت

                                                 
ــ (١٣٠) هـاب غ ـ ال ـة .ع م مات ال ـ ــي وال ق ل ال ـ ــ  ،ال قــع الـ ال ر  مقـال ،م ــ م

ارخ  الي٢٠١٩/ ماي٤ب ا ال  https://elwatanelmasry.com::على ال
ــائف.أ.د. محمد محمد الهــاد (١٣١) ــل وال اعي وآثــاره علــى الع اء الاصــ ــأث الــ ر  ،. ت ــ مقــال م

ن ، ص  ،على  جع ساب  ١٤م
(132) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review.op. cit.p.29 
(133) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 

Impact on the Workplace.op. cit.34 
ر فــي  (١٣٤) ــ ــا ي احــوه عــل  ذهــ ال ان ت ح قــ ــ ــة  ان ــ إم ل الق ق ــ ر فــي ال ــ ــة أن ي ان إم

انللآلات حق  ق الإن ق ال ،قا  ق الع ق ق   .أو على الأقل حق
(135) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.29 
ــ مــ  (١٣٦) دة ت ــ ــة لأداء مهــام م ــأداة أو م اعي  اء الاصــ ــ ن علــى ال فــ ــ ال ع وقــ 

ة مــ قــ ــ اد  اءة أعــ اعي لقــ اء الاصــ ن الــ م ــ ي  ــام الــ ــل ال ــة (م اج راته الإن
امها فـي  قة لاسـ ـا ـام ال ة والأح ـائ اب الق ـ ا وعـ ال ـا ـ عـ الق قة، لل ـا ا ال ا الق

افع. ل ال ة م  الق
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جح ائأن  ال ف ال ل ل ا م ن ،  في أن  ر ل: ال ف م
ة ة ال عا ة ،)١٣٧(وال ل)١٣٨(وال ف  ، و ل مهارات ال ي ت ائف ال ال

ة  هارات ال ي تع على ال ائف ال ها م ال اع وغ لي والإب ل ف ال ال
اء ل والأد ان وال ل: الف ه ذات الع  والاعلام م افة ال و

فيالع اعي، )١٣٩(ا اء اص اها ب ع اس قة ، ح  ا ة ال اقاً مع الف وات
ل  ال) ففي  الاً م الاس ة أك اح امل ب ال والآلات ال ة ال وهي (ف
ة  ة  يها م ت ل ة ال غ م أن أجه ه فعلى ال ر ال ل ال ائف م و

ق هام ال د  م ال ها.في أداء ع ، ح ف ة ف ن ال ل ف لاء  ال الع لا ي
ل ار معق ل إلى خ ص مات وال عل ن على فه ال ارون ال ه ال  اع

ل العام اع  )١٤٠(فالق ف الآلات، على الأقل في ق ة أمام ت اقع ع ه في ال
لة  غ م سه ائف، على ال ع ال د  ار وج ف س اس مات وه ما  ال

فاعل ال مع ا ورة لل اك ض ال: فه اك الات غلي م ل م الآلات، م الها  س

                                                 
ال (١٣٧) ــا تعلــ  اء الاصــو ــل الــ جح أن  ــ ــ ال ة: مــ غ ــ ــة ال ــائف عا ــل ال اعي م

ـ  ـة، ح ة العقل ـ ـارات ال عـي واس ـ والعـلاج ال ـل ال ة، م ـ ة ال عا ال ال في م
ة ــان ــة إن ــاعي ل فاعــل الاج ف وال عــا ــائف ال ه ال ــ هــ ل ة،  "ت عقــ ارات ال ــاذ القــ وات

ارها. اعي ت اء الاص ي لا  لل  وال
(138) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy. The Potential Impact of Artificial Intelligence on 
UK Employment and the Demand for Skills. August 2021. P 6 

(139) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 
Impact on the Workplace.op. cit.34 

احــ (١٤٠) قــ ال اعاتــه ع ــ م ــار  عــي القــ وهــ اع ل ال ــ ف ل العــام، أو ال ــ ة الق ــ : أن ف
ـالآلات. ف الها  ـ اسـ ـان  ـى إن  ، ح ـ ـل ال مات م ق ائف وال ع ال ف  علـى ل

ـى لـ الـة، ح فـة الع اعـات  ـ ق ـة ال مة ت أو رعا ل خ ال، ق ت ل ال انـ س  
ة  ــا م ب ل، لأنهـا تقـ ق ـ هـ فـي ال ه ال ايــ هـ ل م ـ ـام بهـا  ع ال ـ مـة ت تـات ال رو

لاء. فاعل ال مع الع ت. والـ لا و  على ال و ال ل مقارنةً  ل ومق ل أف ها  ُ إل
في. اء تعا مة ب ع ائف م ه ال ل فه ة. ول ان فة ان  ل أ عا
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لاء، ف ال ذه دراسة  الع قاً ل قعها  ٢٠١٧عام  ،Davidو م ت إلى ع
ه اً ل ا تق ة  لأ م ان ارس ال ي ال ام ومعل ل معالج ال وال م

ن  ج ا -ال ً ن ف - وأ ي  ائف ال ل في ال اع أمًا أساسًا، م ها الإب
حي ر ال اني ال ، وف لاس ق ال س ل ل  ال اج، س اك اني ال وف

الآلات ه  ة ع مقارن ائف هي  ،)١٤١(ال م ه ال ع ه ة ل ة ال وال
ل مع  ة والع ا ا في العلاقات الاج قه الان غ ق ال  ار ال مق

ة  .)١٤٢(الآخ اس لل ي ال داد تق مات ي اد ال ل اق ال أنه في  ي  وج
ال  لة  ل ال اب م ة أس ل ال لع مها م ق غ في أن ي تق ل ت وس

ل ع ال  :م ع ر ارة أو نادل فى م اب الع ة.ب ة ال عا ال ال  ،وفى م
قة ع عل الأمس ال فى نقل ال م ال ة الاقاربما ي عا  .)١٤٣( ب

ارها م "مفارقات  اع ة  ان ة أك إن ائف ال عل ال اعي س اء الاص فال
اعي اء الاص اعي ي "ال اء الاص ح أن ال ع ص ما  ًا ي ًا عا داد و

م اب في )١٤٤(ي اف الاك اع أو اك ف على ال ع ح قادرًا على ال ، وأص
قة أك م  ات ب ،الأص ل عام إلى زادة  ال رات  د ال ف ت ومع ذل س

ة، الة ال ال  الع ة  عا ال ال اح للعامل في م ال: ال ل ال على س
ة  ئة م ال على تق ت ال ال ضى، وت ع ة ال ال ع رعا

ة اب   .إ

                                                 
(141) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.31 
(142) David, B. (2017) ‘Computer technology and probable job destructions 

in Japan: An. evaluation’, Journal of the Japanese and International 
Economies. Elsevier Inc., 43 pp. 77–87 

(143) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy.op. cit. p.27 

(144) https://www.telecomreview.com/articles/reports-and-coverage/4042-
the-rise-of-emotionally-intelligent-artificial-intelligence. 27 July 2020 
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اح اعي على :ومع ذل ي ال اء الاص ن  أن تأث ال ل ق  ق الع س
ة  ي صًا ج إتاحة ف اً، وذل  اب جيإ ل غ ال ال ة  ت :  م الات أخ في م

الات  ه ال تات، وال فى ه و انات، وال ل ال ل عل الآلي، وت ل ال م
ل ار في ال م اص ال ت أو الأش و س ال ه انات أو ال اء ال : عل

ع أجه اروت ون  ات ب ائ ادة وال ة ال ات ذات عار لل لها ، (١٤٥) ة اس و
ة فة ومهارات م ل مع اعي  .ت اء الاص علاوة على ذل  لل

ة  عا راعة وال اعة وال ل: ال دة م ع ة وم الات  ة في م رات ال ت الق
ة  ج مات الل ، وال عل ة وال ح أدوار وتال ةوف ي ل ج ص ع  )١٤٦(احة ف

اء  قات ال ام ت اس ل الألى  غ اع ن ال اه ال و لي أن الات ا ي و
اعي تات  -الاص و ام ال ف واس ة، وه ما س رات ال ت م ت الق

ورة حُ  ا ه ض اح ه ه ال ق . وما  ها م ة وم ام ول ال اس وواقع ال لا ي
ق ار ال امي.اخ ل ال ة لل ل الة ال ة لل اس   ات ال

ل الات م ة في م ي ل ج صًا ع اعي ف اء الاص ل ال  :ح  أن 
ائع  ف ال ل إدارة ت ة ت ه الأخ ة: وه ج مات الل مات، وال عل ا ال ج ل ت

اج إ قة الإن مات م م ات، وال ال ارد الأخ  مات وال عل اقة وال لى وال
فاءة وخف  قل، ت ال اعة وال ة وال ة ال عا هلاك، وال قة الاس م
اء  ل أداءً في ع ال ان الأف ل ات وال ر الإشارة إلى أن ال ، وت ال ال
ائف  ة،وذل لأن ال عة وفعال ات  غ ه ال ى ه ي ت اعي هي تل ال الاص

أتي إلى أ اد س ة وال الاق ي ا، ول أولال ج ل ن ال ي ي  ول ال
ها ون ت خ ن أو ي قاوم ي  ة م خلال  .)١٤٧(ال ة ت ف ق  ة أن ت مع ملاح

                                                 
(145) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy.op cit. P. 6 
(146) https://emeritus.org/blog/ai-and-ml-what-jobs-will-ai-replace/ 
(147) Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society Jan 17, 2018,.. 
https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-
intelligence-role-society/ 



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢٠٥ 

اعي اء الاص قات ال ة ،ت ام ول ال ة ل ال و مع اف ش ج ت وهى ،ي
افي ر ال الق ة  اف ة م ،ل م ام ول ال ات ال ع ب ت و ت ة وهى ش  ،ناح

ا ف اث  إح ة  ع ة ال ول ات ال س ات ال اع ات وم اد ة في الاق ت ت
ة اعي على م  ،)١٤٨(الفق اء الاص ام ال ار اس مأً فى ان ي ق ومع ال

لة ا م ه ل ف  اعات س اواة فى  كافة الق م ال لة ع ة أخ ألا وهى م سل
وة على م ال خل وال زع ال ةت ة أخ  ،ول م ناح اد م ناح  ،)١٤٩(والأف

لة القادمة. ر القل ض له فى ال ع ف ن   وه ما س
وة -* خل وال ع ال ز اواة في ت اعي واللام اء الاص   .ال

رة  ع ال ارف ع (آلي ثاني)  ى على م ه أن العال أض ا لا ش  م
اي أ  فعل ت . وذل  ام ع ن ال ة في الق ا ي تع على ال قات ال اد ال ع

ل  ص ات ال تات، وشاح و ا ال ج ل ف ب ع اعي، أو ما  اء الاص م ال مفه
ة  ، وأجه اع ولة ال امج ج ، و ع وني أو ع  ر الإل ، وال ون سائ ب
ادة  ة ال ارات ذات امي، وال اع ال فة م ل و ي حل م اس الآلي ال ال

ادي وتع ال ع الاق ان. و  ه الإن م  ق اكي ما  ة ت رة ح قات ص
امه فى  امي اس اعي وت اء الاص ا ال ج ل م ت ارع فى عل أن ال ال
ل، ف  خ زع ال الة في ت م الع لة ع ر م ه د إلى  اعات س لف الق م

اعي إلى زادة  اء الاص ات ال د تق قع أن ت فاوت في ال ة وال ق ة ال الف
ول خل ما ب ال زع ال ة ت ام ول ال مة وال ق ه )١٥٠(ال قع أن ت ، ح م ال

                                                 
رات  (١٤٨) القـ علـ  ـال، مـا ي عـة ال ـ  هـا م ـة وم ام ول ال ـ لـه الـ ـ أن ت ولعل أه مـا 

رات ال ة، وخاصة الق اص ال ة والع ال ـة ال ـة الأم ـالات، ومعال ـة للات ـة ال ة وال
ة. ق   ال

(149) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review.op. cit.p.19 

اح (١٥٠) ةو ال يـ ا ال ج ل ل أن ال اعي :  اء الاصـ ـات الـ ة علـى تق ـ ع ف ال  سـ
ـــ مـــ  ـــل م ـــ ت ة عـــ  ـــ ـــة والفق ان الغ ـــ ل ـــ ال ة ب ـــ ـــاع الف ـــا ات لـــ معهـــا م ت
ـأ  الي ق ت ال ة. و ق ة م ها س ة ف ي أص الأت مة ال ق ادات ال ارات إلى الاق الاس
تهـــا العاملـــة  ـــإحلال ق د  ـــة لأنـــه يهـــ ام ان ال لـــ ـــائف فـــي ال ة علـــى ال اقـــ ســـل عـــ ذلـــ ع
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ل م  اعي إلى  اء الاص ات ال ام تق لة م اس ال ال مع الأم
ة وال ات ال لا مة ال ق ة ال اش ا ال ج ل ر أساس لل ، وذل )١٥١(ك

ي م ي للع ة ل وت ل ارات ال ها ارتفاع م الاس اب لعل م أه  الأس
ي تعاني  ة ال ام ان ال ل اف ل ال ات ال فاض م ات، إلى جان ان ق ه ال ه
ات  فاض م الة، وان ات ال ي العام، وارتفاع م ات ال م ارتفاع م

الة، علاوة على ا ر الع اتأج فاض م ال ال  ن   .)١٥٢(راس ال
ات  ا خل إلى ب زع ال جي وت ل عة العلاقة ب ال ال ل  ل ح د ال ع و
أ  أن. ال ا ال ة فى ه اد ات الاق ا ز رأي فى ال ، فق ب اسع ع ن ال الق

                                                                                                                       
ات ال ــاد ة فــي اق ــ ــل م انــ ت ــي عــادة مــا  ــلأ لهــا، وهــي ال ن م ــ لأً مــ أن  ــة بــ ام

ـــة أن  ام ول ال غـــي علـــى الـــ ـــا ي اعـــ ون ا ال ـــ هـــ جـــ حـــل ســـ ل ـــة. ولا ي ام ول ال الـــ
ــى،  ــ مــ أ وقــ م رة عاجلــة أك ــ هــارة  ات ال ــ ــة وم ل ــة ال اج ــ فــي رفــع الإن ت

ن ال  ى ت لاً لها.ح ها ول ب لاً للق العاملة ف تات م  و
مــة قــادرة  (١٥١) ق ول ال ن الــ ــ ســ ــة، ح ام مــة وال ق ول ال ة بــ الــ ــ داد الف قــع أن تــ مــ ال

ــــل  ة قــــ ت ــــ اعي ب اء الاصــــ ام الــــ اســــ اعــــات  لــــف الق ــــادة أراحهــــا فــــي م علــــى ز
ي م ال٢٥إلى ة ال ام ول ال ال الي%مقارنة  ر  اس تق ق م  .%٥قع أن ت

، ص د. /راجع جع ساب اعي وتعل الآلة، م اء الاص . ال م م   ٢٣ن
اح (١٥٢) ـة : أنه و ال ام ول ال مـة والـ ق ول ال اعـ بـ الـ ت علـى زـادة ال قع أن ي م ال

لا مـــة إلـــى اخـــ ق ول ال اعي فـــي الـــ اء الاصـــ ـــ ـــات ال ـــار تق ـــة ان ـــادل ن لات ال ل معـــ
ــادا علــى  ــ اع اعــات أك ــا فــي ق ــامي م ــاد ال ن الاق ــ جح أن  ــ ــ ال . ف ــار ال
ــادات  الاق ــادات مقارنــة  ه الاق ة فــي هــ ــ وفــ الــة الأك ع الع ة، وهــ نــ ــاه ــ ال الــة غ الع

ــ  ة ول ـاه ــ ال الـة غ لا مــ الع تــات بـ و ام ال ا اسـ ضــ مـة. وذا اف ق ــل ال د م مـع عــ
ــة  ام ول ال ــار بــ الــ ــادل ال لات ال فــاض دائــ فــي معــ ث ان ــ ة، قــ  ــاه الــة ال مــ الع
ـ  ـال غ ح الع ـ ـ فـي ت تـات س و جـع ذلـ إلـى أن ال تـات. و و رة ال عـ ثـ مة  ق وال

ــلعة ال ــ ســع ال ة وه ــ ره ال فــاض أجــ ــ فــي ان ــا ي ، م ه ــ ــ مــ غ ة أك هــ ــي ال
ــة  ا ــلعة  ــاج ال ي لإن ــ ــع ال ــ ال ح ه ــ وره  ــ . و ــ افــة أك اجهــا  ن فــي إن م ــ ُ
ــالي  ــ فــي إج د إلــى ه قــ ــا  ار ور ــاف علــى الاســ ــ مــ ال ــا  ، م ة أخــ مة ســل صــ

ة. ام ول ال لي لل اتج ال  ال
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د  الي ي ال ة، و اج د إلى زادة الان جي ي ل م ال ق فائل و أن ال الاول ال
اتج الى د م ال ة  .)١٥٣(ارتفاع ن الف ات ال اه فى ت م ا  م

اد زنومع ذل  عال .للأف ن  اد س م ا الاق ة وع اواة في أن الف ل
وة ل وال خ زع ال ، ث  )١٥٤(ت اد احل الأولى لل الاق داد في ال ف ت س

قارب  ق وت أ في ات ، ل ع ذل ة  اني  .)١٥٥(لالف أ ال ا ي ال ب
ل  ة إلا إنه  اج ققه م زادة فى الإن جي رغ ما  ل م ال ق ائ أن ال ال

فة الة ال اج للع م الاح ل ع ف ال  ة م الع ة  ل ف خ أ ل ي سع  ،ته أً لل ن
ل ف ال اج، ول ات الإن ل ة فى ع ي ا ال ج ل ام ال فاق أقع فى اس ن ت
ة ل الف اء وت اء والفق ة ب الأغ ع الف الة، وت لات ال ل  مع خ ه فى ال ب

ة ة رق ل )١٥٦(الى ف الح القادر على ال ه ل خل ب زع ال ،  إعادة ت
فة وت  ع ماتعلى ال عل ا ال ج    .)١٥٧(ل

                                                 
اعي في ارتفاع ن (١٥٣) اء الاص قات ال اه ت قع أن ت ـل ح ي ة ت ـ ي ب ـاتج العـال  ال

ــــ ٢٠٣٠% عــــام ١٤ل  ن دولار. راجــــع  ١٦، أ ب ــــ ل اء  د.ت ــــادق. الــــ ــــ ال عــــادل ع
، ص  جع ساب ة، م ل ق اعي وآفاقه ال  .٨الاص

اب رأس (١٥٤) : "مل  ـ ب ب ـاد والع ن ال ال فـي القـ ـي، ال مـاس ب : ت "، تـأل
اذلي، ال د ال ة: م ج ة،ت ة، القاه ي قافة ال  ٤٥، ص٢٠١٥عة الأولي، دار ال

، ص  (١٥٥) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال اد ا الله. أث اق ر محمد أح ع  ٤٤أن
ــــ (١٥٦) ــــة قــــ ت ق ة ال ــــ ه الف ــــاً  -ثوهــــ ة -أ اشــــ ان ال ــــ ل رة  -بــــ ال ــــ صــــة ال ت ف ــــي تفــــ ال

ـــل لهـــاال  غلال الأم م الاســـ ـــة وعـــ ج ـــ ال -ل ة و ا ـــ رة ال ـــ صـــة ال ـــ ف ـــي تغ ان ال ـــ ل
ة  ــ ه الأخ ن هـ ـ ـل، وت ـه مـ ق اجه ــ لهـا م قـف لـ  ة فـي م اشـ ان ال لـ عـة، واضـعة ال ا ال
ـــا  ج ل ال ــأخ فــي الاخــ  ــ ال مــة،  ق ول ال ة مــع الــ ــاد ــاواة الاق م ال ضــة لعــ مع

ــاواة فــي م ال ــة وعــ ق ة ال ــ د الف ة، وقــ تهــ يــ ع  ال لــــ صــــ ــــا  ج ل ل علــــى ال ــ ال
ة. راجــع ـــ ـ ة  ـــ ة علــــى أصعـ ــاد ــــاواة الاق م ال ـــ ــ فــي عـ رة  /أك ــ ــة. ال ول ــل ال ــة الع م

، ص  جع ساب . م ل في م ل الع ق اعي وم اء الاص عة وال ا ة ال ا  ١٤ال
اء ا (١٥٧) ــ الـ ـة العـال  وث نها ـع حـ . م دـاوم سـ ، العـ ـ لـة ف اعي، م ــ٢٤م لاصـ  م

ة، د ع اض، ال ، ال اث وال ان للأ  ٣٦، ص٢٠١٩الع
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ج ل ه م ال ات أك م غ ع الف ف  ف ت ة، وم ث وس ي ا ال
دا ف ت هس غ واته مقارنة  لها وث ف  .)١٥٨(د دخ ال:  أن  ل ال فعلى س

ن  م ق ي  ال ال اعي أك م الع اء الاص انات م ال اء ال ن وخ س ه ال
ة  س اً ع م خ ر م ة، ح خل تق ص إلى أنه  Brookingsهام 

ل ف اد  اعي، فإن  رغ ن الاق اء الاص ة ال ع على تق ل الألي ال غ ال
ل  ا ت ال، ول ة رؤوس الأم ال م الأراح ق تقل مقارنة  ة الع ح
اد  ات م ال الاق ة أدنى م العائ ال على ح ؤوس الأم الة (مقارنةً  ب الع

ف ل لا ت ق ع ل ذل ع س ة. وأسف  ة ال اج اد الإن رتها  وازد عف ق ت
ال. ة الع ات م ل م   على ت

راسات إلى أن ع ال الة ا وق أشارت  ل على الع ات ال فاض م ن
ة  ل العال خ الي ال ها م إج اجع ح د إلى ت ف ي هارات س ة ال ف م

ة  (١٥٩)٢٠٣٠ % في عام٢٠إلى٢٠١٨في عام % ٣٣م ه ال ه ه ف ت وس
ائف  ر إلى ال ئه م الأج قع على ض ة وه ما ي ة العال ق هارات ال ذات ال

ج  هارات، وت ه ال ل ه ي ت ة ال اص ال اب الع ق ات على اس ارع ال ت
ها  ع ي ت ات ال غ ضح أن ال ة ت عاص ة وال ار راسات ال ة م ال أدلة ق

أث على العامل الأقل أج  ه لل ه ت ل وال ا للع ج ل مهارة أك  اً أو الأقلال

                                                 
ف أن (١٥٨) ـ اعي ال اء الاصـ ـ الـ ـ ن افـ ن ـي قـ ت ـاوف ال ـ ال ا ف ار الـلازم  ولـ الاسـ

هــا ات، م ــ ةٍ مــ ال فّ ســ لقلــةٍ  صــغ ــ اء لــ ي ا الــ ــ هــ ــات  ل ج ل ات ال شــ
هـارات. ا ي ال ـ عـال ـال الف ة والع ـ انات  اع ب فاذ إلىّ ق ع ب ي ت ات ال ا وال ة جً لعال

ـي: أن ع ا  ف وهـ اعي سـ اء الاصـ الـ ـة  ـة عـ الأت اج ـة ال اج اسـ الإن ائـ وال  الع
لة م  ة قل ب ف ّ  في ج ات“ت لاقة. ال   الع

(159) PWC Global. (2017). “Sizing the prize PwC’s Global Artificial 
Intelligence Study: Exploiting the AI Revolution What’s the real value 
of AI for your business and how can you capitalize?", available at: 
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-
analytics/publications/artificial-intelligence-study.html. 
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ل ق .)١٦٠(م العامل الآخ ات  ول ف لعائ زع غ ال ا ال د ه ي
اء  ع أن عات في ج ار ال ق م اس ع عل  ة ت ل الألي إلى أثار وخ غ ال

ة على  ،)١٦١(العال ا الات وة ب ولا تق م خل وال زع ال اواة في ت اللام
ا ت اد إن الالأف ة للع ائ ال ة إلى ال ا الأت ل  م  ،الع :م

عل اوح . )١٦٢(وال ،وال ي ت ال ال ة الع ت دراسة أن ف ه الع أ عل  ا ي ف
اره م  ، ٢٩إلى  ٢٠أع ه ال م غ ضة ل الاس ة ه أقل ع فه عادة  س

ة ي ا ال ج ل ام وسائل ال رة على اس ان )١٦٣(أك ق فًا م فق اب أقل خ ، فال
ة ات الأت ق ائفه ل رة على ال )١٦٤(و ة  وه أك ق ي ات ال ق مع ال

ةو ق هارات" ال ال ب  ،)١٦٥("الارتقاء  ال ه أق ار ال م الع قابل فإن  وفي ال
ال، ضة ل الاس ، فه أك ع قاع ة إلى ال ي هارات ال ا ال  .)١٦٦(ما ل 
راسات إلى أن  عل ف ال ال عل  ا ي فأً و اً ه أقل خ اص الأك تعل الأش

عل ال م  ن ل ال ض أن  ف ة، ف ال ات الأت ق ائفه ل ان و م فق
ة في  اف رة على ال ن أك ق ن ل ج وس له  هارات لأداء ع فة وال ع ال

                                                 
ر  د.أ. (١٦٠) ـــ ــائف، مقـــال م ـــل وال اعي وآثـــاره علــى الع اء الاصـــ . تـــأث الــ محمد محمد الهــاد

ن ، ص  ،على  جع ساب  ١٤م
مـات  د. (١٦١) ها ال ـ ـ أن ت ة  ـ ات رئ ـ ـائف: خ اعي وال اء الاصـ . الـ ـ ماث ف

ائف ان ال ، ص  ،لل م فق جع ساب  ٣٧م
(162) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy.op cit. P 6 
ة ومع ذل ق  (١٦٣) ـل ات ال ـأث ال هـ  ، وذلـ لعل ه ـ ـ مـ غ ـا أك الإح اب  ـ ـال ال ـع الع

ـــ و ـــا لأنهـــ أك ـــة، ر ه ـــاته ال ـــات ح ان ـــة علـــى إم ثها الأت ـــ ـــي قـــ ت ـــات ال ان الإم ـــا  ً
ي. ه له ال ق ات على م ق ه ال لة له  ال

(164) Stanislav Ivanov Automation fears: drivers and solutions Citation: 
Ivanov, S., Kuyumdzhiev, M., & Webster, C. (2020). Automation fears: 
drivers and solutions. Technology in Society in press.p.11  

(165) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy.op cit. P. 6 

(166) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review. op. cit.p.33 
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عل  ا ي ل، و ق الع ى) ت س ة على ج العامل (ذ أو أن ا الات
ال  ضة ل الاس اضح م ه الأك ع لفة إلى أنه م غ ال اث ال الا

ة) ل الآلي (الأت غ ة ال اء على  ن ل ال جح أن ت في ح أنه م ال
ل ه، ول ع أت ي  ل غ روت ع ت عادةً  ة، وت  أص شهادة جام

ة، د الأخ جال في العق ة م ال ل على شهادة جام صة لل اء أك ف وق  ال
ن  اق واسع، ح ق  ة على ن اق الأت اء في س ا الأم في صالح ال ن ه

ًا  ل ج ل للع عل العالي في وضع أف ال ذوو ال ا الع ج ل إلى ج مع ال
ة ت راس)١٦٧(ال ع ال اء، في ح ذه  اث الاخ إلى أن ال أك  ات والأ

جال أث م ال ضة لل ي  .(١٦٨)ع ل ال اء في الع ر ال لل اً إلى ال ن
. س تفع وال خل ال ان ذات ال ل صأً في ال ل  وخ ة ت و زادة ن

له في  مات، ونق ت اع ال ا في ق ئي، لا س وام ج ائف ب اء في و ال
ا ه في ال ل ال ل، م ق سع في ال قع أن ت ي يُ ر الأعلى ال ئف ذات الأج

دًا  اج أن ج العامل ل م ل  اس ات. ول م ة وت ال م ال
ة ل فة ن ان ال اد لفق ة الأف ًا لقابل ةرئ ا الأت ج    .)١٦٩(ل

ا ي م ال و ثة ال ائف ال اع ال ع أن اء يلي  لقها ال جح أن 
اعي   (١٧٠):الاص

اعي: -١ اء الاص س ال ي  مه س ال ه اج العال إلى ال م ال س
اعي اء الاص ة ال   .ه ت وت أن

                                                 
(167) Frenette and Kristyn Frank Automation and the Sexes: Is Job 

Transformation More Likely Among Women? September 24, 2020. 
https://www150.statcan.gc.ca 

(168) Roberts, C., H. Parkes, R. Statham, and L. Rankin. 2019. The Future 
Is Ours: Women, Automation and Equality in the Digital Age. 
London: Institute for Public Policy Research 

(169) World Economic Forum. 2018. The Global Gender Gap Report 2018. 
Available at: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2018.pdf 

(170) Artificial intelligence and Robotics and their impact on the work place 
113A global Employmend institute April 2017 
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انات: -٢ فة عال  عال ال اؤها ه و ي ت إن فة ال لة على ال أح الأم
ات ض ة في ت  ه ل ال انات وت مها ال ي  انات ال ة م ال

اعي. اء الاص   ال
م: -٣ ة ال ي  م ت اج العال إلى ال م ال ال س

اء  ة ال ام لأن ة وسهلة الاس ا م ج ارب م اء ت ه إن
اعي  .الاص

ة: -٤ ائف تق لل  و ات، وم م س ال ، ومه ت م ال ن، وم م (ال
ر  اعي، وم اء الاص انات، وم ال ات، وم فى ال تق

ي ق ل ال   .)ال
ق  * هلاً ل ات م ة فى م  ا ال ج ل اع ال غ م أن ق على ال

مها  ة مع تق لات لاف زت م ت لة، ح أح ق ات ال  ٥٥ازدهار  فى ال
ة ال ش جاه اً فى م اء الاصم    .)١٧١(٢٠٢٠اعي عام مات لل

ذج  اء ن ة ت على ب اك ة ال ؤ ح أن ال ة، ي د ال ه ال إلى ال و
اولة  مي، وم ة في الأداء ال ق نقلة ن لفة، و اة ال ي أوجه ال ي ي رق
ار  اذ الق مات ودع ات انات م معل فقًا ل ، ف اة لل دة ال ت ج

ل ال ع ل ا قع أنال ة  زراء، م ال اعي ب اء الاص % في ٧اه ال
ل عام  ل الي ل  لى الإج اتج ال الات ٢٠٣٠ال ل وزارة الات . وتع

اعي في م م عام  اء اص اعة ذ اء ص ة، ل مات على رؤ عل ا ال ج ل وت
اعي ٢٠١٩ اء الاص ي لل ل ال اء ال ائح ال، وت إن ضع الل ا ل اصة به
اع   .)١٧٢(الق

                                                 
ـــة  د. (١٧١) ام ول ال ـــ اعي وال اء الاصـــ ـــ . ال ـــ ال ـــ أب جـــع ح ات، م ـــ ص وال ، الفـــ ســـاب

 ٢٥ص
ـــة د. (١٧٢) ام ول ال ـــ اعي وال اء الاصـــ ـــ . ال ـــ ال ـــ أب ات، ح ـــ ص وال جـــع ســـا الفـــ ، م ب

 ٢٦ص
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امًا ع  ويرى الباحث: ون ت ع ا فى م  الي ولا س ق ال ا في ال أن
قع  ل ت ور ح ا ت ي ي ل اذج ال ع ال ى: أن ج ع قي " اعي ال اء الاص ال

انات، عة م ال ء م ة في ض ة ال ا اء  الاس فعله ال ا  ون ال م
ل ال اعي ه ت ارالاص د في الاع ف م دة به ج فة ال ل " .ع ع  ا  وه

ة ي فة ج ع ع خل مع   ".ال
رات ق  ه ال ل، فه ص الع ل أ نق في ف ل ل  ق اماً، إن ال وخ
ر  ه ة، و ي ص ال ي م الف ا فى خل الع ة لا س اب ها الإ ان ن لها ج

لف إلى ح  ائف، ت ة م ال ي ة ج م ن ها ال عارف عل ائف ال  ع ال
ات  ج ل ة ع ال اً  اك ش ال ه ل، ومع ذل لا ت ق ت في ال إن اس
، م  اءً على ذل ائف، ب قة مع ال لة وم علاقاتها ال ة ال ي ة ال اش ال

فاضاً  ه ان ف ت ائف س قة لأ و ات د ل ت ع ع ل   ال ، و ل في ال
ة.الأ ي ائف ال اء ال اق إن   م في ن

ورة ت  ة إلى ض ام ول ال ي ال دنا ن قا ق ي  اك أم ح ومع ذل ه
اً  ة أك تعل ادر  ف  ، وت عل ة  ،ال ي فاءات ج رات و ق ه  و ان ت وض

ة في  ق رات ال ث ال لاعه على أح ورة ا ، مع ض ائفه لاف و على اخ
لف ال الم جات  ،الات والأع اس م م ت ح  ال الأك في ع

ل ق الع ات س ل عل مع م ان ح  ،)١٧٣(ال ل م الإن ل ي ل الع ق إن م
له تعالى ( اقاً لق اة، م عل م ال ار في ال نِ الاس ُ ُ ْ ْ مِ ُ َُّ أَخَْجَ َ

ًا نَ شَْ ُ ْ لاَ تَعْلَ ُ هَاتِ ةَ  أُمَّ َ ارَ وَالأَْفِْ َ عَ وَالأَْْ ْ َّ ُ ال ُ ن: )١٧٤(}وَجَعَلَ لَ ل ق ا   ول 
ة  ه ة ال ات عة ال ض . فه م الأحادي ال ه إلى الل ا العل م ال ل ا
ي ل  ل ح " فه  ا العل ول في ال ل : "ا ي له ح اس، وم ة ال على أل

ع ع ض ا ه م .  ح ون   أهل العل

                                                 
ـة  (١٧٣) ل ـة وع ـة عل ج ل ـة ت رات مع هـارات وقـ ـلح  ـل ي اد ج م إعـ ل ـ ا الامـ  ق هـ وت

رة. ة ال ق ة وال ق ة ال ة في تع ال اه ه م ال  فائقة ت
ة رق  (١٧٤) ل، الآ رة ال  ٧٨س
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  المبحث الثالث
ماهية السياسات الحكومية التي يمكن أن تساعد في تخفيف التأثيرات 

  السلبية للذكاء الاصطناعي على مستوى سوق العمل
ل  على م  ل الألى  غ ة ال ل ي ع اعي س اء الاص ا أن ال و

لفة ات ال الف ر  وره ال ا ب ل ه ل، وس ق لف، العق ال ل م ل   ،
ي  ة ال م اسات ال ة، وأما ع ال ة وخ اد ة واق ا اق اج اك ع ن ه س
اعي على م  اء الاص ة تأث ال اع في ال م ح  أن ت
ة ع  ات ات ال ا اجهة ال ة ل ال سائل ال اع ال ات ن  ل،  ق الع ل وس غ ال

ال ائف  ع ال ان  اع ما يلى:فق إت ة  اه ة غ ال الة ال   ة للع
١- : ر عل وال ار في ال ر  الاس عل وال ار في ال اع الاس  أن 

لقها  ي  ة ال ي ائف ال نها لل اج ي  هارات ال ال على ت ال الع
ر على مهارات امج ال ف ب ل ذل ت اعي،  أن  اء الاص  ال
عل  حلة ال ى م فال وح حلة راض الأ ة م م ا اعي ب اء الاص ال

اعي اء الاص ائفه  ال وا و ي فق ال ال ر الع امعي، وعادة ت   .ال
اد: -٢ ف الاق ا  ت ة، م ي ائف ج اد في خل و ف الاق اع ت  أن 

ا اج ع ال ائف ال ان ال اعي. و اع في ت تأث فق ء الاص
ة  غ ات ال ة، ودع ال ة ال ار في ال ل ذل الاس أن 

ة س   (١٧٥).وال
ل: -٣ ق الع م  إصلاح س ل في ال م ع ق الع اع إصلاح س  أن 

ل.  ل على ع ة لل او صة م ع على ف ل ال ان ح اواة وض ال
ال امج دع للع ل ذل تق ب ل، وزادة ال   أن  ل ع الع العا

ر، ع  الأدنى للأج ف ال ف وت ر ال ارة لإعادة ت ات ال ودع ال
                                                 

ــــ  (١٧٥) ــــ عف ات ال ــــ ةال عــــة  ا ة ال ا ــــ رة ال ــــ ات ال اعي أهــــ ســــل ــــ ــــاج ال لــــى الإن
الـــة  لمحلاــــضوا ـــاق ال ـــاع ن ـــة، وات اج ـــة الإن ل ة فـــي الع ســـ ة وال ـــغ ات ال ـــ دور ال

قـ  لاً ع ت ل. ف ة في الع ائف ال اب ال ا وأص ن ى وال س ات ال ص الف وتقل ف
اع  اواة وات م ال ةع اء. الف اء والفق ل ب الأغ خ   في ال
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ص  ع ف لي ل عل ال ام ال ، وت ن ر اد ال ي للأف ف الي وال ال
ة  ف ال م ة للع ا ة الاج ا ف ال ه. وت ا ة م ن اعي وت اء الاص ال

هار  فق ال ي س ات ال اعي للف ات الأمان الاج ات، م خلال تع دور ش
. خل وال م الفق زع غ العادل لل لة دون ال ل ائفها لل   و

ولة: -٤ خل ال ة  ت ق ات ال ائ على ش ض ض ة لف ال اسة ال م خلال ال
ت و ي فق الة ال ل الع ع وتأه ائ ل لة ال ام ح لاقة، واس ائفه الع

احله  ال في م اعي لا ي اء الاص اً أن ال ا أن ن دائ ول  عل
، وم غ ال اً  -الأولى م ال ه  -أ ة تأث ل دق  ال 

اء  جح أن  ال ل، إلا إنه م ال ق اد في ال ع والاق على ال
ا  ات اي في ح اعي في لع دور م د ذل الاص جح أن ي ة، وم ال م ال

ات  أن  غ ه ال ل، وم أجل ال مع ه ق الع ة في س ات  إلى تغ
اذ  ل. مع ات ق ل في ال ق الع اجها س ي  هارات ال أ في ت ال ن
ل.  ق الع ل وس غ ة على م ال ل ات ال ا اجهة ال اب اللازمة ل ال

اعى  اء وأن ت ة ال ع على آل ل الألى ال غ حلة ال ة تأث م
ان ات ال لف ف اعي على م   .)١٧٦(الاص

  المبحث الرابع
  آثار الذكاء الاصطناعي على القطاعات المختلفة

ة   اد اعات الاق اعى على الق اء الاص ة لل اد لف الآثار الاق ت
اعامل أساس  ه رة  :الأول م ي ه الق اتي وال ل ال غ ام ال علي ت ن

اعة  اع ال ل: ق الة م فة الع اعات  ع في الق ل أك وأس ه  س
راعة،  انيوال مة م  :وال اعي ال اء الاص قات ال ققه ت ار ما ت وه مق

اع  ها، ق ة م ي اعات ع اً في ق ه ذل واض اع، ح  ل ق افة في  ة م
اقة و  .ال عل ة وال   ال

                                                 
ـ د. (١٧٦) مـات ماث ف ها ال ـ ـ أن ت ة  ـ ات رئ ـ ـائف: خ اعي وال اء الاصـ . الـ

ائف ان ال ، ص  ،لل م فق جع ساب  ٣٧م
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اح أن تأث  ق ال ع ل  ق ها في ال ام اعى وت اء الاص ة ال ار تق مع ان
ض ال لأه  ع ا يلي  اعات و لف الق ا على م ن  ف  ة س ق ه ال ه
اعات  اعي في الق اء الاص قات ال ام ت سع في اس فادة م ال أوجه الاس

قة على ن ما  ا   يلى:ال
: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصناعة 

ً
  أولا

اعة في  اع ال اعي معال ق اء الاص قات ال قع أن تغ ت م ال
ة  اف ة لل انع رق ل الى م ل لل ق انع ال . وس م ل الق ق ال

اء الاص قات الاذ ام ت ال اس فاض ت ها مع ان اف ا على ت اعي 
ات  اع ال اعي أن  اء الاص اج، ح  لل دة الإن فاءة وج اه رفع 

ة ا ها ال هام م ي م ال   :)١٧٧(في أداء الع
ع: -١ رة  ال اقة وال هام ال ة لأداء ال ا تات ال و ام ال ح  اس

ا   . ام وال ل الل ال عادةً، م م بها الع ق ي  ل ال اع في تقل  أن 
ها. فق قام  ع ة وس اج ة الإن اج ل الان ال وت مع ة للع ا الإصا م
ل  في  ة  ا تات ال و ام تل ال اس ان وال  ا كل م ال

ل ال ال ة، ولا ي ي ة ع ا اعات ص ا ق اي ة م ا تات ال و  )١٧٨(على ال
اء ا قات ال م ت اعات، ح ت ي م ال اح في الع اعي ب لاص

ها  جي م ل ر ال ال اً  نها أك تأث ا ل ج ل ام لل فة الاس خاصة 
اعات  ة، وال اتف ال اعة اله ارات، وص اعة ال ال: ص ل ال على س

ة. وائ   ال
ة  لا -٢ ق آل ها  ل على تع اج والع ات الإن ل امل في ع ه ال اد ش الاع

ي الا  ة، وال انع ال ل إلى ن ال اعي، وال اء الاص ات ال على تق
ى آخ  ة وح اد الأول ر ال ات ت ل ءاً م ع ها الع ال ب خل ف ي

                                                 
، ص(١٧٧)  جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق . الأ قاو  ٣٠٦ماج محمد ال

(178) FR presents World Robotics Report 2020 Record 2 Million Robots 
Work in Factories Around the Globe, WorldRobotics2020Frankfurt, 
Sep24, 2020. https://ifr.org/ifr-press-releases/news  
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اج،  م الفعلي للإن لاً ع تغ ال دة. ف اج وض ال احل الإن حلة م م م
اء الاص قات ال ام ت ع اس لى ا اعي،ف ة ال اج رة الإن د الق ي ت ل

ال  اب الأع ي أس لفة وت ة ال اج ات الإن ل ل زم الع أة، وتقل ل م ل
وره إلى ارتفاع  د ب ارها، الأم ال ي م ت ة وعلاجها وضام ع الف

ات  ودها الق م اج إلى ح   .)١٧٩(فاءة الإن
انة: -٣ اعي اس ال اء الاص انات  لل ل ال ل عار وت ة الاس ام أجه

ل  ا إلى تقل د ه وثها، م ث ي ل ح ات ق ع لة في ال لات ال ي ال ل
ة. اج ات إصلاحها وت الإن ال وف   الأع

دة: -٤ ات  ال ة لف ال اس ة ال ؤ ام ال اعي اس اء الاص  لل
اع فى ت  ا  ب، م .ًا ع الع ال ات وخف ال دة ال   ج

٥- : ق  ال لات ال ل اء وت انات ال ام ب اعي اس اء الاص  لل
عات وت  الي زادة ال ال لاء. و ة للع ة م وض ت اء ع لإن
مة  ل: خ ارة م ال ال اعي في الاع اء الاص ه ال ا  الأراح، 

عات وت ل، م لاء، وال اعات الع لف الق ة في م ات الف ل ، والع
ة اف رة ال ادة الق اد ،ل ة الف اف ع وم ل م   .)١٨٠(و

ها ه ال اعيالإضافة إلى ه اء الاص ا -م،  لل ً اع  -أ أن 
أن  ل  ارات أف اذ ق ر وات لة ال ة في ت إدارة سل ا ات ال ال

، وم ث  ع اج وال الالإن ل ال فاءة وتقل ة وال اج ، اه فى ت الإن
ة ن عاثات ال ل الان   .)١٨١(وتقل

                                                 
، ص (١٧٩) جع ساب ائف. م اعة وال ل ال ق اعي وم اء الاص ات ال ي. تق  ٣٧ل الع
ة ا (١٨٠) اجي ودوره في تع ال اع الإن د. الإب راسـات ح محمد م ـة لل لـة العل ة، ال اف ل

د الأول،  ، الع ام ل ال ة، ال ارة وال  ٥٦إلى ص  ٣٣، ص٢٠١٧ال
عاثـات  (١٨١) ـل الان قل ل العـاملي ل ـ ـة ال ا في خ ً اه أ ة ت انع ال ر الإشارة إلى أن ال ت

رة ال ــا زادت قــ ل ــة  ن عاثــات ال لات الان ــ تقــل معــ ــة، ح ن د ال ــة وعــ ج ل ــانع ال
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ق اح  اع  :و ال اعي في ق اء الاص قات ال ام ت أن اس
ي  ل لأداء الع ال م ال الع امًا، ح لا ي ال ت ال الع ها اس اعة لا  ال

اء الا ي لا  لل هام ال اع وحل م ال ار والإب ل الاب ام بها، م اعي ال ص
ال  اعي على ال اء الاص ا ال ج ل ة، ومع ذل فإن ت ت عق لات ال ال
ل، وأن ال م  اً غ م ، على ال الق ي أم اعي في م ال

اد على  ة س في الاع آت ال ة داخل ال ائف القابلة لل الة ال الع
ة. و   ال

ة. - الة غ ال اعي على الع اء الاص ام ال وم  ول ما ه تأث اس
الة غ  ل الع ق اعي تأث  على م اء الاص ن لل قع أن  ال
ائف في  ان ال د إلى فق ال، ح  أن ي ال الأع ة في م ال

رة اعات ال ة وال،ع الق ت لأو ال ــغ قعات ال  اقة، وأشار تق ت
ــألة  اد م ان الاق ــ ــة فــي ال عــاون وال ة ال ادر ع م ــغ“ال ” تف

قــة ى ال س ائــف  ال لفة علــى و الها ال أشــ ل الآلي  غ ة ال ار ف مع ان
دة، ــ ــة ال ف اء عل م قي في الق ا  ال ال ل ف قات ول ى ال

ال  ل الع ة ح ها ن ل ف ان س ل ع ال أن  ق  ه ال ة، و س ال
له إلى  ون ع فق ما  خل ع ال دع ال ل م أش غ ال على أ ش

رة على ٥٠-٤٠ ل خ ، وه ما  ف ال % أقل م ال
ائف ذات ي ت   م ال ة وال اش ات ال اد هار  الاق ال ال

ف و يال س اد غ ال ر  م الاق   .)١٨٢(ق

                                                                                                                       
ـ  ق ع علـى ت ـ ات ال يـ مـ شـ رة الع ز قـ ـا تعـ ج ل الي، فـإن ال ال ة. و انع ال ال

ق راجـــع  ـــ ل إلـــى ال صـــ ـــات وأقـــل وقـــ لل ـــاج صـــف نفا اء  د.إن ـــات الـــ ـــي. تق ـــ الع ل
، ص جع ساب ائف، م اعة وال ل ال ق اعي وم  ٣٧الاص

ة ل (١٨٢) قعات م ل لعـام ت ـغ ـاد لل ان الاق ـ ـة فـي ال ـل، ، ٢٠١٩عاون وال ل الع ق ـ م
، ــاد ان الاق ــ ــة فــي ال عــاون وال ــة ال ــ م ــة فــي  دار ن عــاون وال ــة ال ــار م

ان  اد ال  https://doi.org/10.1787/9ee00155-en .٢٠١٩الاق
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٢٢١٨ 

ل في  ل الع ق فها مع م ة وت الة غ ال ح و ل الع ل ي ول
قات ام ت امي اس ة، وأن  ل ت ي ورة تعل مهارات ج اعي  اء الاص ال

ات، وأن  غ لاً لل مع ال ناً وقا ه ن العامل م ى  فائلاً ح عاً وم ن م
ة م ل ق ات ال غل على ال   .)١٨٣(ال

عل  :ومع ذلك يرى الباحث ة ت ل ال ق الع ة في س ئ لة ال أن ال
ر هــ ا نابــع مــ ت ، وه ال ال دة رأس ال قة  .  ح ر عل وال دة ال ج

حى ي ت ة ال م انات ال غــ مــ ال ال د. و ا ال ات في ه اء ت ة إج  فأغل
ق  اقع الفعلي في س ال هلات ل تع ذات صلة  ن ن م ع اب  ــ م ال الغ ال
اع  اع العام أو الق عي للق هادات وال ل على ال عى لل ة ت ل. والغال الع

ع ة في ال ا ة ال ة ال اً ب غال ال سائ ا الأم لا ي مي، وه . وهي ال
اع العام ال أو  ل، في ح أن الق ق الع عفة في س ائح ال إح ال

د م عام  ف ج ع م ع  مي ل  اع ال اداً. ٢٠١٢الق ان مع   ا 

  ثانياً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الزراعة 
اعي ( اء الاص رة عAIال ر لها الق عة ال ة س رة في ) ه تق اث ث لى إح

اء  قات ال راعة، ح أسه ت اع ال ا في ذل ق اعات،  ي م الق الع

                                                 
م  (١٨٣) علـــ ـــ ال ث الآن ف ـــ ا الأمـــ مـــا  ـــــائ فـــــي ومـــ هـــ ــــ ال ي، وهـ ســـ ـــ ال ـــاد غ أن الاق

ـه  ع العـامل  ــع  ، ومع ذل ي ــ ا فـي ق-م ئـةولا سـ ـارة ال لـة وت ـارة ال  -ـاع ت
ك مـــ نقـــا  ــ ســ علــى ال ــ غ ال ائع عــ ال ل  ع ــ  ي، ح ق اد ال لات الاق ــ ت

ــــى ال ــــة إلـ يـ قل ــــع ال ـ ل ال ـــ ـــاعي، ول ــــل الاج اصـ ــــات ال ـ ــــى م ي علـ ــــ سـ ـــ ال ــــع غ ـــ ـ ي
اح ي. يـ أن ال ـاد رسـ ي إلـى اق سـ ـ ال ـاد غ ـل الاق ـ علـى ت لاً م ال : أنه ب

ة مـ  سـ ـ ال ة غ ـ ه الأن ع هـ ـ ا وت ـ ـة الان ف فـي  ة إلى ال ة حاجة أك اك ث ه
اد  ال والاق ة الع ـ أجل فائ ي وغ سـ ـاع ال اكات بـ الق ـ اكة ال ه ال لة ه ل، وم أم

ارــــة  ــال ال ع الأع ـــ ــ ت ــا فــي ذل  ، اف الأخــ ــ ة وال ــ ي ذات الإعفــاءات ال ســ ال
ـــات الأخــ  ـ ــاء والف ـــف ال ـ ـــي ت ـ ، وال ـــ ـ عل ـــة وال ـ ـــل: ال ـ ـــة، م ـ ـــات ال ـ ـــي أول ـ ـــي تل ـ ال

ــة. ه  ال
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ارع في  ة ال اع قة، وم راعة ال ال ال سع في م ف ال اعي في ت الاص
ها: هام م ي م ال   أداء الع

ل: -١ اص ة ال ا ام  م اعي م اس اء الاص قات لل ح  ل
ر  اض ال ًا ع الآفات والأم ع  ل، ع  اص ة ال ا ي ل ع الف ومقا

اذ  ارع في ات ا ال اع ه ل.  أن  اص ة وال ة ال ورص ص
ة ل ة م اءات وقائ اضإج ار الآفات والأم ه على  )١٨٤(ع ان اع ا  م

اء الاص ات ال اع ش ة، وت اج ي وواف الإن ل ص اج م اعي على إن
اد  ل ال ات م أن ال ة  اتفه ال ارع ع ه هات لل إرسال ت

له اص وله على م ل ن ل ت )١٨٥(ال اء حق اء أن ي ب قع ال . و
ة م  اس ة ال ال ها  و لة وت ل ش ف على  ع ة ت م ال تات زرا رو

تات أخ قادرة على ال اه، ورو اد وال ارة ال اب ال ف على الأع ع
ها اء عل ها ،والق   .)١٨٦(م

                                                 
ــات ا (١٨٤) لــي قامــ إحــ ال ــع الع ــةفعلــى ال وعات  له ــ ة م ــل عــ ــة، ب ــ ال غ

ارعـي  ا م ـة لا سـ را ـة الآفـات ال اف ارع فـي م ـ ة ال اع اعي ل اء الاص قات ال ل
. وفـــى  ـــ ة غانـــا الق ـــاع راعـــة وم ـــ ال ـــى: ب ـــة تع ا ـــات اج م ة ب د شـــ ز جهـــ ـــ ت

ارع ل ــ ــة ال ل اللغــات ال ة  ــ ــ رســائل ن هــ ع ، مــ خــلال ر ا رواد أعامــل نــاج نــ
راعـــة  ل أســـال ال ـــائح حـــ ف ن ـــل وتـــ اق وجهـــات ال الأســـ لـــة،  اتـــف ال ة اله اســـ ب
قــي،  ــ أف ــ مــ بل ة الآن فــي أك ــ ــل ال ة. وتع ــ ي ــات ال ق ة وال اســ ات ال عــ ــة وال ي ال

ون ومـــلاو ون ـــام ن كال ال ول  د.. ـــا وســـ ـــ اعي وال اء الاصـــ ـــ . ال ـــ ال ـــ  ـــ أب ح
ة ام ات ال ص وال ، ص  ،الف جع ساب  ٢٥م

فــاءة (١٨٥) ــة علــى رفــع ال ي ــة ال را ــا ال ج ل راع لل ــى الــ ــ العــال: أثــ ت ــ الله ع  ماجــ ع
ـــة ل ، م ـــ ـــل الفق راع وتقل ـــ ل ال ـــادة دخـــ ـــة وز را ل ال اصـــ ة لل ـــاد ث  الاق ـــ ـــاز لل ق ال

ة را راعة-ال ة ال ل-كل ، م قاز د (-٤١جامعة ال اي١الع  ٥٧، ص٢٠١٤)، ي
اعي،  (١٨٦) اء الاصــ قـات الـ ي ب ـام العــال ـاع الاه ت: ت ــ و ات ال ـاد فـة. اق إيهـاب خل

د  اث، العــ لــة الاحــ مــة، م ق راســات ال ــاث وال ل للأ ق ــ ــ ال ــي، الامــارات٨م  ، أبــ 
ة ة ال  ٤، ص ٢٠١٥،الع
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٢٢٢٠ 

٢- : اص  ال عة م الع ل م ل اعي ال اء الاص قات ال  ل
ل  ق الأم ي ال ارة ل ة ودرجة ال وف ال ق و انات ال ل ب ة م را ال

ام ، واس عةلل ة ال وف ال اه، و م في )١٨٧(ات ال ، وم ث 
اع ا م ة، م ة م اج ل على أك إن ارع على ت ال لل ة ال

ل. اص ة ال اج اه وت إن هلاك ال ل اس   اع في تقل
٣- : ة  ال ة الأس ي  ة ل انات ال ام ب اعي اس اء الاص  لل

لفة الأ ل ت ا في تقل اع ه ا  أن  ل،  اص اجها ال ي ت ة ال س
ل. اص دة ال   وت ج

اد: -٤ فاءة  ال ل  اص اد ال تات ل و ام ال اعي اس اء الاص  لل
، وذل ع   ال ع  مقارنة  ة أس ت ، و اس ق ال ودقة في ال
ة  ا ار ال ة الأق اس ة ب ق ل ر ال ة وال انات ال ة ال اض امج ال ال

ون  ات ب ائ ار وال ل الأم ارة وه ق ودرجة ال وف ال ار لل 
ل ل ت اع في تقل ا  ، م اح وما إلى ذل عة ال دة وس الة وت ج فة الع

ل اص   .)١٨٨(ال
اعيالإضافة إلى ه اء الاص هام،  لل ا -ه ال ً اع  -أ أن 

ل ارات أف اذ ق ر وات لة ال ارع في ت إدارة سل أن ال  ال
ق  ه م ت ا  ، م ع . رحوال   أك

ي  :ويرى الباحث دة فإن ت تفعة ال ة م راعة ال أنه في حالة ال
ي  ة القابلة لل را ات ال د في حالة ال اعي ق ي اء الاص قات ال ت

ن  ال رجة أعلى م الآخ م لا ي ها ب اف دتها وت ون على إلى رفع ج ع
اج.  راعة والإن ة في ال قل سائل ال  ال

                                                 
ـل فـي  (١٨٧) ل الع ق ـ اعي وم اء الاصـ عـة والـ ا ة ال ا ـ رة ال ـ ة. ال ول ل ال ة الع تق م

جع ساب ، م  ٢٧ص  ،م
م  (١٨٨) اد للعلـــــ غـــــ ـــــة  ل لـــــة  ـــــي م ـــــة فـــــي الـــــ الع را ـــــا ال ج ل ـــــاس. ال ـــــ  ســـــامي ح

اد د الاق  ٨٦، ص ٢٠٠٦، ١٢ة، الع
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اعي على  ولذلك يرى الباحث: اء الاص قات ال ام ت أن تأث اس
ائفة الفلاح  ارع أو  ال ال ها اس راعة، لا  اع ال ل في ق غ م ال

ا اذ الق اوات والأرض لات ور مادام ال ن ض ال امًا، لأنه ي أن ت رات 
ارع م  د أداة ت ال اعي ه م اء الاص ها، وال ل ورعاي اص زراعة ال
اء  جح أن  ال ل م ال ق ، وفي ال فاءته ه و اج امها ل إن اس
امه فى ت  راعة م خلال اس ال ال رة في م اث ث اعي في إح الاص

فاءته وتقل ة الفلاح و اج ق أراح أك م إن ه م ت ا  ، م فه ال ل ت
راعي. له ال   ع

  ثالثاً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعى في مجال النقل
اث  ة إح ان إم ع  ام ي ًا للاه الاً م اعي م اء الاص ة ُع ال نقلة ح

اعي تأث  عفي  اء الاص ن لل قع أن  قل، ف ال ال ال ل م ق لى م
ادة  ل  اعات، م ع الق ائف في  ان ال د إلى فق قل، ح  أن ي ال

ة. ة ال ات ودارة ال   ال
ائق ال  ل ال ادة م ة ال ات ذات ل ال ال،  أن ت ل ال فعلى س

ة ا ل أن ا  أن ت  ، قل ال قل العام وال ل ال اعات، م ع ال اء في  ل
ل إدارة  قل، م ة في وزارة ال ائف ال ع ال ال في  ل الع اعي م الاص
ة  ج مات الل ات وال ع انة ال ال ص حلات، وم ة وت ال ة ال ال

عار  ة الاس ام أجه اس نقا تأكل الآلاتواس ة ل ا ومع ذل م  .)١٨٩(ال
قع ا -ال ً اء الاص -أ ل ال ع أن  ة في  ي ل ج ص ع اعي ف

فقا ة إدارة ت اع ادة وم ة ال ات ذات انة ال ل: ص اعات، م ور، الق ة ال ت ح
قل   .)١٩٠(وت ن ال

                                                 
(189) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work. op. 

cit. P.66 
ر علـى  (١٩٠) ـ ـائف، مقـال م ـل وال اعي وآثاره على الع اء الاص . تأث ال د. محمد محمد الهاد

ن ، ص  ،ك جع ساب  ٢٠م
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٢٢٢٢ 

ل  ق اعي تأث  على م اء الاص ن لل قع أن  ل عام م ال
ا ــ جــً ال ج اســ ة  يــ ا ال ج ل ه ال قل. فق ح ه ق  ال ــ ــ ال داخــل إقل

ا ــا، ولا ســ ق ال أف ــ م  الأوس وشــ ــًا ض ــل م اع أن ت ــي اســ ال
ة أو  ١٠أك  مها م اق ت لغ  Uberأس د سائق ي ع ل العال   ٩٠.٠٠٠ح

ا اف ف م ل في ن ن ع ةسائ  اف عة وع م الغ س ا )١٩١(ت م ال  .
فل  Uberأدخل أو  ة س ة مع م اف افلات لل مات ال اً خ  SWVLأ

اً لها ة مق ي ت م القاه ة أو،وال ت دراسة أن م ه ت  قUber  وق أ وف
صاً  ي، وخ ل غ رس غ قلا لل لاً م ، و ائق ل لل اً م الع ي لا ج ش

ة لل ال خل  اً لل ل را ت اب وم عل وال ت دراسة  )١٩٢(لل ه وق أ
اء ة أو  أخ أن ال ة و ان في م ي ا ال ج ل م ال ق اس

ة اجاته ال ب اح اء ل فق على ت ائقات وساع ذل على ت ال  ،ك
اً  - بل ام  -أ ة وتعل اس ا مات الاج احه في  شيء م ال ن

ان أما ة ل ق ا ال ج ل هال   .)١٩٣(نه وأس

، ح  ويرى الباحث: املاً للعامل ال لاً  اعي ل ب اء الاص أن ال
ال  م بها الع ق ي  هام ال ع ال ل  اعي م اء الاص ة ال ل أن  أن ت

                                                 
ـــــ (١٩١) ًا فـــــي م ـــــا داد ن ل تـــــ صـــــ لـــــ ال ق  ســـــف. ســـــ اء ي ـــــ”صـــــ ز، ت ـــــ  ثـــــان/ ، رو

ف ـــــ -https://www.reuters.com/article/us-egypt-econo. my .٢٠١٩ن

transportation/ride-hailing-market-revs-up-in-egypt-idUSKBN1XG 
ـ  (١٩٢) ـ فـي م ـا سـائقي أو ـل لأن ل ي: ت ـار اد ال ة على الاق لاء رزق. ل ايـ  ٢٢ن ف

قع ٢٠١٧ اح على م   SSRN:https://ssrn.com/ab- strict. مقال م
ــة. (١٩٣) ، نــادي وه ــي ســال ـلاء رزق. نان ــ مــ  ن ي: وجهــات ن ــار ب ال ــ ـاني لل ــل ج ل ت

ة، م ي”القاه ـار اد ال قل ال في ع الاق .  –، وردت في ال ـ سـ رات لاب
ز  عــ اســات العامـــة ال ـــ ال ف ــ ت س: م س آيـــ ــ ر، ب ـــ ، م ــ و ب نانــ ـــاف ف ة للإن

ـة  ف ال ـ اف، م ـ د الأ عـ ار م وق الاسـ ـة وصـ ث ال ـ ولي ل وال مع ال الـ
ة،  ان الأم ل  .٢٠١٨لل
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ال  ن الع ل  أن  ال، ول ع الع ل ج ل م ها أن ت ، ول لا  ع ال
ل ع قادر على الع ا قادر على  ال ن اعي، وأن  اء الاص ة ال مع أن

اعي. اء الاص ة ال ود أن   فه ح

  رابعاً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الصحة
ا  ج ل قات ت ام ت ل اس ل  في  ة ت ة ال عا ه ال ف ت س

ة.  اع ال عة فى ق ا ة ال ا رة ال ل  س الأول:ال ارها م اع ها  تق
اً:  ة. ثان عا ق ال ان ل ادة  ت على ال ذج ال ة، ول ال عا م م ال
اص  دة للأش ف اجات ال ة للاح ا ة أك اس ة ال عا ن تق ال س

اس ا ه  ار إل اه ما  ات ا  فع ه ضى، وس ة وال عا هلاكي لل ل الاس ل
ة ة ، و )١٩٤(ال عا مي ال اع مق اعي أن ت اء الاص قات ال  ل

ة هائلة في  ة قف ة الأخ ت الف ة، فق شه هام ال ي م ال ة في أداء الع ال
ز  ا يلي أب اعي، و اء الاص قات ال ام ت ة واس م ال ال العل م

ة. ة ال عا ال ال اعي في م اء الاص امات ال   اس
ع ح  -١ ر الآشعة ومقا ام ص اعي م اس اء الاص قات لل  ل

حلة  اء في م ة الأ اع ات ل م مل ة، وتق ض انات ال ي وال الف
افهاا اض واك ا فى ت )١٩٥(ل ال للأم ه ه اع الي  ال . و

اء ف د إلى رفع م أداء الأ ا ي عة العلاج.  ي دقة ال وس
ع إدخال  ضى  فى، م خلال ت ملفات ال ال اف الإدارة  لف ال م

                                                 
ـل فـي  (١٩٤) ل الع ق ـ اعي وم اء الاصـ عـة والـ ا ة ال ا ـ رة ال ـ ة. ال ول ل ال ة الع تق م

، ص  جع ساب ، م  .٣١م
ــ (١٩٥) ــي فق ل ــع الع ــى ال ــف  وعل ن ــة ي ل ف ة لل ــ ــة الأمــ ال ــ م ــ مــ خــلال تعــاون ب ت

ــة لــ  غ ء ال ــ ســ ــاس م نــامج ل ــ ب ــ تــ ت ــا، ح ة فــي  اشــ ات ال ــ وحــ ال
ـا تـ  ت  ـ ه مـ خـلال ال جـ ف علـى ال عـ ر وال ـ ام ال اس ة  ام فال دون س ال الأ

واه.  ــ جــ ــالغ وأث قــه علــى ال ــةح د.ت ام ول ال اعي والــ اء الاصــ . الــ الــ  ــ أبــ 
ات ص وال ، ص  ،الف جع ساب  ٢٥م
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٢٢٢٤ 

ل إلى  ل ب اس ل ة ال ة إلى أن انات ال عة م ال م
اً  رة خ ة ال ه الأن ام ه اء اس ّة، و للأ ات رق م

اء  ا ال ا ل م ا ت  ، ضة لل ضى الأك ع ي ال اعي ل الاص
مات  عل ف ال ها وت اجه قة وم لات ب ل ال ل رته على ت ماً في ق الأك تق

عة ال  ائج ر ق ن ا  ل حالة  عاً ل ة ت اس   .)١٩٦(ال
٢- : اء في ال  ال ة الأ اع ة ل ار ضى ال انات ال ام ب م خلال اس

اع الي  ال اض، و لة للأم ا ال ل ال ارات أف اذ ق عة ات ه في س
اعي ق  اء الاص ام ال غ م ذل فإن اس ة والعلاج، وعلى ال قا أن ال
ة الأم ال ق  انات غ ص ة ع تق ب ات للة، وال ائج م د إلى ن ي

د إلى ا ةي اع ال لات في ق ي م ال    .)١٩٧(لع
تات ال العلاج: -٣ و ام ال تات م خلال اس و ها ال ي، وم ال ال ة في ال

ها  ي ي حق ة وال لات ال ل م خلال ال ي تع ت) وال ان رو ة (ال العلاج
ال الاورام،  ة واس م ة ال القل والاو ة  م ات ال ل ة ال عال م ل في ال

ق ة ال اح ات ال ل اء الع اء في إج ة الأ اع ة ل اح تات ال و اتوال  ة، و
ل  ، ولا  الق ل ال لاً لع ة م اح ات ال ل ف الع ت في غ و ل ال ع

ده ق ه أو  ي اح ه م ي انه، لأن ال ال ل إنه حلّ م ا ساه في تقل ، م
ة اء ال ة الأخ ضى ن ة لل ائج العلاج ت .)١٩٨(و ال و  اتفال

اح ال  ة لل اع ة م ةال ال م  ة ال ت ه فهي في م يلة ع   ول ب
اح ال ل إلا   .)١٩٩(لل

                                                 
ارد  د. (١٩٦) فاءة ال الإدارة لإدارة ال اعي في رفع  اء الاص ام. دور ال رة محمد ع الله الع ن

، ص  جع ساب ة، م  ٤٧٧ل
اعي  د. (١٩٧) اء الاص ام. دور ال رة محمد ع الله الع ارد ن فاءة ال الإدارة لإدارة ال في رفع 

، ص  جع ساب ة م  ٤٧٨ل
، ص (١٩٨) جع ساب اعي، م اء الاص ة لل اد عاد الاق . الأ قاو  ٣١٢ ماج محمد ال
ي  (١٩٩) يل سـ ـ ـاءف اح الأ تـات تـ و ـ  . ال ـات، ال ل ف الع ، مقــال ٢٠٢١مـاي  ٦فــي غـ

قع  ر على م   https://www.independentarabia.comم
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ة: -٤ ة ال عا ضى  ال ة لل انات ال ام ال ن ذل م خلال اس و
انات  ل ال ل عل الع ت ات ال ق ة، ح  ل اء خ علاج م لإن

واء ي ال اد، وت ة م الأف اد  ة لأع ل  ال اس ل ل العلاج ال وت أو ب
اصة  تات ال و ة ال ة ال عا ال ال ج في م ان ذل ت ة، و ض حالة م
ة  ا ضى، وال ة ال ة إلى جان أس عا م ال ، وأخ تق و د الع ع و ال
رونا. وفى  ة  اجهة جائ تات ل و ول ال ي م ال م الع ، وق اس ع ُع

ال  ٢٠١٦عام  ف و ة ل ات ال ائ ام ال اس ة  وان مة ال قام ال
ا أسه ود، م ة في وق م ائ ا ال ة إلى ال ادات ال في ت  الام

ان ة لل ة ال عا   .)٢٠٠(ال
اعي  :ويرى الباحث اء الاص قات ال ام ت أنه على م تأث اس

لات  ل وعلى مع ق الع ام على م س ي، فإن اس اع ال الة في الق ال
ة  ة ال عا مي ال ل مق ل م ال أو أن ت ها اس اعي لا  اء الاص ة ال تق
ي ل  هام ال ي م ال الع م  ها، تق ى ع ة لا غ ه ف ال م لاق، لأنه لا ت على الا

ل ام بها، م اعي ال اء الاص ضى أو  :ولا  لل اصل مع ال ه ال مع أس
ها  اعي تق ت ال و ع الآلة أو ال ي لا ت اني وال في الإن ع العا وتق ال

ه. ها غ ه ف ار ي لا  ه، وال ال وح اعات ال   فهي م إب
  خامساً: تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم 

ة ت هي الأخ ع  عل ة ال ل وف أن الع ع ق الأسال م ال ل ال أف
ه م  اعات ع ن ه م الق غ عل ي  اع ال ل أخ ق ة، ول ي ة ال عل ال
ح   ، فق أص ي ات الع ال اره م س اع اعي،  اء الاص قات ال ت
ل ما  ل  ن ال ف ل نا س ال ة إلى أي ة، ف عاص ة ال ات الات ال كل ال

ق ة، له م ت عق ة وال ت ال ة ال ة إلى أجه الإضا ة،  ات ذ
اً.  ة الأك تعق ون قات الإل ة وال ة ال الأجه وراً  ة م اب لة وال   ال

                                                 
ـــة. د. (٢٠٠) ام ول ال اعي والـــ اء الاصـــ . الـــ الـــ ـــ أب ات ح ـــ ص وال ،  ،الفـــ جـــع ســـاب م

 ٢٥ص
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اج  عل واس رة الآلات على ال ى: ق ع عل  ال ال اعي في م اء الاص وال
اءً على ذل فه ل ارات، و ل وتق ال ل ، إذ  ال عل ال ال ل م اً م دخ ع ب

ة،  ال على ح ل  ة  ة مع ش ائ روس م عل ال ن ل رس مه ال ق 
انات ع  ف ب اعي أن ت اء الاص ال ل  ي تع ة ال عل ة ال م ع ال ح ت
ة،  قا ة وال ة وال لاته العل ه، وتف اب عة اس ة، وس ه ال ال رات ال ق

ة  و عل هام ال ي م ال عل في أداء الع اع ال اعي أن  اء الاص لل
ها ما يلي: لاب م ة لل   الأساس

١- : ق .  ال ق عل وال ة ال ل اعي في ع اء الاص قات ال  ت ت
رات ه الق انات له  ه اء الام لاب وج عل ال ، ورص )٢٠١(وذل ب

اراتدرجاته م خلال ت اته في الاخ ل إجا ،  )٢٠٢(ل رجاته وعلامه ب
ع ال قة  ه ال از ه املةوت اة وال ا أ وال   .)٢٠٣( ع ال

٢- : عل ع ُع ه  ال ل ه اثة، وت عل ح اع ال ز أن عل ع ُع م أب ع ال
ة، و  ون ات الإل ة ع ال ادة العل ق ال صاً ل ة ف ي ة ال ق اء ال ج

لاب  ة ال ا اعي ل اء الاص قات ال ام ت ، مع اس انات ع ُع الام
. ع الغ   وم

لاب: -٣ فاعل مع ال اء  ال قات ال ات وت ام تق وذل م خلال اس
ة أك  ارب تعل اء ت اضي لإن اقع الاف عل الآلي، وال ل ال اعي م الاص

ام ا اس لاب،  عة لل ة وم تات تفاعل ردشات مع رو ال ة  ي ات ال ق ل
ال م  مه ال ق ا  وني أو الآلي وفقًا ل عل الإل اعي وال اء الاص ال

ائي. ي وال عل اه ال ه وم ات تع ش   إجا
                                                 

، ص (٢٠١) جع ساب ، م عل قاته في ال اعي وت اء الاص ات ال ار. ت    ٢٩٢ار م
افـة  (٢٠٢) انـات ل ـة الام حلـة الأولـى مـ م ء فـي ال ـ ـ ال لي فق تـ فـي م ع الع وعلى ال

هــاء  ) والان ــ عــي، وال لة، والعــلاج ال ــ ان، وال ــ والأســ ي (ال ــ ــاع ال ــات الق كل
ــــة. راجــــع ٤٠مــــ  ا ة والاج ــــان م الإن ــــات العلــــ ل اء  د.% مــــ  . الـــــ الــــ ــــ أبــــ  ح

اعي  ةالاص ام ول ال ات، وال ص وال ، ص  الف جع ساب  ٢٧م
، ص  (٢٠٣) جع ساب اعي، م اء الاص ات ال عة وتق ا ة ال ا رة ال لي. ال  ١٨م ف
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ل: -٤ ة  إدارة الف ا انات ل ل ال ل عار وت ة الاس ام أجه م خلال اس
اج  ي  لاب ال ي ال لاب وت ل ال ان ح ة، وض ة إضا اع ن إلى م

. عل صة لل لاب على ف ع ال   ج
، اعي الإضافة إلى ما س اء الاص ا - لل ً عل  -أ اع ال أن 

اء  قات ال ام ت ي م خلال اس عل أن ال ال ل  ارات أف اذ ق في ات
، وس  عل دة ال عل م ت ج اعي،  ال ل على الاص عة ال

ل على  قها وال ث فة وت ع ادر ال ع م قها في وق ق وت مات وت عل ال
ة  مة تعل ه م تق خ الي  ال ة، و ارب العل ة م ال فادة م ى اس أق
احل ال  ال في م ا لا ت ج ل ه ال ة أن ه لاب. إلا إنه  ملاح ل لل أف

تفعة، ول ها م لف الي، وت ق ال لها في ال ة ت عل ات ال س ع ال ور ج ق  
ا  ج ه ي ت ات ال ال ة مع ال عل ات ال س ة ال ار ل  ن ال ل ق  ل

ا. ج ل ع م ال   ال
ج في م لي ي ع الع امعات  ١٥وعلى ال ال مات  عل ات وال اس ة لل ل

ج بها  ة ي اء ه١٥٥٠ال ن م أع عاونة م ة ال ر واله ات ال
اس و سة ال م وه ب م في عل ق ها ما  ال٤٧رس ف   .)٢٠٤(ألف 

ة تأس أول جامعة  ي فق ت في دولة الإمارات الع ع الإقل وعلى ال
اعي  اء الاص ل في جامعة محمد ب زاي لل اعي ت اء الاص ا لل راسات العل لل

ي   ا تفي أب  راسات العل ة لل ة تعل ة س ث العل ف إلى ،على ال وته
اعي ل اء الاص ال ال ة في م امج م ة ال وال تق ب ع م

ي ا . )٢٠٥(العل ات ك عل تق اهج ل اد م اهها ن اع ات ل  ت الإمارات 
اولة ارسها، في م اعي في م اء الاص ات ال ارزم ال  وخ اء أج ار في ب للاس

اكة مع  ال اعي  اء الاص ات ال ا ال في تق جامعة م ال
                                                 

ـ (٢٠٤) اعي فـي م اء الاصـ ة الـ ات ـة ٢٠٢٤-٢٠١٩د. خال ع الغفار. اسـ ان ـة ال ل ،"ال
جع سا زراء الأفارقة، م ة لل ي ة ال ائ .لل  ب

ــــــــــــــاح مــــــــــــــ خــــــــــــــلال  (٢٠٥) اعي، الإمــــــــــــــارات. م اء الاصــــــــــــــ جامعـــــــــــــة محمد بــــــــــــــ زايــــــــــــــ للــــــــــــــ
: ا  .https://mbzuai.ac.ae/ar/aboutال
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٢٢٢٨ 

رد ف ة أك ان اعي .)٢٠٦(ال اء الاص ة ال ش جاه ل الإمارات  ،وفقاً ل ت
ا ع س ادسة على م العال  ة ال ت ة ،ال د  ل دولة الإمارات جه ح ت

د، ل ال ا ال اعي. في ه اء الاص ات ال اد على تق الاع مات العامة 
ة  ة في مق ش انات ال اعي وال اء الاص راما" لل ان اح م " ت اف
ع  عه  ار" ال ُع أول م م ن اء "م سال للاب ك، إضافة إلى إن أدن

اتي ل ال غ ة في ال ال اقة ال   .)٢٠٧(قةلف الل
عل  - اع ال اعي في ق اء الاص ة ال ات ر الإشارة إلى أن ت اس وت

ال  ف ت معها الق ي، س عل ار ال ح لل رة ت اث ث م شأنه إح
عل  ف تغ م دور ال ، وس لق ي تع على ال عل وال اع ال ة في ق قل ال

 . قع ال ف إلى م قع ال قله م م اعي ل اء الاص حقاً إنه ع ال
اع أن  ع ال اس ان العقل ال لاق العل ال وه الان ان ال وس
ان  قف الان ي  ات ال ق ل إلى تل ال ، ل ن الع ا ال دات ه  مف

اً. ع وها م   أمامها م
اعي إلى اء الاص ا ال ج ل ة وف ت عل ة ال ل ل الع ق لى م ر  و ه

ت) و عل ال ة (ال اه ف  ع ة  Teacher bot)٢٠٩)(٢٠٨(ما  ل اع ال وال س

                                                 
صــــ  (٢٠٦) هــــا"، م اه اعي فــــي م اء الاصــــ رج الــــ ل. جامعــــات الأردن تــــ ق ــــ ــــة دبــــي لل س م

ل  ل، ي ق  ٢٠١٩ال
اك مـ (٢٠٧) الاشـ فـة  ع م لل ـ ة محمد ب راش آل م س نـامج م ـة و ول الع ـي للـ ـ الإقل ع ال

ائي، ( ة الإن فة".٢٠١٩الأم ال ع ل ال ق اف م  .) تق "اس
ت  (٢٠٨) ـ و علـ ال ة ال ـاه ف  عـ ر مـا  هـ ـ  الاTeacher bot قـ ت فـي ذهـ القـار وهـ  سـ

ا ا ة على هـ اذ؟ الإجا عل أو الأس ض ال ع اعي أن  اء الاص عـاً لا، هل  لل ال ق ـ ل
ــلاب  ــى ال د عل ــ تعــ ائ ، وهــي ف ــ عل ــال ال ــة فــي م ــ ج ائ اعي ف اء الاصــ ــ غ أن لل ــال
ـى  ع ـا  ة، م ـ ـ  ا غ ج ل قى ت اعي ت اء الاص ة ال ، إلا إن تق عل في آن واح وال

ف  علــه م ــان و ــه الإن ــ  عي إلــى حــ مــا، وهــ مــا ي ــ الــ قــ إلــى ع ــل أنهــا تف قــاً فــي 
اء  ــــ للــــ قل ــــ ال ف ــــ علــــى ال ــــأ أن نق ــــ أنــــه مــــ ال ل ن ال علــــى الآلــــة. ولــــ الأحــــ



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢٢٩ 

اء عل على ح س ن  .)٢١٠(وال ل لاب  راسات أن ال ع ال ت ب ه وق أ
ا  جع ه ه، و لة عل ح الأس رس ل ة أك م ال ة ال ء إلى الأجه إلى الل

 ، عل ن م إزعاج ال اف قة أنه  اً إلى ح ه سل ال تق ن اح ا أنه ي
رة ات ال ف ل ال فةع  دة م العا   .)٢١١(. ح إن الآلة م

عل  ال ال اعي في م اء الاص ب ال  ع
ل -١ ع ا  ة  ارج ات ال ث فة ولا  لل ه عا ل. ل ل عل في الف   ال
رس. فه  -٢ ل ال ع ا  اً  ع ضغ اء الألى لا  لي الأم إذا ال ل ب لا ي

ة. رس قال ال ائح وال الل م  ال أو إذا ل يل   غاب ال
اق  -٣ ه أمام خ الإغ عل نف اعي س ال اء الاص ل في ع ال ك

فة مات ال عل مة وخ ال عل مة  ،ال عل ة ال أك م ص ه ال ع عل ا ي له
ام ال وال ع الأدل اس ها  ائج.وتق ل إلى ن ص قارنة لل  ة وال

اعي على  أنه :ويرى الباحث اء الاص قات ال على م تأث ت
ال  ها اس اعي لا  اء الاص ة ال ، فإن آل عل اع ال ل في ق ق الع م س
لف م  ه س د، ل ج اً م ن دائ عل س ور ال عل على ن تام، ف ة ال ف

ه العل اء ح  ي لا ول ي ال هام ال ي م ال د الع ج ة، ل ة وال
ع  ه وتق ال ف لاب وت اصل مع ال ل: ال ام بها، م اعي م ال الاص
                                                                                                                       
خل  ــ ــ أو ب ــ م خل  دهــا دون تــ ف ف  ــ علــ الآلات لل ــة ل م أنــه ب اعي  الاصــ

ود.   م
ت (٢٠٩) ـــ و علــ ال لح ال ـــ غ مــ أن م ـــا  Teacher bot فعلــى الـــ ــ عـــ عال لح غ ـــ م

ــي ت الع ــ ــ رو ــ تــ ت ــ ح اً فــي ال يــ ي وت ــ العــال ل علــى ال ــ ــه لــ  ، ل
ـــه اســـ  لـــ عل ـــالل  ـــل  ة تع اشـــة صـــغ ود  ـــ فـــي “مـــ عل ـــاع ال  ،" ـــ ت  ـــ و ال

 . ــ اءة الق عــ الألعــاب وقــ ارســة  فــال فــي م فاعــل مــع الأ فــال، مــ خــال ال رــاض الأ
اء الاص . ال م م / ن ، ص ان جع ساب   ١٣اعي وتعل الآلة، م

، ص (٢١٠) جع ساب ، م عل قاته في ال اعي وت اء الاص ات ال ار. ت  ٢٩٢ار م
، ص (٢١١) جع ساب ، م عل قاته في ال اعي وت اء الاص ات ال ار. ت  ٣٠٠ار م
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٢٢٣٠ 

اع على ت  ر ما س ق اً  ي ل ته اعي لا  اء الاص ، فال في له العا
ة.  ر الأساس احمهام ال اء  : أن تأثومع ذل ي ال قات ال ت

رة  اره  عل وان اع ال ل في م في ق ق الع اعي على م س الاص
ضه  ة تع ان ك ان أساس ل ا: م ل  :أولأً وه ق الع ض في س أن جان الع

اً  فاعل ج ة الأي العاملة م ل في  ةال وال ف ة ب ة ب ن ، ول الف
ل ت على آل –ال اعيال اء الاص ، لأن  –ات ال اي ض في م ي والع

اصل ب  اع في ال ة انق ة، وث ة ض للغا عل ات ال س ق على ال أث ال
ة  ه ة ال امعات ال الفعل، فال د  ج ض ال ب والع غ ل ال ة ال ن

ها، و  ة في ح ا، هي جامعات  ه ة وجامعة، ع ش وغ امعة القاه م ك
اتها وردود أفعالها  ة ث فإن ت اً. ح ة ج ة  غ ل ال ق الع ال س على م

ورة  ل ن ض اعي وخل ول اء الاص ة على ال ة تعل مع ات وضع إس
ة ج ل ة ال ة ال ورة ال اع   ال عل ق لة  ف ة  ة  واض اد خار اع

اع  عل ق قي فعلاً ال اد ح لاً س اء  ، ول ق ادة في ع ال لأن ال
ي س ة، وال ج ل ادة ال ل ال ن ل  اعي س قا الاص م  فعلاً وت

ولة في  ادة ال م س فه ل ف ة، ول ا غ ود ال ة ال ا ة إلى ح راس ل ال الف
. ل خ قل في م مها ال    مفه

ا: ام ال ثان رة في ن لة م ج م الة إلى الق ت د لا م عل ال ت
ــج ذلــ ع  ــة، وغالًــا مــا ي ل هــارات ال قــ إلــى ال ــي تف ة ال لائ ــ ال العاملة غ
ــة  فــة م لح ل ــة ت ــ شــهادة تعل ــح ال ــي ت ــ ال عل مة ال ضعف م

هــ فعلًــا و هارات ال دون ت م. ح  ال ال ــ ــل ال ق الع ــ ــة ل ل
ل  ل. ول ق الع ات س ل جات العل مع م اس م م ت ح الأك في ع ق

اح ة  ال ي ائف ال ل لل ق ة ال ق رؤ غ ت ت ة لل اً وضع ن ي ت
ا:  ر أساس وه م على م   تق
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ر الأول: ة ال ال ة ق ة م ي خ ي ادر ال اء ال ف ب ه  ت
ل الق م خلال ت وت  ق ل في ال ق الع اجات س ة اح أجل تغ
ة  ي ائف ال ق لل في ال صف ال ة على ال فة مع ة ودورات م ر امج ت ب
ة،  م ات ال زارات، واله افة ال ة  ار ل، وذل  ق الع ج  د لل ال

ا ا وال ل ه قي ح عي ح ار م ل ح افة، وع ني  ع ال ات ال س صة، وم
ق.  جاته  ف م ع وت ض   ال

اني ر ال ة  :أما ال عل مة ال ف ال ه لة الأجل ت ة  ل خ
اهج  قة، وشاملة، وت ال اجعة د امعي، م خلال م ي وال عل الف وخاصة ال

ة، عل اسات ال ل.  وال ق الع ل س ق ات م ل اس مع م   ا ي
  ت  الله
لاه ة م  الع الفق إلى رح

  
  الخاتمة

رة  ر لها الق عة ال ة س اعي ُع تق اء الاص ل إن ال ام، ُ الق في ال
اء  قع أن ي ال ل، ف ال ق الع اث تأث ع على س على إح

ع  ان  اعي في فق قعالاص ائف، ول م ال ا -ال ً ائف  -أ ل و أن 
ة ي   .ج

ها: امل م د م الع ل على ع ق الع اعي على س اء الاص ع تأث ال   و
اعي، زاد  اء الاص ار ال ا زاد ان ل اعي: ف اء الاص ار ال م ان

ائف ان ال ال فق   .اح
فة اعي :عة ال اء الاص ائف ال فة، ف  تع و عة ال على 

ة لل  ة أو خ اد رة أو اع ي ت مهام م ائف ال ض ال ع جح أن ت ال
اعي اء الاص   .م ال
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٢٢٣٢ 

ة ل هارات ال ة ال ل هارات ال اعي على ال اء الاص ائف ال : تع و
ة  ا ل مهارات إب ي ت ائف ال ل ال جح أن ت ل م ال فة، ول أو لل

اعي اء الاص ل ال اج في  ة أن ت في ال وال ان ة أو إن ل ل   .ت
لة  ات القل ل في ال ق الع اك تأث  على س ن ه قع أن  ا ف ال ول
اعي،  اء الاص لة لل ات ال أث ال ة  ن على درا ل  أن ن القادمة، ول

ات لل م الآثار ا لةوأن نأخ خ ة ال ل اء  .ل ل: إن ال و الق
ها م  ة وم ام ول ال ًا لل ارًا ح ة خ ا ات  لفة  قاته ال اعي وت الاص
امة،  ة ال ات ال ل ق م اد وت ه الاق لف وال ة ال وج م دائ لل

غل ج ال ي ي د ال ات والق ي م ال اك الع قًا، ومع ذل مازال ه ها م  عل
ة شاملة  ات ة اس ؤ ة  ق قافة ال لاد لل ه ال اسات ل لة م ال وت ج
اته  ا عامل مع ت اعي، وال اء الاص قات ال ل ت ق ع ل ه في دفع ال ت

اً. ا   سلًا و
ي  ات على صع ال م ت عة ال د  ا ال اجه م في ه *وت

ات ا فاءة تق ات  فاض م ان عل  ات ت أتي على رأسها ت اعي  اء الاص ل
انات،  دة ال نى م إتاحة وج ، وت عل نى م ال ال ال وت رأس ال
ه  ل ه ي م لفة ت ة، وارتفاع م ت ة ال ال ت  ات أخ ت وت

ات.  ق   ال
  التوصيات والمقترحات

ا ال -١ ج ل ةدمج ت ق هارات ال اعي وال ة اء الاص عل امــج ال ل ال  فــي 
عل ادة لا تق ف كأداة لل سة و و م واله ات العل ات ق على ت اض ال

ة  اد ة والاق ن ة والقان ا م الاج اقي العل ن بل  أن ت إلى  وأن ت
ا ل ل ال ة فــي  ــة أساســ ة جامع ادًا دراســ اع مــ ة ب الق قل الف ت ل

ل ق الع ي وس   .الأكاد
امة ولل م  -٢ ة ال اف ال ق أه اعي ل اء الاص ة ال أه ة  ال

ا، ج ل ه ال ة له الات ال ع ا الاس ار  م عاون وال ع ال مــع وت
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ــا فــي ذلــ ت ات،  ــ ــع ال ــاص علــى ج ــاع ال اهــج الق ــ ال
ــل  ــل ق ادًا إلــى الع ة اســ ــ ــاب ال ص اك ال  م ف اح لل ــ وال

ج. ــ  ال
اع  -٣ ك ب الق عاون ال ال ها  ي ونــة وت ــ م ة أك اهج تعل وضع م

رة  ل في ع ال ق الع ات س ل ة ل ا مي، اســ اع ال اص والق ال
ع ا ة ال ا ل ة مع ال اعي في  اء الاص ال علقة  هارات ال إدراج تعل ال

زارة. اعات ال افة الق ة وفي  م اسات ال  ال
ة -٤ ج ل ة ال ة ال ل ال ادر ت اً  -ال ع م م  -وأ س ت ال

ن عل ع الإن ع لل ل ال ان وص ة ل ج ل ة على الأدوات ال ، ال
ي م شأنها وال إل ة ال ف ل ال ل أح ال ة  اف ال اسة ال ى س
ف ال ةت ل ال ل ى ال ي ت ل الألى -ات ال غ اسة ال على تعل  -وس

ها وصقل مهاراتها. ر اها العاملة وت  ق
٥- . ل ا وال وال ال ج ل ال ال ة في م اش ات ال ع ال  ت

ار في ا اعيوالاس اء الاص ال ال اح في م ف ال ة وت ارد ال  ،ل
ي ت  وب ال ة لل ي ال ال ا مع الأش ة لاس ل ال ة العق قف ه ل

اع اءات الاخ ب الأدمغة و ها ح اعي وم ب اء الاص  .ع ال
ة  -٦ ا ار ال اع مع الأخ في الاع ر ال ي ق ق ل ال ال ل  ع ال

ل الاج ، ح ت اد ام الأم الاق اواة وانع م ال اجهة أوجه ع ة ل ا
اسي. اعي وال ار الاج ق ي للاس ل ته ة وت ا ح ات م ه ال  ه

اعي. -٧ اء الاص ائفه  ال ون و فق ي  ال ال ع الع وق ل اء ص  إن
ائف -٨ نها لل اج ي  هارات ال ال على ال ر الع ف ت لقها  ت ي  ة ال ي ال

اعي. اء الاص  ال
ائف  -٩ ل و قة ت اعي  اء الاص ار في ال ات على الاس ع ال ت

ة. ي   ج
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  المراجع
  أولا: المراجع باللغة العربية 

 عامة  مؤلفات
ة -١ ج فة"، ت ع ل ال ق اف م ون " اس ران، وآخ ، ل و ح  :ب ع ال

ة محمد ب رش  س عة اني، م ة، ال ة ال م، دبي، الإمارات الع آل م
 م. ٢٠١٩،الأولى

اب رأس -٢ : "مل  اد والع ب ب ن ال ال في الق : ال "، تأل
عة الأولي، دا اذلي، ال د ال ة: م ج ي، ت ماس ب ة، ت ي قافة ال ر ال

ة،  م.٢٠١٥ القاه
ر " -٣ اء الاعادل ع ال خل إلى عل ال ل ع الع م ة ال ي اعي، م ص

ة الع ل ة، ال ة، ج ق م وال عة الأولى،للعل ة، ال د ع   .٢٠٠٥ ة ال
، دار  -٤ ات الع رة في تق اعي ث اء الاص لال:" ال سي، أح  ع الله م

ة، ال ،ال ال ر وال ة لل  م.٢٠١٩عة الع
رة ال -٥ ة. ال ول ل ال ة الع ل م ل الع ق اعي وم اء الاص عة وال ا ة ال ا

ل  في عة الأولى، ي ، ال  م.٢٠٢١م
ل  -٦ ل الع ق اعي وم اء الاص عة وال ا ة ال ا رة ال ة. ال ول ل ال ة الع م

ل  في عة الأولى، ي ، ال  م.٢٠٢١م
ات -٧ لة  اعي وتعل الآلة. سل ــــاء الاص ــــ . ال م م د  ن ة، الع  ،٣تع

ي ي، أب ق الع وق ال ة -ص ة ال   م. ٢٠٢٠ ،الإمارات الع
  رسائل ماجستير 

-  ، اد اعي على ال الاق اء الاص ات ال اد ا الله أث اق ر محمد أح ع أن
ة ، غ م الإدارة، جامعة الأزه اد والعل ة الاق ل  ،  م. ٢٠٢٠،رسالة ماج

   أبحاث علمية
راسات  -١ لة ال ل، م ق الع اعي وآثاره على س اء الاص ايل. ال ان محمد خ  ا

ل  ة، ال اد ة والاق ن د ،٨القان   م. ٢٠٢٢، د ٤الع



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢٣٥ 

اء  -٢ قات ال ي ب ام العال اع الإه ت: ت و ات ال اد فة. اق إيهاب خل
مة، ق راسات ال اث وال ل للأ ق اعي، م ال د  الاص اث، الع لة الأح م

ة٨ ة ال ي، الإمارات الع   م. ٢٠١٥،، أب
ر فى  -٣ ،  م عل قاته في ال اعي وت اء الاص ات ال ار. ت ار م

ل  ة، ال اد اث الاق راسات والأ لة ال لل د  ،٦م جامعة  ،١الع
لي مع ائ ،إس  م. ٢٠٢٢ ،ال

د. ا -٤ ة ح محمد م لة العل ة، ال اف ة ال اجي ودوره في تع ال اع الإن لإب
د الأول ، الع ام ل ال ، ال ة، م ارة وال راسات ال  م.٢٠١٧ ،لل

م  -٥ اد للعل غ ة  ل لة  ي م ة في ال الع را ا ال ج ل اس. ال سامي ح 
د  ة، الع اد   م. ٢٠٠٦، ١٢الاق

لام محمد را -٦ . ع ال راتئ ام ت اءالاقتصادي  الاس اعي لل لة  ،الاص م
د  ة، الع اد ة والاق ن ث القان  م. ٢٠٢١، س ٧٧ال

. الأ -٧ قاو ا ال اعيماج أب ال اء الاص ة لل اد ة  -عاد الاق تق جاه
ة،  ة م ة، دورة عل اد ة والاق ن راسات القان لة ال ، م اد ال الاق

ل  د٩ال  م. ٢٠٢٣، مارس ١، الع
ة على رفع  -٨ ي ة ال را ا ال ج ل راع لل ي ال ماج ع الله ع العال: أث ت

فاءة لة  ال ، م ل الفق راع وتقل ل ال ة وزادة دخ را ل ال اص ة لل اد الاق
ة را ث ال قاز لل راعة -ال ة ال ، -ل قاز ل جامعة ال د (-٤١م ، )١الع

اي   م.٢٠١٤ي
د، -٩ ، الع لة ف اعي، م اء الاص ة العال  ال وث نها ع ح : م  اوم س

ا م٢٤ ان للأ ة،الع د ع اض، ال ، ال  م. ٢٠١٩ ث وال
فاءة ال الإدارة  -١٠ اعي في رفع  اء الاص ام. دور ال رة محمد ع الله الع ن

ك امعة ت ة،  ارد ل ل ،لإدارة ال د أب ة ع لة ال ة ال ة ال  ،١ج ،ل
  م. ٢٠٢١



  لقانونية)                               مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  
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عهبة  -١١ ل محمد، د. ع ال اع ة  .اس اد اسات الاق ل الانع ي ح وع  "م
عة" ا ة ال ا رة ال اعيا )١( لل اء الاص ة ،ل اد د  ،دراسات اق ، ٧٨الع

ي ق الع وق ال   م.٢٠٢١ ،ص
الات. أث ت -١٢ اعي وفاء ض الله الع اء الاص ة على ال ارد ال ع ال

ة لل  لة الع ة)، ال ازات الأردن ة وال ن ال ال ة الأح ة دائ (دراسة ت
ون، ت الأول ع والع ا د ال ي، الع   م.٢٠٢٠ ،العل

  مؤتمرات
اعي في م -١ اء الاص ة ال ات ة ٢٠٢٤-٢٠١٩خال ع الغفار. "اس ل ،"ال

ة  ان ة ال ع لل ا ولي ال ت  ال زراء الأفارقة، م ة لل ي ة ال ائ لل
اد). عام  ة (ال   م. ٢٠١٩الإف

ة  -٢ ون. "قسام ة رة، وآخ ل: دراسة تق أم اقع وال اعي ب ال اء الاص ال
اعي ت ج اء الاص ان ال ع ولي  قى ال ل ة"، ال ان ن، جامعة وم ي للقان

ائ  م.٢٠١٨ ،ال
ى  -٣ اعي ودوره في ت اء الاص سف. ال وان أح ي ي ع الله. م ع ص

، وقائع  ة في جامعة ت ان ة. دراسة م ارد ال ة لإدارة ال ي الأسال ال
مة  ة وخ ة في ال ا ة والاج ان م الإن ، دور العل ال ولي ال ي ال ت العل ال

لة ال ع، مل م د (امعة اال ة، الع ا   م.٢٠٢٢)، عام ١٧/١لع

  مقالات
اد  -١ رات الاق اعي في تع ق اء الاص ة ال ة أن . فاعل إسلام محمد محمد شاه

ا ا الإدارة،  ج ل مات وت عل ات وال اس عه العالى لل ون  ،ال ال ب
 تارخ. 

ل  -٢ ، داال الي في م اح على ال  ٢٠١٧ل الي مقال م  قع ال
https://www.alexbank.com/document/documents/ALEX/Retail/Res
earch/Flash-Note/AR Financial-Inclusion_Dec17.pdf 

ل"،  -٣ ل الع ق اعي على الأم وم اء الاص ا ال ا: "م ، أوس ن أوس
ة س ة.RAND م اسات الآن ا ال ا أن ق اء  لي: رؤ ال ل ر ت   ، م
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ر في إيه -٤ ولي، مقال م ان الق ال عة وتغ م ا ة ال ا رة ال فة. ال اب خل
راسات  ام لل ر ع م الأه ة ت ون ة إل ، دورة شه لف ال ال

ة والا اس د ال ة، الع ات   م.٢٠٢٣، ماي ١٠٥س
ات، مقال م -٥ ص وال ة الف ام ول ال اعي وال اء الاص . ال ال ر ح أب

راسات  ام لل ر ع م الأه ة ت ون ة إل ، دورة شه لف ال في ال
د  ة، الع ات ة والاس اس  م.٢٠٢٣ماي  ،١٠٥ال

اعي -٦ اء اص ق  ١٥. ذ ن دولار ح س ل ل ت ل اعي  اء الاص  ٢٠٣٠ال
. ة ن ر على الع لاثاء  مقال م م  ١٤ال أغ  ٠١ -هـ١٤٤٥م

 م.٢٠٢٣
ا -٧ داد ن ل ت ص ل ال ق  سف. س اء ي ز، ت ”ًا في مص ، رو

فثان/   ٢٠١٩ن

 https://www.reuters.com/article/us-egypt-econo. my-
transportation/ride-hailing-market-revs-up-in-egypt-idUSKBN1XG 

لف  -٨ ر في ال ة، مقال م ل ق اعي وآفاقه ال اء الاص ادق. ال عادل ع ال
ة  اس راسات ال ام لل ر ع م الأه ة ت ون ة إل ، دورة شه ال

د ة، الع ات  م.٢٠٢٣، ماي ١٠٥ والاس
لات -٩ اعي ومع اء الاص . ال داد قع  ع الله ال ر على م الة، مقال م ال

لاثاء،ال  ، ال ل  ٤ق الأوس ة  ١٦ -٢٠٢٣ي ّ ِ   .هـ١٤٤٤ذو ال
قع ال ال  -١٠ ة، م م مات ال ي وال ق ل ال . ال هاب غ ع ال

ارخ  ر ب  م. ٢٠١٩/ ماي٤مقال م
ائف، مقا -١١ اعة وال ل ال ق اعي وم اء الاص ات ال ي. تق ل ل الع

ام  ر ع م الأه ة ت ون ة ال ، دورة شه لف ال ر في ال م
د  ة، الع ات ة والاس اس راسات ال  م. ٢٠٢٣، ماي ١٠٥لل

١٢- . ي ا ال ق  ل ة ال ة أن تغ ت ائ .   لل ع  ٢٠٢٠؟ ماي ”ماذا 
اح على: -https://waya.media/whatnow-how-can-the مقال م

pandemic-change-the-shopping-experience  
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ها  -١٣ ة  أن ت ات رئ ائف: خ اعي وال اء الاص . ال ماث ف
اعي م أجل  اء الاص ة لل ة العال ائف، الق ان ال مات لل م فق ال

الح العام الات ،ال ولي للات اد ال   .تق صادر م الات
. تأث ال -١٤ ائف، مقال محمد محمد الهاد ل وال اعي وآثاره على الع اء الاص

ون، ماي  ع والع ا د ال ، الع ن ر على   .٢٠٢١م
ر  -١٥ اعي، مقال م اء الاص ات ال عة وتق ا ة ال ا رة ال لى. ال م ف

راسات  ام لل ر ع م الأه ة ت ون ة الإل ، دورة شه لف ال في ال
ة والاس اس د ال ة، الع   م.٢٠٢٣ماي  ،١٠٥ات

ها"،  -١٦ اه اعي في م اء الاص رج ال ل. جامعات الأردن ت ق ة دبي لل س م
ل  ل، ي ق ص ال   م. ٢٠١٩م

ادة في  -١٧ ة ال ات ذات ي لل ل ال غ و ال ل، ما ش ق ة دبي لل س م
 . اي ل، ف ق ص ال ا٢٠٢٠دبي؟"، م اح م خلال ال  " م

https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai 

اح م خلال  -١٨ ة. م اسات الآن ا ال ا أن ق اء  لي: رؤ ال ل ر ت م
: ا   ال

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/P
E237/RA ND_PE237z1.arabic.pdf 

ي -١٩ ار اد ال ة على الاق لاء رزق. ل ا سائقي أو في م ن ل لأن ل : ت
ا ٢٢ اي  /ش قع  .٢٠١٧ف اح على م مقال م

SSRN:https://ssrn.com/ab- stract 
ة. -٢٠ ، نادي وه ي سال لاء رزق، نان ي: وجهات  ن ار ب ال اني لل ل ج ل ت

ة، م اد ”ن م القاه قل ال في ع الاق ، وردت في ال
ي ار را –ال س: م لاب س آي ر، ب ، م و ب نان . ف ت س

ة  ث ال ولي ل اف وال مع ال ال زة للإن ع اسات العامة ال ف ال ت
ة،  ان الأم ل ة لل ف ال اف، م د الأ ع ار م وق الاس  م. ٢٠١٨وص

عل -٢١ تها في ال ز وفائ ع اقع ال ة ال . تق ا ارخ  ،هاش ع إب ر ب مقال م
الي: ١٨/١٠/٢٠٢٠ قع ال   https://www.new-educ.com على ال
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