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  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد

  د. بسمة محمد أمين
  ملخص البحث

ولاسॽʺا  ،لؔي يʦʱ اللʨʳء إلي تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارة الأزمات
ʙʽفʨوس (كʛʽة فʴل أزمة جائʲة مॽʴʸهائل ، )١٩-الأزمات ال ʦؗ ʛافʨت ʧم ʙفإنه لاب

 ʧم ʧم Șقʴʱارها والॼʱاخ ʥلʚؗات وॽارزمʨʵال ʖȄرʙف تʙانات بهॽʰمات والʨالʺعل
كʺا يॼʻغي أن تʨؔن الॽʰانات الʱي ǽقʨم الʚؗاء الإصʻʢاعي ʳǼʺعها عʧ  ،نʱائʳها

الʳائʴة مʨʻʱعة ومʱʵلفة أȑ يʦʱ جʺعها مʧ العʙيʙ مʧ الʙول والعʙيʙ مʧ الʺॽɿʷʱʶات 
وهʚا الأمʛ لا شʥ ، مʱʵلفة مʧ الʺʛضي حʱي ʧȞʺǽ تعʺʦॽ هʚا الʤʻام علي مʨʺʳعات

لʚا فقلʙ واجه الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الأزمات إدارة مʛنه أو لʻʽة  ،ʸǽعʖ تॽʁʴقه
دسʨʱرȄة  ، وأخȑʛ تǽʙʴات تقॽʻة، والعʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات مʻها تǽʙʴات مادǽة وȄʛʷȃه

  لȄʛʶعة.ضȘʽ الʨقʗ والॼɼʛة في الʨصʨل إلي الʴلʨل اكل ذلʥ إلي جانʖ  ،وقانʨنॽة
وعلي الʛغʦ مʧ هʚه الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʱي واجهʗ الʚؗاء الإصʻʢاعي في دوره 

إلا أنه ؗان له أكʛʰ الأثʛ في الʵʱلʟ والʱعافي مʧ تلʥ  ،في إدارة لʻʽة لأزمة ʨؗرونا
  .الأزمة

The role of artificial intelligence in crisis lean management 
(An applied study for managing the Covid-19 crisis) 

Dr. Basma Mohamed Amen 
Public law 

Faculty of law– Mansoura university 
Abstract: 

In order for artificial intelligence technology to be used in crisis 
management, especially health crises such as the (Covid-19) 
pandemic crisis, a huge amount of information and data must be 
available with the aim of training algorithms as well as testing 
them and verifying their results, and the data that the intelligence is 
based on must be The artificial intelligence collected from the 
pandemic is diverse and different, that is, it is collected from many 
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countries and many hospitals, so that this system can be 
generalized to different groups of patients, and this matter is 
undoubtedly difficult to achieve, so artificial intelligence in lean 
crisis management has faced many challenges, including Material 
and human challenges, technical challenges, and others 
constitutional and legal, all in addition to the lack of time and the 
desire to reach quick solutions. 

Despite these obstacles and challenges that artificial intelligence 
faced in its role in lean management of the Corona crisis, it had the 
greatest impact in getting rid of and recovering from that crisis. 

 

  الفصل التمهيدي
  ماهية الإدارة اللينة للأزمات

ȑʙʴʱافعة للʙال الهائلة والʸالإت ʦʤن ʛʲأك ʧة مʙالأزمة واح ʛʰʱرة ، تعʙا مع نʺॽولاس
ʖاسʻʺال ʦॽʽقʱوال ʘʴॼاء الʛالؔافي لإج ʗقʨال ʛافʨم تʙمات وعʨالʺعل،  ʧم ʙȄʜوما ي

أȑ إخॽʱار خاʡئ أو قʛار غʛʽ صائʖ قʶǽ ʙفʛ عʻه ʦؗ جʙيʙ مʧ  صعȃʨة الأمʛ أن
  الʺȞʷلات نʧʴ في غʻي عʻه.

وعلي الʛغʦ مʧ أن علʦ إدارة الأزمات لʦ  ،لʚلʥ بʛز دور وأهʺॽة علʦ إدارة الأزمات
ʱالف ʧة مʛʱفي ف ȑʛم الأخʨوع العلʛف ʧه مʛʽام ؗغʛʱالإحǼ يʤʴǽ وف أوʛمع ʧȞǽاتʛ،  إلا

مʲل إعʸار ؗاتʻȄʛا الʺʙمʛ وغʛʽه  ،أن ما شهʙته الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة مʨؗ ʧارث مفʳعة
 Șائʛة وحʛمʙʺانات الʹॽɿوال ʦان العالʙبل ʠعǼ ʗاحʱي اجʱة الʛمʙʺال ʛʽالأعاص ʧم

Ǽالإضافة إلي الإرهاب الʨʽʰلʨجي الȑʚ شهʙه العالʦ في  ،الغاǼات والʱهʙيʙات الإرهابॽة
ʽات الأخʛʱهالفʛ ، ʦة علॽʺرك أهʙعات تʺʱʳʺال ʗي جعلʱارث الʨؔالأزمات وال ʧها مʛʽوغ
  والʙور الȑʚ يلॼɻة في حʺاǽة الإسʱقʛار الإجʱʺاعي والإقʸʱادȑ. ،إدارة الأزمات

وȂنʺا تعʙاها لʙʱʺॽ  ،ولǽ ʦعʙ الأمǽ ʛقʛʸʱ علي مʛʳد الإسʳʱاǼة للʨؔارث والأزمات
ʡاʵʺع الʻالات ومʸوالإت ʛʡاʵʺل الʽلʴاً إلي تʹǽأ ʥلʚؗعها وʨقʨب ʕʰʻʱخلال ال ʧم ʛ

  .الʅॽɿʵʱ مʧ آثارها
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دوراً حȄʨʽاً  AI ولا يʛؔʻ أحʙ في عʛʸنا الʴالي أنه أصॼح للʚؗاء الإصʻʢاعي
vital role  ة وفعالة للأزماتʙʽعلي إدارة ج ʙاعʶǽ عها مʺاʨل وقʰالأزمة قǼ ʕʰʻʱفي ال

إدارة لʻʽه أو مʛنه ومʨʱاكॼه مع  ؗلʺا ؗانʗ إدارة الأزمة، ولا شʥ أنه ʱʵʺǼلف أنʨاعها
  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقʙم العلʺي الهائل ؗلʺا أثʺʛت جهʨدها في جʺॽع مʛاحلها.

ؗʺا سʨʻضح الʺʛاحل  ،وسʙʴʱʻث في هʚا الفʸل عʧ مفهʨم الإدارة اللʻʽة للأزمات
   :لʘا فقʗ قʕʸʴ هʘا الفʶل إلي مʥʻʰʲॺ ؕالآتي، اللازمة لإدارة لʻʽه ومʛنة للأزمة

  مفهʦم الإدارة اللʻʹة للأزمات. الʖʲॺʸ الأول:
  مʙاحل الإدارة اللʻʹة للأزمات. الʖʲॺʸ الʰاني:

  المبحث الأول
  مفهوم الإدارة اللينه للأزمات 

ؗʺا  ،سʙʴʱʻث في هʚا الʺʘʴॼ عʧ تعʅȄʛ الإدارة اللʻʽه للأزمات وأنʨاع الأزمات
سʨʻضح الʺʻهج العلʺي أو الʺॼادȏ العلʺॽة الʱي تقʨم علʽها الإدارة اللʻʽة أو الʺʛنه 

الأول أفʛدته لʨʱضॽح الʺقʨʸد  :لʚا فقʙ قʗʺʶ هʚا الʺʘʴॼ إلي مʢلʧʽʰ، للأزمات
تʙʴثॽɾ ʗه عʧ الʺॼادȏ أو الʺʻهج العلʺي لإدارة ، والʺʢلʖ الʲاني Ǽالإدارة اللʻʽه للأزمات

  الأزمات.
ʠʸالأول:ال ʔة للأزمات. لʻʽالإدارة الل ʅȄʛتع  

  مॼادȏ الإدارة اللʻʽة للأزمات. الʠʸلʔ الʰاني:

  المطلب الأول
  تعريف الإدارة اللينه للأزمات 

أنها اضʛʢاب أو خلل يʕثʛ علي الʤʻام Ȟؗل وȄهʙد فʛضॽاته " ǻقǺ ʗʶالأزمات:
ȑدʨجʨه الʛهʨة وجॽة حال  .)١("الأساسʺॽوخ ʖاقʨقي له عॽʁح ʙيʙل الأزمات ؗل تهʺʷوت

، القلاقل الʨؔارث الॽɻॽʰʢة ،الʶؔاد الاقʸʱادȑ ،وقʨعه ؗالهʳʺات الإرهابॽة

                                                 
(1) T.Puchant and I. mitroff; Transforming the crisis prone organization, 

Sanfrancisco C.A., Jossey–Bass Publishers, 1992, p. 15. 
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تهʙيʙات ، و الʙولॽة ، الإضʛʢاǼاتالإضʛʢاǼات الʙاخلॽة ؗالʺʤاهʛات والفʧʱ الʢائॽɿةو 
  الʴʸة العامة الʱي تعʛʰʱ أحʙ مʨȞنات الʤʻام العام.

ǽ كʺا ʧȞʺ" أنهاǼ ًاʹǽالأزمات أ ʅȄʛام وسائل تعʺʱب اهʚʳǽ عيॽʰʡ ʛʽث غʙح ȑأ
ؗʺا أنها ʧȞʺǽ أن تʨؔن فʛصاً Ǽقʙر  ،الإعلام والأزمة غالॼاً ما تʨؔن فʳائॽة وغʛʽ مʨʱقعه

  .)٢(ما تʴʺل مʧ مʷاكل"

  ومʥ ذلʥȜʸǻ ʣ أن نʳʯʴلʝ خʶائʝ الأزمة وهي ؕالآتي: 
  .الأزمة حادث مفاجئ -١
  .تهʙد مʸلʴة قʨمॽة -٢
  .مʷʱاȞǼة ومعقʙة ومʙʱاخلة -٣
  مʙʴودǽة وضȘʽ الʨقʗ الʺʟʸʵ لإدارتها. -٤

كॽɿॽة الʱغلʖ علي الأزمة Ǽاسʙʵʱام مʱʵلف الأدوات "ॽɾقʙʸ بها أما إدارة الأزمة  
ومʧ ثʦ فإن إدارة  .)٣(العلʺॽة والإدارȄة الʺʱاحه لʖʻʳʱ سلॽʰاتها والإسʱفادة مʧ اʳǽابॽاتها"

  .)٤(الأزمة الأزمة هʙفها مʻع أو تقلʽل أضʛار
نهج أو أسلʨب أو Ȅʛʡقة تʶاعʙ الفȘȄʛ الإدارȑ علي تقʦǽʙ ") ٥(وȄقǼ ʙʸالإدارة اللʻʽة

ؗʺا تʳʷع الإدارة اللʻʽة مॼادȏ الʺʕʶلॽة  ،مʺʜʽات جʙيʙة ȞʷǼل أفʹل وأسʛع
                                                 

أزمــة الʱلــʨث الʯʽʰــي دراســة حالــة لʺʢʻقــة عʷــʨائॽة ʴǼــʘ مقــʙم إلــي  ،مʻــي محمد ؗʺــال الــʙيʧ مــʙحʗ د.) ٢(
 ٢٩-٢٨القاهʛة ؗلॽة الʳʱارة جامعة عـʧʽ شـʺʝ  ،الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الʵامʝ لإدارة الأزمات والʨؔارث

 ʛȃʨʱ١٢٩ص  ،م٢٠٠٠اك.  
إدارة الأزمــات: مــʻهج اقʸʱــادȑ إدارȑ لʴــل الأزمــات علــي مʶــȑʨʱ الإقʸʱــاد  ،الʵʹــȑʛʽ  مʶʴــʧ د.) ٣(

  .١١ص، م٢٠٠٣، ٢القاهʛة، ȋ ،قʨمي والʨحʙة الإقʸʱادǽة، مॼʱȞة مʙبʨليال
  وʨʲȄر تʶاؤل هام في هʚا الʷأن ما الفارق بʧʽ إدارة الأزمات وȂدارة الʺʵاʛʡ؟ )٤(
ǽقǼ ʙʸإدارة الʺʵاʛʡ "عʺلॽة الʱعʛف والʱقʦॽʽ وتʙʴيʙ الأولȄʨات في الʺʵاʛʡ ثʦ يلي ذلʥ تȘʽʰʢ الʺـʨارد  

ॽʳॽات الʺلائʺة للʺʱاǼعة والʛʢॽʶة علي آثار الʨؔارث". وتʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʻاسॼة والإسʛʱات
ʛʡـاʵʺل الȄʨʴت ʛʡاʵʺال)(ʧʽـأمʱال ،ʛʡـاʵʺال ȑتفـاد، ʛʡـاʵʺة للॽʰـلʶـل الآثـار الʽوتقل ، ʠعـǼ لʨـʰق

  أو ؗل ما يʛʱتʖ علي الʺʵاʛʡ مʧ أضʛار وآثار. 
 :ʛـــʤل انʽفاصـــʱال ʧمـــ ʙـــȄʜʺون  د.لʛلا وآخـــʨـــȃʨؗ ن بʨـــة، دامـــʻʽʳـــة عॼʂ .جʺـــه دʛخل إلـــي إدارة  ،تʙالʺـــ

 ȏارʨʢالأزمات وال، ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة ،الʛالقاه، ʛʷه نʻون سʙ٦٣٨ص  ،ب.  
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ʜʽ  )٦(والʺʶاءلة ʛؗʱم الʙوع ȘȄʛة وروح الف ʛؗʱʷʺادة الॽʁة والȄة الادارॽɾفاʷة والॼاسʴʺوال
 ȑالإدار ʜʽ ʛؗʱة والȄات الإدارॽالؔامل في العʺل ʦȞʴʱال ʧلاً مʙب ȑالإدارة  ،الإدار Șʲوت

  . )٧(الأعʺال" اللʻʽه في الأشʵاص الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽإنʳاز
وتعȄʛʡ ʛʰʱقة ، قʢاعاتوفي الʨقʗ الʴاضʣ ʛهʛت الإدارة اللʻʽة في مʱʵلف ال

لȑʙ  فهي Ȅʛʡقة تʛȄʨʢ معʛوفة لاسॽʺا ،" مʧ أهʦ مॼادȏ الإدارة اللʻʽة"Agile ""أجايل
ʛʺʱʶل مȞʷǼ اصلʨʱل للʰق وسʛʡ Șن خلʨاولʴǽ ʧيʚال ʧʽȄما )٨(الإدارʙʻأنه ع ʥولا ش ،

ʙʳونة نʛʺǼ ʛؔنف– ʖة  -في الغال  الʱعاون و  sharingمȐʨʱʶ عالي مʧ الʺʷارؗ
cooporation اعيʺʳوالعʺل ال ȘȄʛادة وروح الفॽوس teamwork  ةʯʽالإضافة إلى بǼ

عʺل مʛؔʱرة تʨʢʱر فʽها الإحॽʱاجات الأساسॽة جॼًʻا إلى جʖʻ مع الإحॽʱاجات الفॽɺʛة 
  .)٩(الʺʱغʛʽة

                                                                                                                       
(5  ) https://coursee.org/blog/business/lean-management-guide/ 

 Ȅز ʗقــع تʺــʨونــي الآتــي مʛʱؔقــع الالʨʺال ʛــʤل انʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺخ لȄــارʱــاعة  ١/١١/٢٠٢٢ارتــه بʶال
١٢.ȍ  

)٦ ʗلفـان: فـإذا ؗانــʱʵان مʛـʽʰادفــان وانʺـا هʺـا تعʛʱان مʛـʽʰـا تعʶॽـاءلة لʶʺة والॽلʕـʶʺأن ال ʛؗʚالـǼ ʛيʙوجـ (
للʱؗʙاتʨرȄة والاسʙʰʱاد، كل سلʢة لابʙ وأن تقʛʱن ʨʯʶʺǼلॽة وȂلا تʨʴلʗ إلي فʨضي وأصʗʴॼ مʛادف 

فـإن الʺʶــائلة ǽقʸــʙ بهـا الʺʴاســॼة أȑ هــي تʨجॽـه الأســʯلة لʺــʧ مـʻح الʶــلʢة فــان ثʰـʗ خʢــʕه تʴʺــل 
الʺʨʯʶلॽة، ولا شʥ أن هـʚا أمـʛ يـʛتȌॼ ارتॼاʡـا وثॽقـاً بʨسـائل الʛقاǼـة الفعالـة والʱـي تʱʵلـف فـي الـʙول 

 ʛقʺǽʙالǼ عʱʺʱي لا تʱة الʺʤالأن ʧها مʛʽغ ʧة عॽʡاʛقʺǽʙة.الॽɾة الؔاॽʡا  
  .lean management) وʢȄلȘ أǽʹاً علي الإدارة اللʻʽة الإدارة الʛشॽقة أو الʺʛنه أو الʺʺʻهʳة ٧(
)٨ ( ʛهــʤǽ ʨة وهــॽʺرســ ʛــʽــات الغʺॽʤʻʱالǼ ȑالادار ʙــام القائــʺʱــه فقهــاء الإدارة العامــة اهॽعل Șلــʢǽ مــا ʨوهــ

 ʨا فهʻه ʧه، ومʙة واحॽɺاʺʱة اجॽة خلʺʤʻʺار الॼʱة اعʳॽʱن ʦʱيهـ ȑأ ،ʦـاتهॽاد وحاجʛك الأفـʨلʶǼ ʦʱيه
Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ الȑʚ أغفلـه الʤʱـʦॽ الʛسـʺي، ولاشـʥ أن الʤʻʱـʦॽ غʽـʛ الʛسـʺي حॽʁقـة مʶـلʦ بهـا فـي 
عالʦ الإدارة، وʡالʺا أنها ʚؗلʥ فʱʽعʧʽ اسʲʱʺار تلʥ الॽʁʴقة وصʨلاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺـة الإدارȄـة 

ʽʲؗــʛ مــʧ العॼʁــات الʱــي تعʱــʛض ســʽʰل العʺــل، ومــʧ  فʺــʧ خــلال العلاقــات الʸʵʷــॽة Ȟʺǽــʧ تــʚلʽل
  خلال العلاقات الإنʶانॽة يʨلʙ الʱفاني والॽʴʹʱة وʻȄعʝȞ ذلʥ على الأداء ॼʸॽɾح مʜʽʺʱاً.

(9)Agile is "an iterative approach to project management and software 
development that helps teams deliver value to their customers faster and 
with fewer headaches. Instead of betting everything on a "big bang" launch, 
an agile team delivers work in small, but consumable, increments. 
Requirements, plans, and results are evaluated continuously so teams have 
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  وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ الأزمات إلي ثلاثة أنʦاع:

  :الʹʦع الأول الأزمات الʸفاجʭة

ومʧ ثʸǽ ʦعʖ الإعʙاد أو  ،إشارات مʛȞॼةأو  وهي الʱي لا يʨجʙ لها أȑ إنʚارات

وهʻا يʛʰز دور تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي وما  ،الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ لها قʰل حʙوثها

يʱʺʱع Ǽه مʧ تقॽʻات حʙيʲة تʺʻȞه مʧ الʕʰʻʱ بॼعʠ الأزمات الأمʛ الȞʷǽ ȑʚل ʡفʛة 

اء وسʙʴʱʻث Ǽالʱفʽʸل في الفʸل الʲاني عʧ دور الʚؗ ،علʺॽة وتʨʻؔلʨجॽة هائلة

  الإصʻʢاعي في مʛحلة الǼ ʕʰʻʱالأزمة. 

  : الأزمات الʗʯʴʸامة أو الʚʸمʹه أو الʙʸʯʴʸة الʹʦع الʰاني

 ʧم ʦغʛات علي الʨʻا سʺȃور ʛع أو أشهॽلأساب ʛʺʱʶت ʙي قʱالأزمات ال ʥوهي تل

  .)١٠(بʚل أفʹل الʳهʨد لإʳǽاد حلʨل لها مʧ جانʖ الإدارة

  :الʠارئةالʹʦع الʰالʖ الأزمات الʹاشʭة أو 

، وʨȞȄن لها مقʙمات وهي تلʥ الأزمات الʱي تʙʴث ȞʷǼل أʢǼأ مʧ الأزمات الʺفاجʯة

 ʙأكʱاث للʴǼاء الأʛاجǼ حʺʶǽ قاً مʺاॼʶها مʽف علʛعʱال ʧȞʺǽ ةʛȞॼارات واشارات مʚأو ان

مʧ صʙق وقʨعها والȌॽʢʵʱ والإعʙاد الʺȘʰʶ لها، وهʻا ʤǽهʛ دور الإدارة في اتʵاذ 

وفقاً لʺȑʙ  ،وȃالॼʢع تʱʵلف Ȅʛʡقة الʱعامل مع ؗل نʨع له لʺʨاجهʱها،قʛارات سȄʛعه وعاج

  أثʛ تلʥ الأزمات ومȑʨʱʶ الʱهʙيʙ الȑʚ تȞʷله.

وانʺا تʱʵلف مʧ ؗل  ،ولاتʨجȄʛʡ ʙقة إدارة او اسʛʱاتॽʳॽة أزمة واحʙة لؔل الʴالات

زمة لابʙ حالة الي أخȑʛ إلا أن ما ʳǽʺع ؗل هʚه الإسʛʱاتॽʳॽات معاً أن ؗل اسʛʱاتॽʳॽة أ

                                                                                                                       
a natural mechanism for responding to change quickly." Agile coach 
Atlassian's no nonsense guide to Agile development, what is Agile?  

  ȍ. ١م الʶاعه  ١/١١/٢٠٢٢مقال مʱاح علي الʺʨقع الالʛʱؔوني الاتي مʨقع تʺʗ زȄارته بʱارȄخ 
https://www.atlassian.com/agile#:~:text=Agile%20is%20an%20iterative%20ap

proach,small%2C%20but%20consumable%2C%20increments. 

ــي عʰــʙ الʺʽʳــʙ د.) ١٠( ، إتʸــالات الأزمــة وȂدارة الأزمــات، دار الʳامعــة الʙʳيــʙة، الإســʙʻȞرȄة، قــʙرȑ عل
  .١٠٨م، ص٢٠١١



  مجلة علمية محكمة                        المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)        
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٢٥٠ 

أن تʙʻمج فʽها ؗل عʻاصʛ القʨة والʹعف الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة 

  .)١١(للʛʵوج Ǽاسʛʱاتॽʳॽة أزمة مʻاسॼة وملائʺة لؔل حالة علي حʙه
 ʗقʨال Șʽض ʨه للأزمات هʻʽنه واللʛʺقات الإدارة الʨمع ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ فة عامةʸȃو

 ʧʽقǽود وحالة اللاʙʴʺال ʦȞʴʱةوالॽات إدارة الأزمات  ،العالॽʳॽتʛʱة اسॽʺعلي أه ʙؗʕمʺا ي
ʦوملائ ʙʽل جȞʷǼ لها Ȍʢʵʺ١٢(الفعالة وال(.  

أصʻʴॼا نʞॽɻ في قȄʛة عالʺॽة صغʛʽه فالعالǼ ʦأكʺله أصॼح ؗقȄʛة  ،ولا رʖȄ أنʻا
واحʙة تʱعقʙ فʽها العلاقات بʧʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ والعʨامل الॽɻॽʰʢة وتʱأثʛ فʽها ؗل دولة 

 ȑʛالأخǼ،  ʞॽɻا نʻأن والʨاقع ǽقʨل أنʻا إذا ʻؗا لا نʞॽɻ في أزمة الآن فلابʙ أن نʱعامل وؗ
وذلʥ  ،وأن نʱʻقل مʧ مʻهج رد الفعل إلي الʺʻهج الإسॼʱاقي ،في مʛحلة ماقʰل الأزمة

 ʛȄʨʢلها وت ʙʽʳاد الʙخلال الإع ʧلة مʺʱʴʺالأزمات ال ʛʡاʵل مʽللعʺل علي تقل
لʚا تعʙʺʱ الإدارة اللʻʽة  .)١٣(تقلʽل أضʛار الأزمات الاسʛʱاتॽʳॽات الʺلائʺة لʖʻʳʱ أو

للأزمات ȞʷǼل أساسي علي مʛاحل دورة حॽاة الأزمات مʧ أجل الॼقاء دائʺاً في وضع 
 .)١٤(اسॼʱاقي للأزمة

وǽȂʺاناً مʧ الʙولة الʺȄʛʸة Ǽأهʺॽة الإدارة الʙʽʳة والʛشॽقة واللʻʽه الʺʛنة للأزمات 
lean management ة للازماتʺॽʶʳال ʛʡاʵʺار والʛاً للأضॼʻʳاء إدارة  ،تʷإن ʦت ʙفق

ʜ ʛؗʺعه لǼارث تاʨؔار في عام  للأزمات والʛاذ القʵات ʦمات ودعʨ٢٠٠٥الʺعل ʖم. أعق

                                                 
مʴافʤـات غـʜة ) أ/ رائʙ فʕاد محمد عʙʰ العال: أسالʖʽ إدرة الأزمات لȑʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في ١١(

 ،فلʶـــʧʽʢ، غـــʜة ،رســـالة ماجʶॽـــʛʽʱ مقʙمـــة للʳامعـــة الإســـلامॽة ،وعلاقʱهـــا ǼـــالȌॽʢʵʱ الإســـʛʱاتʳॽي
  م.٢٠٠٩

تــأثʛʽ اســʙʵʱام أســالʖʽ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي علــي إدارة الأزمــات  ،ʸॽɾــل ســعʙ مʱعــʖ الʺʽʢــȑʛ  ) أ/١٢(
ة الʷـʛق الأوسـȌ، عʺـان لȑʙ القʢاع الʺʛʸفي الإسلامي الʱȄʨؔي، رسـالة ماجʶॽـʛʽʱ، مقʙمـه لʳامعـ

  .٢٠١٠الاردن، 
(13) J. Brzozoweski and M. Cucculelli; Proactive and reactive attitude to crisis; 

evidence from European firms Entrepreneurial Business and Economic 
Review, 4 (1) 2016, p. 181. 

(14) Y.A. Nasereddin and F. Albadri; Strategic practices and crisis management: 
A State Governance Framework in strategic thinking،planning and 
management practice in the Arab world, IGI Global, 2019, p. 56 and suiv.  
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م بʽȞʷʱل لʻʳة ٢٠٠٦ذلʥ صʙور قʛار دولة رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء الʺȑʛʸ في عام 
ʜت ȞʷǼل رئʶॽي على  إدارة الʨؔارث والʙʴ مʧ قʨمॽة لإدارة الأزمات والʨؔارث رؗ

ولȄʜادة مʛونة دور الʺʱʳʺع الʺȑʛʸ في مʨاجهة الأزمات والʨؔارث والʙʴ  تʙاॽɺاتها.
الȑʚ  )١٥(صʙر قʛار دولة رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء الʺȑʛʸ  ،مʧ مʵاʛʡها وأضʛاراها

 ʦمات ودعʨالʺعل ʜ ʛؗʺǼ ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴارث والʨؔاع إدارة الأزمات والʢاء قʷإن ʧʹت
  القʛار ؗأمانة فॽʻة للʻʳة القʨمॽة.اتʵاذ 

ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴارث والʨؔاع إدارة الأزمات والʢاق عʺل قʢن ʛʸʱاق ʙخلال  - ولق
على الʨؔارث الॽɻॽʰʢة ؗالʜلازل والʛʰاكʧʽ  - م٢٠١١يʻايʛ ٢٥الفʛʱة الʶاǼقة علي ثʨرة 

 الʨؔارث غʛʽ ، هʚا Ǽالإضافة أǽʹاً إليوالॽɿʹانات والأعاصʛʽ والأوʯȃه وغʛʽها
م وما نʱج ٢٠١١يʻايʛ ٢٥الॽɻॽʰʢة أȑ الʱي مʧ صʻع الإنʶان، ولǼ ʧؔعʙ أحʙاث ثʨرة 

عʻها مʧ آثار فʛضʗ الʛʤوف والʺʙʳʱʶات تǽʙʴات جʙيʙة أمام القʢاع، وȃالʱالي بʙأ 
نʢاق عʺل القʢاع في الإتʶاع ȞʷǼل تʙرʳȄي لʻʱʽاول Ǽعʠ الأزمات الʺʙʴʱʶثة مʲل 

والإعʸʱامات، الفʧʱ الʢائॽɿة ونقʟ الʶلع  الʺʤاهʛات والإحʳʱاجات، الإضʛاǼات
  الॽʻȄʨʺʱة وغʛʽها. 

                                                 
)١٥(  ʦرقـــــ ȑʛـــــʸʺزراء الʨالـــــ ʝلـــــʳم ʝॽار رئـــــʛقـــــ ʛـــــʤان ʦة  ١٥٣٧رقـــــʻـــــʶخ  م.٢٠٠٩لȄـــــارʱصـــــادر ب

ʷǼــــأن تʷــــʽȞل لʻʳــــة قʨمॽــــة لإدارة الأزمــــات والؔــــʨارث  م٢/٦/٢٠٠٩م نʷــــʛ بʱــــارȄخ  ٢٧/٥/٢٠٠٩
  ).١٢٧الʨقائع الʺȄʛʸة ( ʳʺǼلʝ الʨزراء.

  تهʗف اللʱʹة القʦمॻة إلى ما ǻأتي": ٢انʙʢ نʝ الʸادة 
١- ʧم ʙʴارث والʨؔة لإدارة الأزمات والॽʻʡʨالعʺل ال ʛʡاسات وأॽس ʛȄʨʢاح وتʛʱارها. اقʢأخ  
تعȄʜــʜ القــʙرات الفॽʻــة والعلʺॽــة بهــʙف اســʙʴʱاث وتʽʰʢــȘ أســالʖʽ ودراســات ونʺــاذج تؔفــل تقʽــʦॽ بــʕر  -٢

  والʺʻاخॽة علʽها. ،اʛʡ الʨʽʳلʨجॽة والȄʨʳة والʺائॽةأثʛ الʺʵ الʹعف،
٣-  ʧم ʙʴارث والʨؔإدارة الأزمات وال ʦف دعʙرة بهʨʢʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨام وتʙʵʱاس ʜȄʜارها.تعʢأخ  
٤-  ʧمـ ʙـʴارث والʨـال إدارة الأزمـات والؔـʳفـي م ʧʽـة والعـاملॽʺالعل ȋالأوسا ʧʽعاون بʱال ʧʽʶʴوت ʜȄʜتع

  أخʢارها.
ـــي لʱـــʨفʛʽ معلʨمـــات ســـهلة الفهـــʦ عـــʧ أخʢـــار  -٥ ʻʡامج وʛارث،وضـــع بـــʨهـــا الؔـــʻـــة مǽقاʨـــارات ال ॽوخ، 

 ʨʺها للʱتاحȂوʧʽʻʡا".  
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بʱعʙيل تʽȞʷل اللʻʳة القʨمॽة لإدارة  )١٦(ثʦ صʙر قʛار رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء
ʜ الʺعلʨمات  ʛؗم ʝॽئاسة رئʛزراء، بʨال ʝلʳʺǼ ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴارث والʨؔالأزمات وال

ʤافʴʺزارات والʨع الॽʺلي جʲʺة مȄʨʹار وعʛاذ القʵات ʦة ودعॽʻات الʺعʯʽاله ʠعȃات و
 ʗʺت ʘʽاص، حʵاع الʢني والقʙʺع الʺʱʳʺات الʺʤʻلي مʲʺالإضافة إلى مǼ ،ولةʙالǼ

ضافة إلى Ǽالإإضافة وجʨب الʱعامل مع الأزمة وȂدارتها ؗاخʸʱاص أصʽل للقʢاع 
  الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʨؔارث.

اسة رئʝॽ كʺا نʟ القʛار على تʽȞʷل "لʻʳة تॽʁॽʶʻة لإدارة الأزمات والʨؔارث بʛئ
 –الʙاخلॽة –قʢاع إدارة الأزمات والʨؔارث وتʹʦ في عʹʱȄʨها مʺʲلي وزارات (الʙفاع

الʵارجॽة) وجهاز الʺʵابʛات العامة وهʯʽة الʛقاǼة الإدارȄة، وتʟʱʵ هʚه اللʻʳة ʱʺǼاǼعة 
وتʛʽʽʶ أعʺال اللʻʳة القʨمॽة لإدارة الأزمات والʨؔارث والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ ومʻاقʷة 
 ʧم ʙʴارث والʨؔاع إدارة الأزمات والʢار قʛد القʙول أعʺالها، ؗʺا حʙاد جʺʱواع

ʜ الʺعلʨما ʛؗʺǼ ʛʡاʵʺة الॽمʨالق ʧʽʱʻʳة للॽʻار ؗأمانة فʛاذ القʵات ʦت ودع
   .)١٧("والॽʁॽʶʻʱة

  المطلب الثاني
  مبادئ الإدارة اللينة للأزمات

  تقʨم الإدارة اللʻʽه للأزمات علي مʨʺʳعه مॼادȏ أساسॽة ألا وهي:

:
ً
  التخطيط للأزمات: - أولا

وتʨقع الأحʙاث  يʛتȌॼ الȌॽʢʵʱ للأزمه ʴǼقائقها وʨʸʱȃرات الأوضاع الʺʱʶقʰلॽة لها،
ʧȞʺǽ معالʳة والإعʙاد للʨʢارȏ، ورسʦ سʻʽارʨȄهات مʱاǼعة الأنʢʷة والأعʺال حʱي 

  :)١٩(وʜʽʺʱȄ الǼ ȌॽʢʵʱعʧȄʛʸʻ أساسʧʽ هʺا .)١٨(الأزمة علي أفʹل وجه

                                                 
فـي  ،مȞـʛر (أ) ٤٩الʙȄʛʳة الʛسـʺॽة العـʙد  ،م ٢٠١٦لʻʶة  ٣١٨٥رقʦ ) قʛار رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء ١٦(

  م.٢٠١٦دʛʰʺʶǽ سʻة  ١٣
)١٧( .ʛؗʚسالف ال ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳم ʝॽار رئʛق ʧة مʶامʵالʺادة ال ʟن ʛʤان  
إدارة الأزمــــات مــــʻهج اقʸʱــــادȑ إدارȑ لʴــــل الأزمــــات علــــي مʶــــȑʨʱ ، الʵʹــــȑʛʽ مʶʴــــʧ أحʺــــʙ  د.) ١٨(

  .١٣٤ص ، بʙون سʻة نʛʷ،٢، ȋالقاهʛة ،مॼʱȞة مʙبʨلي ،دǽةالاقʸʱاد القʨمي والʨحʙة الاقʸʱا
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  التنبؤ: 
تʙʰأ الʢʵة معʙʺʱه ȞʷǼل أساسي علي تقʙيʛات وافʛʱاضات إدارȄة أو اجʱʺاॽɺة أو 

الʢʵة تʴققها في الʺʱʶقʰل، وʛȄجع ذلʥ إلي عʙم معʛفة اقʸʱادǽة، يʨʱقع واضع 
الʺʱʶقʰل فʹلاً عʧ خʹʨع ؗافة الʛʤوف الʺʕثʛة علي الʢʵة للʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ، وهʨ ما 
 ʧاع مʢʱʶʺر الʙقǼ لʽقلʱلة للʨة معقॽʻة زمʙة مʢʵال ʚʽفʻʱد لʙʴǽ أن Ȍʢʵʺعلي ال ʖجʨي

  احʱʺالات الʢʵأ في تقʙيʛ الʛʤوف الʺʙʳʱʶة.
 :الاستعداد

إذا ؗان الǽ Ȍॽʢʵʱفʛʱض عʙʻ إجʛاء الʕʰʻʱ بʚل الʺʳهʨدات الفȄʛؔة اللازمة فإنه 
ǽفʛʱض في الʨقʗ ذاته بʚل الʺʳهʨدات الȄʛʽʹʴʱة والاسʱعʙادات اللازمة لʻʱفʚʽ الʢʵة 

  الʺʨضʨعة وذلʥ ؗله في ضʨء القʛارات والʹʨاȌǼ والإجʛاءات الॽʢॽʢʵʱة الʺقʛرة. 
  أهمية عملية التخطيط:

   الǺ Ȋॻʠʳʯأهॻʸة ʙʻʮؕة حʖʻ أنه:يʯʸʯع 
١-  ʥجع ذلʛاف، ولعل مʙالأه Șʽقʴامج وتʛʰال ʚʽفʻة في شأن تॽɻاقʨد إلى الʨقǽ Ȍॽʢʵʱال

أنه يʛاعي دائʺا في وضع الʢʵة ؗافة الإمȞانॽات الʺادǽة الʺʱاحة، وʚȃلʥ تʨؔن 
.ʚʽفʻʱاف الʸقي بها إلى مʛة مʺا يǽة الʺادॽاحʻال ʧة مॽɻة واقʢʵال 

٢- ʱة الॽر إن عʺلʨʸا إلى تʹǽلات، بل وأȞʷʺاف الʷʱورة إلى اكʛʹالǼ دʨتق Ȍॽʢʵ
الʺȞʷلات، وتأسʶॽاً على ذلʥ تʴاول الʢʵة أن تʹع لؔل مʧ تلʥ لʺȞʷلات 
الॽʁॽʁʴة أو حʱى الȄʛȄʨʸʱة الʴلʨل الʺʻاسॼة، فʺʲلا في مʛʷوع مʛʱو أنفاق القاهʛة 

عʙة قʙ  عʙʻ وضع خʢة تʻفʚʽ هʚا الʺʛʷوع ʛʡحʗ على ʶǼاȋ الʘʴॼ مȞʷلات
 ،ʥعلى ذل ʖتʛʱه وما يʱلʨʽور وسʛʺلة الȞʷل مʲم ʚʽفʻʱة الॽء في عʺلʙʰال ʙʻع ʛهʤت
لʚا أجʗȄʛ دراسات نȄʛʤة ومʙʽانॽة مع الʺʨʯʶلʧʽ عʧ قʢاع الʺʛور لʙراسة ؗل هʚه 
الʺʷاكل ودراسة الʴلʨل الʺʻاسॼة لʺʨاجهʱها، ومʲل مȞʷلة الؔاǼلات الأرضॽة سʨاء 

 .)٢٠(خȋʨʢ الؔهȃʛاء أم الʺॽاه أم غʛʽها الʺʱعلقة ȋʨʢʵǼ الغاز أم
                                                                                                                       

 ١٤٢ص  ،١٩٨٠ ،ȋ١ ،القـاهʛة ،دار الʻهʹـة العॽȃʛـة ،الʨسـȌॽ فـي الإدارة العامـة ،ʛȞǼ الॼʁاني د.) ١٩(
  وماǼعʙها.

  وما Ǽعʙها. ٨٦ص  ،مॼادȏ الادارة العامة ،صلاح فʨزȑ  د.) ٢٠(
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٢٢٥٤ 

إن العʺل العʨʷائي غʛʽ الʺȌʢʵ عʺل غʛʽ واضح الأǼعاد، وغʛʽ واضح الأهʙاف،  -٣
 ʦدة. ثʙʴمة ومʨسʛافه مʙة وأهʴن معالʺه واضʨؔت ȑʚال Ȍʢʵʺعلي خلاف العʺل ال
إن وضʨح الهʙف الȑʚ هʨ واضح جلي في الʢʵة يʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ العʺل 

الʢالʖ الǽ ȑʚʹع لʻفʶه هʙفاً واضʴاً مʚʻ بʙاǽة العام الʳامعي ألا والʳهʙ، فʺʲلا 
وهʨ نʳاحه بʱفʨق فإن وضʨح هʚا الهʙف لǽʙه يʙفعه إلى الاجʱهاد والʽʸʴʱل في 
 ʨجʛʺفه الʙه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥوذل (ʙهʳالعʺل وال ʧم ʙȄʜفعه إلى مʙي ȑأ) راسةʙال

 والʨصʨل إلॽه.
Ǽالارتॽاح والʢʺأنʻʽة لȑʙ العاملʧʽ، لأنه يʛʱتʖ على وجʨد الʢʵة أن ʨʶǽد الʷعʨر  -٤

 ʧʽدد بʛʱʽاً ما سʛʽʲؔم، فʨسʛف مʙة وهʴواض ʦة ذات معالʢاك خʻه ʧؔت ʦإذا ل
العاملʧʽ هʚا الʶʱاؤل: " لʺاذا نعʺل؟" ولا شʥ أن هʚا سॽقʨد إلى الʶلॽʰة وعʙم 
الاهʱʺام Ǽالعʺل، وعلى العʝȞ فإن وجʨد خʢة ذات هʙف واضح يʛʱتʖ علʽها قʱل 

 ʛوح الإنهʜامॽة.ال
يʛʱتʖ على عʺلॽة الȌॽʢʵʱ وجʨد نʤام رقابي Ǽالॼʶʻة للعʺل وȃالॼʶʻة لʺا تʦ إنʳازه  -٥

ॽɿॽة الʻʱفʚʽ. ولا شʥ أن عʺلॽة الʛقاǼة تعʙ ضʛورȄة لإحȞام الʤʻام في الʺʕسʶات  وؗ
 ʛة الأمǽة في نهاǼقاʛال ʙوتع ،ʧʽلʨʯʶʺال Șالʺهام الʺلقاة على عات ʚʽفʻولʹʺان ت

 ن لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʱʰغاه.ʲʺǼاǼة ضʺا
والʛقاǼة قʙ تʺارس مʧ داخل الʺʤʻʺة ذاتها ؗالʛقاǼة الʱي ǽʺارسها الʺʙيʛ الʺʨʯʶل 
على القʢاع الʵاضع لإشʛافه، والʛقاǼة الʱي ǽʺارسها الʨزʛȄ على العاملʧʽ في وزارته، 

دارȄة أو وقʙ تʺارس الʛقاǼة مʧ خارج الʺʤʻʺة مʲل تلʥ الʱي تʹʢلع بها هʯʽة الʛقاǼة الإ
ȑʜ للʺʴاسॼات، أو هʯʽة ʛؗʺهاز الʳم بها الʨقǽ يʱة  الʯʽأن دور ه ʥة ولاشȄة الإدارǼقاʛال

  الʛقاǼة الإدارȄة قʙ تعاȞʷǼ ʦʣل ملȍʨʴ في الاونه الأخʛʽة. 
وهʻاك Ǽالॼʢع الʛقاǼة القʹائॽة، وهي تلʥ الʛقاǼة الʱي تʺارس على أعʺال الإدارة 

لعادȑ وذلʥ في الʰلʙان الʱي تʻʰʱى نʤام وحʙة حʢʹǽ ʘʽلع Ǽʺهامها جهة القʹاء ا
القʹاء، أما Ǽالॼʶʻة للʰلʙان الʱي تʻʰʱى نʦʤ ثʻائॽة القʹاء فإن جهة القʹاء الإدارȑ هي 
الʱي تʹʢلع بهʚه الʺهʺة وذلʥ ؗالʤʻام الʺȑʛʸ عʙʻنا والʤʻام الفʛنʶي حǽ ʘʽعهʙ إلى 

  مʳلʝ الʙولة بهʚه الʺهʺة.
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ॽʤʻʱʺات الॽʶاسॽة الʱي تʨʱلاها الأحʜاب الॽʶاسॽة. هʚا Ǽالॼʢع فʹلا عʧ رقاǼة ال
وغʻى عʧ الॽʰان أن رقاǼة الʛأȑ العام لها دور غʛʽ مʨؔʻر في هʚا الʺʳال، ولا سॽʺا مع 

فالة مʺارسة ؗافة الȄʛʴات الʱي ؗفلها الʙسʨʱر ومʧ أهʺها  )٢١(الʙور الʺʜʱايʙ للإعلام وؗ
.ʛʽʰعʱوال ȑأʛة الȄʛح  

رة هي ضʛورة مʧ ضʛورȄات نʳاح العʺلॽة الإدارȄة، لأنه إن الʛقاǼة على عʺل الإدا -٦
 ʧؔل ،ʖʽʶʱالإنفلات وال ȑʛʷʱʶǽ ʙاب وعقاب قʨث ʧعها مॼʱʱʶǽ ة، وماǼقاʛال ʛʽغǼ
ة الʳهاز  ʛؗان إعاقة حॽالأح ʠعǼ ها فيʽعل ʖتʛʱة يǼقاʛفي ال ȋاʛالʺغالاة والإف

ى الʙʱخل في أمʨر إدارȄة الإدارȑ، لأن الʺغالاة في الʛقاǼة تʙفع Ǽالأجهʜة الʛقابॽة إل
 ʧا مʚة، هǼقاʛال ʙها يʽإل ʙʱʺأن ت ʧʽعʱي يʱالات الʳʺال ʧا تاما عʙعǼ ةʙʽعǼ ةʱʴǼ
ʛʲة ما تʢلॼه هʚه الأجهʜة  ناحॽة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ أن ʛʲؗة وتعʙد الأجهʜة الʛقابॽة وؗ
مʧ بॽانات ومعلʨمات مʧ جهات الإدارة ǽعʙ مʧ بʧʽ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تعʨق 

  ʺȑʛʳ العادȑ لعʺل الإدارة.ال
٧-  ʘالʲال ʦإن دول العال ʥة وذلॽʺʻʱة الॽة لعʺلॽة هامة أساسʙقاع Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ اʛʽوأخ

 ʙȄʛوهي ت ،Ȑʛلات أخȞʷة مǽأ ʧاحا مʴإل ʛʲة أكǽادʸʱلات اقȞʷم ʧعاً مॽʺتعاني ج
اب الʙول  ʛؗاق بʴاول دائʺا اللʴة فهي تॽʂا ورفاॽʀر ʛʲة أكʷॽɻم ȑʨʱʶʺل لʸأن ت

ʱʺة، الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺات العلॽانȞالإم ʧفادة مʱخلال الاس ʧم ʥمه، وذلʙق
ولʨȞǽ ʧن لها ذلʥ إلا ǼالȌॽʢʵʱ العلʺي الʶلʦॽ، لأن الȌॽʢʵʱ هʨ أساس الॽʺʻʱة 

  الʷاملة.
  التنظيم للأزمات:  - ثانياً:

لʹʺان الʙʱخل علي أكʺل وجه في الأزمات لابʙ مʧ الȘʽʶʻʱ والʨʱافȘ والʱؔامل 
ʧʽلة لؔل  بʨؗʨʺالʺهام ال ʦॽʤʻʱد الʙʴǽ ʘʽجهة الإدارة، ح ʖجان ʧولة مʚʰʺد الʨهʳال

                                                 
مȞـʛر ٣ العـʙد الȄʛʳـʙة الʛسـʺॽة ،٢٠١٤الʺعـʙل لعـام مʧ الʙسʨʱر الʺȑʛʸ الʴـالي  ٩٢) راجع الʺادة ٢١(

  م.٢٠١٤ -١-١٨  ǽعʺل Ǽه مʧ تارȄخ -م  ٢٠١٤-١-١٨  بʱارȄخ  -(أ)
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٢٢٥٦ 

شʟʵ ولؔل مȑʨʱʶ إدارȑ، وʚؗلʥ سʰل الاتʸال ووسائل الʨʸʴل علي 
  .)٢٢(الʺعلʨمات

ولقʙ تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي نادȑ بها الفقهاء والॼاحʨʲن للʦॽʤʻʱ ومʧ بʧʽ هʚه 
ʙʴʱد Ǽه ؗل جʺاعه أو مʤʻʺة إنʶانॽة مʧ أجل الʱعȄʛفات مʧ عʛفه Ǽأنه "الȞʷل الȑʚ ت

. وʚȄهʖ الॼعʠ الآخʛ إلى أن الʦॽʤʻʱ هʨ وسʽلة تʙʵʱʶم )٢٣(تʴقȘʽ غʛض مʛʱʷك"
  لإلغاء ما قǽ ʙعʨق أداء العʺل بʻاء على تعاون.

وهʻاك مʧ يȑʛ أن الʸǼ ʦॽʤʻʱفة عامة ॼɺارة عʧ" عʺلॽة تʧʺʹʱ تʧȄʨؔ أو إنʷاء 
ء Ȟॽʂل أو عʙة ॽʂاكل إدارȄة، سʨاء ما تعلȘ مʻها أو تʛتʖʽ أو تعʙيل أو حʱي إلغا

Ǽالʨحʙات أو الʣʨائف أو الإخʸʱاصات أو الʶلʢات أو ʛʢǼق وأسالʖʽ العʺل أو 
بȘʽʶʻʱ العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺات الإدارȄة الʺʱʵلفة أو بʧʽ مʤʻʺة واحʙة أو عʙة مʤʻʺات 

ʻʱها بʻم Șاء ما تعلʨها، سʴالʸامها ومʶوعها وأقʛف ʧʽة أو بʻʽة معॽɽǼ ،دʨهʳال Șʽʶ
الإضʢلاع Ǽالʺهام الʺʙʴدة لؔل مʤʻʺة أو لعʙة مʤʻʺات معاً أو للʺʤʻʺات جʺॽعها 

  .)٢٤(لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛسʨمة ومʨضʨعة"
ॼة ǽقʙʸ بها تॽʺʳع العʺل )٢٥(كʺا يȑʛ جانʖ آخʛ مʧ الفقه ʛؗة مॽعʺل" ʦॽʤʻʱأن ال ،

للعʺل والأداء ذȑ  الʺʷʱاǼه في الॽʰʢعة في وحʙات مʱʶقلة إدارȄاً Ǽقʙʸ خلȘ نʤام
فʹلاً عʧ إحȞام الʛقاǼة  ،ॽʰʡعة مʶʻقة ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ سهʨلة وسʨʽلة الإتʸالات

على الأداء تॽʁʴقاً للأهʙاف الʱي تʙʷʻها وتʱʶهʙفها الʺʤʻʺات، ؗل ذلʥ مʧ خلال سॽادة 
  أفؔار الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ ؗافة، والعلاقات الإنʶانॽة والʛضاء الॽʣʨفي".

  التوجيه والرقابة ومتابعة الأزمة:  - ثالثاً:
 ʦʱي يʱها، ومʻض مʛوالغ ȑإدار ȑʨʱʶلة إلي ؗل مʨ ʨؗʺح الʺهام الʛش ʦʱي ʘʽح
 ʦʱȄاص، وʸʱة الاخʢسل ʖة صاحȄهة الإدارʳهي ال ʧخل، ومʙʱا الʚعة هॽʰʡخل وʙʱال

                                                 
  . ٥٥ص  ، الʺʛجع الʶابȘ،رائʙ فʕاد محمد عʙʰ العال /أ) ٢٢(

(23  ) D.Waldo; Ideas and issues in public administration, New York, 1953, p. 83. 

  .١٦١ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،جʨرجي شفȘʽ سارȑ  د.) ٢٤(
  .٥١ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،صلاح الʙيʧ فʨزȑ  د.) ٢٥(
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٢٢٥٧ 

جهʜة هʚا وتقʨم الأمʱاǼعة تʻفʚʽ ؗافة الȌʢʵ والإجʛاءات الʺʚʵʱه لʺʳابهة الأزمة. 
 ʦʱعة "مقارنة ما يǼاʱʺالǼ ʙʸقȄو ʚʽفʻʱعة الǼاʱة مॽعʺلǼ لفةʱʵʺة الॽقابʛة الʜة والأجهǽʚʽفʻʱال
 ʖʳǽ هʚʵʱʺارات الʛفالق ،"ʙلاف إذا وجʱالاخ ʧف عʷؔقعاً والʨʱا ؗان مʺǼ أولǼ ًه أولاʚʽفʻت
أن تʛاجع وتʸǼ ʦॽʁفة دورȄة في ضʨء الأحʙاث والʨʱقعات الʙʳيʙة، وفي ضʨء الʛʰʵة 
الʺॼʶʱȞة مʧ الȘʽʰʢʱ، وأن ǽعاد رسʺها في الʨقʗ الʺʻاسʖ ومع مʛاعاة الʱؔلفة الإضاॽɾة 

 ʛʽʽغʱها الʽʹʱقǽ يʱالʦالʺلائ ȑار الإدارʛاعة القʻاذ وصʵهل مهʺة إتʶǽ ٢٦(مʺا(.  

  تشكيل فرق مواجهة الأزمة: - رابعاً:
أعʹاء ولابʙ مʧ تʨافʛ شʛوȋ معʻʽة في  ،يʦʱ اخॽʱار الفȘȄʛ وفقاً لʨʻع الأزمة

  الفȘȄʛ ألا وهي: 
  الॼɼʛة في الʱعامل مع الأزمات.  - ١
  الإسʱعʙاد للॽʴʹʱة والقʙرة علي الʙʱخل الʻاجح والʴʱلʽل والإسʱʻʱاج. - ٢
  .الاتʜان الإنفعالي والʺʛونة - ٣
ولاسॽʺا في ʣل ॽɼاب أو  ،القʙرة علي إتʵاذ القʛارات الإدارȄة الȄʛʶعة والʺʻاسॼة - ٤

ʗقʨال Șʽة وضʛفʨʱʺمات الʨالʺعل ʟنق.  
٥ - ʺʶي تʱة الॽʻهʚة والॽنʙʰاقة الॽل أفʹلاللȞʷǼ عامل مع الأزماتʱالǼ ٢٧(ح(.  

  :الإتصال في الأزمات - خامسا:
كʺا ʧȞʺǽ  .)٢٨(ؔار والإتʳاهات والʨʵاʛʡ والآراءǽقǼ ʙʸالاتʸال Ǽأنه تॼادل الأف

 نقل وتॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة الإدارȄة مʻها وȂلʽها. تعȄʛفها Ǽأنهات
وتعʙ الإتʸالات عʛʸʻاً أساسॽاً في العʺلॽة الإدارȄة، فالʦॽʤʻʱ والȌॽʢʵʱ وȂتʵاذ القʛارات 

                                                 
، دار الفؔــʛ العȃʛــي، إدارة الأزمــات الʱعلॽʺॽــة فـي الʺــʙارس الأســॼاب والعـلاج، أحʺـʙ إبــʛاʦॽʂ أحʺـʙ د.) ٢٦(

  .٧٧ص، م٢٠٠٢ ،١، ȋالقاهʛة
،مقـــال إدارة الأزمـــات فـــي الʺـــʙارس الʺʨʱســـʢة الʨȞʴمॽـــة بʻـــات الʺʙيʻـــة الʺʨʻرة ،الʽʴॼـــȑʨ  صـــȄʛʰة د.) ٢٧(

Ǽ رʨــʷʻة،مॽراســات الإســلامʙــة والȄʨȃʛʱم الʨلــة العلــʳʺ  دʙد، ١٨العــʨســع ʥــة جامعــة الʺلــॽȃʛʱــة الॽؗل، 
  . ١٥ص ،٢٠٠٦، الȄʛاض

  .١٨٣ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،عʙʰ الفʱاح حʧʶ د.) ٢٨(



  مجلة علمية محكمة                        المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)        
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٢٥٨ 

والإشʛاف والʛقاǼة والʺʱاǼعة ؗل هʚه الأنʢʷة الʺʱʵلفة للإدارة تʕدȑ بʱعاون وتʙاخل 
  عʻاصʛ مʱعʙدة أهʺها على الإʡلاق "الإتʸالات".

الȄʛʶعة وغʛʽ الʱقلǽʙʽة ǽعʛʰʱ ولاشʥ أن تʨفʛʽ وسʽلة الإتʸال الʺʻاسॼة الʨاضʴة و 
  .)٢٩(ضʛورة لا غʻي عʻها نʛʤاً لʹȘʽ الʨقʗ وحʶاسॽة الʺʨقف وخʨʢرته ودقʱه

  القيادة الإدارية في الأزمات:  - سادساً 
 ʧد مʙع ȑة، أʻʽة معȄه جʺاعة إدارॽجʨرة على تʙة، القȄادة الإدارॽʁالǼ ʙʸقǽ

Ǽالʱأثʛʽ والإقʻاع أو Ǽإسʱعʺال الʶلʢة الأشʵاص العاملʧʽ في مʤʻʺة إدارȄة معʻʽة، سʨاء 
الʛسʺॽة، وتʨحʙʽ وتȘʽʶʻ جهʨدهʦ الʺʱعʙدة والʺʨʻʱعة، وتʦॽʤʻ اسʙʵʱامات الʨسائل 
والإمȞانॽات القانʨنॽة والʺادǽة والفॽʻة الʺʱاحة، للʨصʨل إلى هʙف معʧʽ أو تʴقȘʽ عʙة 

  .)٣٠(أهʙاف مʨضʨعة مॼʶقاً 
 ʛة والȄادة الإدارॽʁال ʧʽب ʜʽʽʺʱر الʙʳȄانة وȞʺان في الʙʴʱة، فإذا ؗانا يȄئاسة الإدار

الʱي ʱʴǽلانها، وهي أعلى مǼ ʧاقي أعʹاء الʺʤʻʺة الإدارȄة الʱي يʨʱلॽان أمʨرها 
  كلاهʺا علي رأس الʺʤʻʺة الإدارȄه)، إلا أن هʻاك فارقاً ʛʽʰؗاً بʻʽهʺا.(

 ȏالإدار ʛॻئʙفالʵة وما تॽنʨة والقانॽʺسʛة الʢلʶه على الʱفي رئاس ʙʺʱعǽ : له لهʨ
القʨانʧʽ واللʨائح مʧ صلاحॽات إصʙار الʱعلॽʺات والʨʱجʽهات والأوامʛ إلى العاملʧʽ معه 
 ʧȄʛʸالʺق ʦهʻم ʧʽالفʵʺاءات على الʜʳع الॽʀʨاصات تʸʱاخ ʧه، ومʱئاسʛل ʧʽاضعʵوال

.ʦفي أداء عʺله  
 ȏالإدار ʗةأما القائʨق ʧه مǼ عʱʺʱرجة الأولي إلى ما يʙالǼ ادتهॽʀ في ʙʻʱʶǽ ʨفه : 

 ʦاعهʻرة على إقʙق ʧلى ما له مȂة، وʺʤʻʺاد الʛاعي على أفʺʱي والإجʶفʻال ʛʽأثʱال
Ǽقʛاراته، وعلى الȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨدهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة، فهʨ لا ǽعǼ ʙʺʱالʙرجة 
الأولى على ما ʨʵǽله له مॼʸʻه مʧ سلʢات رسʺॽة، سʨاء في إصʙار الأوامʛ أو تॽʀʨع 

ʝॽا فلʚاءات، وعلى هʜʳال .ʗقʨال ʝفي نف ȑإدار ʙقائ ȑإدار ʝॽؗل رئ  
                                                 

، ؗلॽــــة ʺʳلــــة الʻهʹــــةمقــــال مʷʻــــʨر Ǽ دور الॽʁــــادة الابʙاॽɺــــة فــــي دارة الأزمــــات، ،فــــاف الॼــــازع د.) ٢٩(
  .٦٤ص  ،م٢٠٠٢ابȄʛل سʻة  ،١١العʙد )، ٣الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة جامعة القاهʛة، مج (

ـــʨر رســـلان د. ،وماǼعـــʙها؛ انʤـــʛ أǽʹـــا٣٥٩ص  ،الʺʛجـــع الʶـــابȘ ،محمد عʰـــʙ الʨهـــاب د.) ٣٠(  ،أحʺـــʙ أن
خʺـʝॽ الʶـʙʽ  د.ومـا Ǽعـʙها ؛  ٨٧ص  ،١٩٧٣القاهʛة،  ،دار الʻهʹة العॽȃʛة ،ةمॼادȏ الإدارة العام

  .٣٢ص ،١٩٧١ ،رسالة دʨʱؗراه  ،الॽʁادة الإدارȄة دراسة نȄʛʤة ومقارنه ،إسʺاعʽل
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٢٢٥٩ 

فالʛئʝॽ الإدارॼʸǽ ȑح قائʙا إدارȄا، فقȌ في حالة قʙرته على إدارة شʨʯن الʺʤʻʺة 
أساساً على قʨة شʱʽʸʵه، وقʙرته على الʱأثʛʽ في العاملʧʽ في  الʱي يʨʱلي أمʛها معʙʺʱاً 

  .)٣١(الʺʨضʨع للʺʤʻʺة مʱʺʤʻه، وȂقʻاعهǼ ʦآرائه وقʛاراته، والʳǼ ʛʽʶهʨدهʦ نʨʴ الهʙف
  سابعاً: اتخاذ القرار في الأزمات:

اتʵاذ القʛار ʱʴǽاج إلى معلʨمات، فإذا ؗانʗ الʺعلʨمات الʺʱاحة قلʽلة فإن القʛار 
سʨȞॽن ضॽɻفاً، وȃالʱالي لا ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ إصʙاره، فعʺلॽة إتʵاذ القʛار 

مȞʷلة ما أو لʴʱقȘʽ هʙف أو  الإدارȑ هي عʺلॽة إخॽʱار يʧʽ عʙة بʙائل مʱاحة لʴل
.ʛʲأك  

وتعʛʰʱ الʺعلʨمة شʯʽاً ضʛورȄاً للʙʴ مʧ الʛʱدد الʙائʦ الȑʚ صاحʖ اتʵاذ القʛار، 
والǽ ȑʚعʛʰʱ نʳॽʱة لاسʴʱالة إلʺام الʶلʢة الʺʸʱʵة Ǽإصʙاره ȞǼل شيء حʨل مʨضʨعه 

  .)٣٢(معʛفة ؗاملة

ʺة لاتʵاذ القʛار، وللʨʸʴل على قʛار جʙʽ لابʙ مʧ الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺلائ
 ʧم ʙة ولابʙيʙن جʨؔت ʙأو ق Șخ سابȄتار ʧدة مʨجʨن قائʺة ومʨؔت ʙمات قʨه الʺعلʚوه

  تॽʺʳعها.
هʚه الʺعلʨمات تʱʴاج لʽʺʴʱها مʧ مʸادر مʱʵلفة ثʦ ضʺها وتॽʤʻʺها، وʢȄلȘ على 
 ʦاسǼ فʛعǽ ما ʨدة وهʙعʱارات مॽʱاخǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʟʴار وفॼʱواخ ʦॽʤʻة تॽعʺل

ʧʽار معॽʱائج اخʱون ʖاقʨع ʦار على فهʛاع القʻص ʙاعʶاذج تʺʻذج، فالʨʺʻ٣٣(ال(.  
فاءة الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة، وعʙد  وتعʙʺʱ ؗفاءة وجʨدة القʛار على مȐʙ دقة وؗ
الإخॽʱارات الʺʱاحة، ومȑʙ ملاءمة الʨʺʻذج الʺʨʱفʛ وقʗ إتʵاذ القʛار، ولʝॽ صʴॽʴاً 

ت ؗفاءة إتʵاذ القʛار، ولʧؔ الॽʴʸح أنه ؗلʺا زاد أنه ؗلʺا زاد حʦʳ الʺعلʨمات ؗلʺا زاد
  .)٣٤(حʦʳ الʺعلʨمات الʺلائʺة لإتʵاذ القʛار ؗلʺا زادت جʨدة هʚا القʛار

  

                                                 
  .٢٩٣ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،جʨرجي شفȘʽ سارȑ  د.) ٣١(

(32  ) M. Meleu "Théorie et Formes de la décision publique"، mémoire، paris، 
1981، p. 14. 

  .٧على فهʺي، الʺʛجع الʶابȘ، ص د.) ٣٣(
  .٨على فهʺي، الʺʛجع الʶابȘ، ص د.) ٣٤(
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٢٢٦٠ 

  ثامناً: ترشيد صناعة القرار الإداري: 
يهʙف الʛʱشʙʽ إلي صʻاعة قʛار إدارȑ معʛʰ عʧ أفʹل الʙʰائل الʺعʛوضة أو 

ل الʱؔلفة، فعʙʻما ʨȞǽن الفʛد رشʙʽ في وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الفʛد ومʧ خلا الʺʱاحة،
تʛʸفاته وحʛ في إخॽʱاراته وॽʢʱʶȄع الʙʳل والʺʻاقʷة والॽʢʱʶǽ ʘʴॼع الʨصʨل إلي 

  أفʹل الʱʻائج الʺʛجʨه.
كʺا يʦʱ الʛʱشʙʽ أǽʹا مʧ خلال تʛشʙʽ الʻفقات، حʖʳǽ ʘʽ علي الفʛد أن يʱعقل 

  .)٣٥(ت والʱؔالʅॽوʙʱȄبʛ في الإنفاق وأن ʱʵǽار أفʹل الʴلʨل Ǽأقل الʻفقا
  : evaluationثامناً: تقييم الأزمات: 

وفʽها يʦʱ الʦȞʴ علي خʨʡ Ȍʢارȏ الأزمة ȄʛʢǼقة شʺʨلॽة حʱي ʧȞʺǽ معʛفة 
ʜʽ علʽها وتعॽʤʺها وابʛازها ؗل ذلʥ في  ʛؗʱة للॽابʳǽالإ ʖانʨʳفاديها والʱة لॽʰلʶال ʖانʨʳال

  واكʶʱاب الʛʰʵات.ضʨء تʨʢر الأوضاع وتʨافʛ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱاحة 
  

  المبحث الثاني
  مراحل الإدارة اللينة للأزمات

سʙʴʱʻث في هʚا الʺʘʴॼ عʧ مʛاحل الإدارة اللʻʽة للأزمات وʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʛاحل 
الʺʛحلة ، الإدارة اللʻʽة للأزمات إلي ثلاث مʛاحل الʺʛحلة الأولي مʛحلة ما قʰل الأزمة

  الʲة مʛحلة ما Ǽعʙ الأزمة.الʺʛحلة الʲ، الʲانॽة مʛحلة الإسʳʱاǼة للأزمة
  لʘا سʹقʤʴ هʘا الʖʲॺʸ إلي ثلاث مʠالʔ ؕالآتي:

  مʛحلة ما قʰل الأزمة. الʠʸلʔ الأول:
  مʛحلة الإسʳʱاǼة للأزمة. الʠʸلʔ الʰاني:
:ʖالʰال ʔلʠʸالأزمة. ال ʙعǼ حلة ماʛم  

  
  

                                                 
ــʜ  ،الأزمــة بــʧʽ الʨقاǽــة مʻهــا والʶــʛʢॽة علʽهــا ،مهــارات ادارة الازمــات، محمد عʰــʙ الغʻــي هــلال د.) ٣٥( ʛؗم

  .١٣٣ص ،٢٠٠٤ ،٤القاهʛة، ȋ ،تʛȄʨʢ الاداء والॽʺʺʻʱة



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٦١ 

  المطلب الأول
  مرحلة ما قبل الأزمة

 Șʰʶʺاد الʙة والإعǽقاʨحلة الʛʺه الʚل هʺʷاصة وتʵق الʛالف ʜʽهʳوت ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱوال
Ǽإدارة الأزمة، ؗʺا يʦʱ وضع خȌʢ وȂسʛʱاتॽʳॽات لإǽقاف أو علي الأقل الʱقلʽل مʧ الآثار 
الʺʱʴʺلة الʺʛʱتॼة علي الأزمة، وخاصة أنه لا ʧȞʺǽ مʻع الأزمات مʧ الʙʴوث مʻعاً 

  .)٣٦(مʢلقاً 
Ȍॽʢʵʱ هॼɺ" ʨارة عʧ وʤȄهʛ في هʚه الʺʛحلة الʙور الʛʽʰؔ للȌॽʢʵʱ للأزمه فال

 Șʽقʴʱة اللازمة لȄورʛʹالأعʺال ال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱمات الʨوالʺعل Șقائʴجʺع ال
عʺلॽة إدارȄة تؔفل إʳǽاد الʙʰائل والإخॽʱار " . أو هʨ)٣٧(الʱʻائج والأهʙاف الʺʛغʨب فʽها"

  .)٣٨(مʧ بʻʽها في مʳال الأهʙاف أو الॽʶاسات أو الإجʛاءات أو الʛʰامج الʺʛسʨمة"
ʨما ه Ȍॽʢʵʱأن ال ʠعॼال ȑʛلع بها " كʺا يʢʹي تʱة الॽة الأساسʢʷالأن ʙإلا أح

الʙولة ومʕسʶاتها الʺʱʵلفة ॽɽǼة رسʦ بʛنامج عʺل للʺʱʶقʰل، وتʨؔن أداة إصʙاره إما 
القانʨن ؗالʢʵة العامة للʙولة، وȂما القʛار الإدارʱؗ ȑلʥ الȌʢʵ الʱي تʨضع للʺʤʻʺات 

ʢضع خʨؗ لفةʱʵʺات الʶسʕʺة عʺل والʢانع، أو وضع خʸʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙʱة ل
لʦॽʤʻʱ أسلʨب الʙراسة والʺʴاضʛات في أحʙ الؔلॽات أو الʺعاهʙ العلʺॽة، على أن 
تʱʶهʙف عʺلॽة الȌॽʢʵʱ هʚه تʴقȘʽ أهʙاف وغاǽات مʙʴدة ومʛسʨمة خلال فʛʱة زمॽʻة 

  .)٣٩(مʙʴدة سلفاً"
ام الأول مʻهج أو مʙخل لʴل وʚȄهʖ الॼعʠ الآخʛ إلى أن "الǽ Ȍॽʢʵʱعʻى في الʺق

الʺʷاكل الإجʱʺاॽɺة والإقʸʱادǽة، وهʚا الʺʻهج لؔي ʨȞǽن فعالاً ومǽʙʳاً يلʜم أن ʨȞǽن 

                                                 
ايʲار عʙʰ الهادȑ محمد، اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الأزمات تأʛʽʡ مفاॽʂʺي علʺي وفȘ الʺʨʤʻر الإسلامي،  د.) ٣٦(

 ʙلـʳـة، مȄة والادارǽـادʸʱم الاقʨلـة العلـʳʺǼ رʨʷʻد ١٧مقال مʙة  ٦٤، عـʻـʶومـا  ٤٧م، ص ٢٠١١ل
  Ǽعʙها. 

  .٣٣ص  ،١٩٦٣ ،بʙون دار نʛʷ ،الإدارة العامة ،حʧʶ تʨفȘʽ د.) ٣٧(
  .٨٦ص، ١٩٦٣ ،الأصʨل العلʺॽة للإدارة والʦॽʤʻʱ ،علي عʙʰ الʺʙʽʳ عʙʰه د.) ٣٨(
  .٨٥ -٨٤ص  ،مॼادȏ الادارة العامة ،صلاح الʙيʧ فʨزȑ  د.) ٣٩(
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مفهʨماً ومقʨʰلاً مʧ رجال الॽʶاسة والʺʻفʚيʧ، ومʧ ثʦ فهǽ ʨعʙ عʺلॽة ȋʛʱʷǽ لʳʻاحها 
Ȅة اللازمة، وॽانات الʺالȞالإم ʦيهʙول ،ʦهʰȄرʙت ʧʶأح ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʢʢʵد مʨازون وجʱʺ

  .)٤٠(بʻفاذ الʛʽʸॼة والȄʨʽʴة، ومʨجهʧʽ بʴʱقȘʽ الʸالح العام"

 ʚʽفʻوثها وتʙʴǼ افʛʱف علي الأزمات والإعʛعʱفي ال ʛʰالأك ȑʙʴʱال ʧʺȞȄو
 Ȍॽʢʵʱفي ال ʙاعʶي تʱسائل الʨق والʛʢال ʠعǼ اكʻرها، وهʛض ʧم ʙʴات للॽʳॽاتʛʱالإس

علي الأزمات الʶاǼقة، وجʺع معلʨمات الإسॼʱاقي للأزمات ؗالʺʶح الʯʽʰي والʕʰʻʱ اعʱʺاداً 
مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة سʨاء أكانʗ الإقʸʱادǽة أم الإجʱʺاॽɺة أم الॽʶاسॽة، وضع 
سʻʽارʨȄهات وʙȃائل مʱʴʺلة والعʺل علي تʴلʽلها، ووضع خʨʡ Ȍʢارȏ بʙيلة قابلة 

 Șʽʰʢʱللapplicable.  
ȑʛʸ في مʛحلة ما وʤȄهʛ دور إدارة الأزمات والʨؔارث الʱاǼعه لʺʳلʝ الʨزراء الʺ
، national plansقʰل الأزمة واضʴاً وجلॽًا في إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ القʨمॽة 

وعʛض الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة والʙʰائل الʺʱاحة والʙʱرʖȄ علʽها، ورفع الʨعي الʺʱʳʺعي، 
  .international cooperation)٤١(Ǽالإضافة إلي الاهʱʺام بॽʺʻʱة الʱعاون الʙولي
  الثانيالمطلب 

  مرحلة الإستجابة للأزمة
في هʚه الʺʛحلة الʲانॽة يʦʱ تȘʽʰʢ الȌʢʵ والإسʛʱاتॽʳॽات الإسॼʱاॽʀة وذلʥ لإǽقاف 
 ʦॽʽغي إعادة تقॼʻا يʚة، لॽʰانʳارها الʛة وأضॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙʴة الأزمات أو الʙش

  الإسʛʱاتॽʳॽات وȂخॽʱار الأنʖʶ أو الأفʹل وتॽʰʢقه.
ضʛورة مʛاعاة أن يʦʱ الʙʰء مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʦ مع الأخʚ في الإعॼʱار، 

  وضعها في الʺʛحلة الʶاǼقة والʱي قʙ تʱʴاج إلي تعʙيل بʻاء علي مȑʨʱʶ وشʙة الأزمة.

                                                 
  .٢٧١ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،عʙʰ الʦȄʛؔ دروʞȄ د.) ٤٠(
ــʜ الʺعلʨمــات ودعــʦ اتʵــاذ القــʛار قʢــاع ادارة الازمــات والؔــʨارث مقــ٤١( ʛؗم ȑʛــʸʺزراء الʨالــ ʝلــʳال ) م

ـــارȄخ  ʱارتـــه بȄز ʗقـــع تʺـــʨســـʺي الاتـــي: مʛـــي ال ـــي الʺʨقـــع الالʛʱؔون الʶـــاعه  ١/١١/٢٠٢٢مʱـــاح عل
١٢.ȍ  
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 ʗلʷقها في حال فॽʰʢت ʦʱيلة يʙب ȑʛة وأخॽة أساسॽʳॽاتʛʱاك اسʻن هʨȞǽ وعادة ما
ل حالة الإسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة أو الʛئॽʶॽة وفي حال فʷلهʺا معها  يʦʱ تقʦॽʽ ؗل مʨقف وؗ

  علي حʙة، ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة له.
ولاشʥ أنه لابʙ مʧ الإسʱفادة مʧ عامل الʨقʗ لʱقلʽل أضʛار الأزمة Ǽأقʸي قʙر 
 Șʽʰʢت ʦة، لأنه إذا تʙʽال جʸتȂاصل وʨة تॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢغي تॼʻا يʺؗ ،ʧȞʺم

   .)٤٢( وʕȄدȑ إلي تفاقʦ الأزمةإسʛʱاتॽʳॽة سʯʽة في الʨʱاصل فإن ذلʥ سʙȄʜʽ الأمʛ سʨءاً 

كʺا يॼʻغي تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة الॽʀʙقة الʸادرة مʧ مʸادرها الʛسʺॽة 
الʺʨثʨق بها والʺعʙʺʱة مʻعاً للإعʱʺاد علي أȑ شائعات مغʛضة، لاسॽʺا وأن عʺلॽة اتʵاذ 
قʛار معʧʽ تعʙʺʱ على ؗʺॽة الʺعلʨمات الʱي تʸل إلى مʙʸر القʛار ونʨع هʚه 

ت (هل هي معلʨمات أساسॽة Ǽالॼʶʻة للقʛار أم أنها معلʨمات ثانȄʨة)، هʚا الʺعلʨما
فʹلاً عʧ دقة الʺعلʨمات (هل هي معلʨمات حॽʁॽʁة أم أنها معلʨمات مॼالغ فʽها، أم 
أنها معلʨمات غʛʽ دॽʀقة على الإʡلاق)، وأǽʹاً وقʗ وصʨل الʺعلʨمات لʺʙʸر القʛار 

إصʙار القʛار على الʨʴʻ الʶǽ ȑʚʺح (هل وصلʗ الʺعلʨمات في وقʗ مʛȞॼ قʽʰل 
هل وصلʗ الʺعلʨمات في وقʗ مʛȞॼ  –بʙراسʱها والإسʱفادة مʻها قʽʰل إصʙار القʛار

 ȑار الإدارʛان القॽʻة في بʛثʕم ʛʽعلها غʳǽ ȑʚل الȞʷالǼ ةǽ٤٣(للغا(. 
  وجʗيǺ ʙالʙؕʘ أنه ʥȜʸǻ تقʤॻʴ الʸعلʦمات إلي ثلاثة أنʦاع هي: 

  علʻها:معلʦمات ʥȜʸǻ الإعʸʯاد  -١
ومʧ هʚه الॽɺʨʻة تلʥ الʺعلʨمات الʱي تʱعلȘ بʛʰامج الإنʱاج، حʨȞǽ ʘʽن Ǽʺقʙور ؗل 
وزارة أو جهة تʻفǽʚʽة أن تʳʺع الʺعلʨمات عʧ ؗافة الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ نʖʶ معʻʽة 
مʧ الإنʱاج. وȃالॼʢع هʚه الʺعلʨمات تʨؔن صʴॽʴة وȃالʛʱتʖʽ على ذلʧȞʺॽɾ ʥ إذاً 

  سʦ الʢʵة.الاعʱʺاد علʽها في ر 
  

                                                 
(42) S. A Booth :Crisis Management Strategy; Competition and change in 

modern enterprises، Routledge, 2015. 

  .١١٢ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،صلاح الʙيʧ فʨزȑ  د.) ٤٣(
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  معلʦمات مʥ الʱائʚ الإعʸʯاد علʻها: -٢
وهʚه الॽɺʨʻة مʧ الʺعلʨمات ʧȞʺǽ أن نȘʰʢ علʽها معلʨمات الإدارة لأنها تقʨم على 
أساس معʛفة الإدارة ʳǼانʖ مʧ عʻاصʛ الإنʱاجॽة، مʲلاً الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽأداء 

ي للأفʛاد لا ʧȞʺǽ حʛʸه وȂنʱاجॽة الأفʛاد لا تʨؔن دॽʀقة للغاǽة نʛʤاً لأن الʳهʙ الॽʁʴق
فقʛʳʺǼ Ȍد معʛفة عʙد العاملʧʽ، نʛʤاً لأن جهʙ ؗل عامل وȂنʱاجʱʽه Ǽالॽɻॼʱة تʱغʛʽ تॼعاً 

  للʛʤوف الʻفॽʶة وʛʣوف العʺل والʛʤوف العائلॽة والإجʱʺاॽɺة.
  معلʦمات ʶǻعʔ الإعʸʯاد أو الʙʠॻʴة علʻها: -٣

ʧ سʛʢॽة الʺʕسʶات وهي تلʥ الॽɺʨʻة مʧ الʺعلʨمات الʱي تʱعلʛʤǼ Șوف خارجة ع
والʨؔارث الॽɻॽʰʢة  )٤٤(والهʯʽات الإدارȄة ؗالʱقلॼات الʺالॽة الʱي تʨاكʖ الʱغʛʽات الॽʶاسॽة

ʙʽفʨوس (كʛʽة فʴل جائʲة مʯȃ١٩ –والأو.(  
كʺا يॼʻغي أǽʹاً تʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة للʱعامل مع الأزمة سʨاء أكانʗ مʨارد مادǽة 

والʱأكʙʽ علي تʨافʛ الʺهارات الإدارȄة الॽʁادǽة الفعالة أو ȄʛʷǼة أو علʺॽة وتʨʻؔلʨجॽة 
لʨʱضॽح الʨʱجهات الʛئॽʶॽة وضʛورة تعʧʽʽ مʙʴʱث رسʺي للʱعامل مع وسائل الإعلام 
وأصʴاب الʺʸلʴة الʺعʧʽʽʻ وتʙʴيʙ أصʴاب الʺʸلʴة الʛئʧʽʶॽ والʱعامل معهʦ وهʦ ؗل 

  .الأزمة بʳʻاحمʧ يʕثʛ أو يʱأثǼ ʛالأزمة وهʚا أمʛ ضʛورȐ للغاǽة في حل 
ʜ الʺعلʨمات  ʛؗʺع لǼاʱارث الʨؔاع إدارة الأزمات والʢدور ق ʛهʤǽ حلةʛʺه الʚوفي ه
 ʦॽʽقʱوال ʙصʛة الॽاً في عʺلʴاً واضॽجل ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳʺǼ ارʛاذ القʵإت ʦودع
والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʺʱʵلفة والʺعॽʻة Ǽإدارة الأزمات والʨؔارث والʺʱاǼعة الʳارȄه 

  .)٤٥(قائʺة ȞʷǼل مʛʺʱʶللأحʙاث ال

  
                                                 

)٤٤ ( ʛايــʛʰأت فــي فʙــي بــʱــة ال ॽانʛ م مــʧ ٢٠٢٢ولعلʻــا جʺॽعــاً نعاصــʛ مــا نــʱج عــʧ الʴــʛب الʛوســॽة الأوؗ
  تأثʛʽات خʛʽʢة علي الاقʸʱاد العالʺي Ȟؗل.

ــʜ الʺعلʨمــات ودعــʦ اتʵــاذ القــʛار قʢــاع ادارة الازمــات والؔــʨارث مقــال ) مʳلــʝ الــʨزراء ٤٥( ʛؗم ȑʛــʸʺال
ـــي الʛســـʺي الاتـــي ـــي الʺʨقـــع الالʛʱؔون ـــارȄخ مʨقـــع تʺـــʗ زȄ :مʱـــاح عل ʱـــاعه  ١/١١/٢٠٢٢ارتـــه بʶال

١٢ .ȍ 
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  المطلب الثالث
  مرحلة ما بعد الأزمة

ʦॽʽقʱال ʦʱحلة يʛʺه الʚوفي ه evaluation  ةǽʚغʱةوالʙتʛʺالfeedback   ʥذل ʦʱȄو
Ǽعʙ الʱعافي مʧ الأزمة والعʨدة للॽʴاة الॽɻॽʰʢة، وȑʛȄ الॼاحʨʲن أن الأزمات تعʛʰʱ نقʢة 

 ʜافʴابي ؗالʳǽإ ʛʽأثʱإما ب ʧȄʛʽʲؔل للʨʴت ʛʽة أو تأثॽلʰقʱʶة مʙيʙص جʛف ʛʽفʨاع وتʙللإب
  سلʰي ؗالإنهॽار وȂنʵفاض الإنʱاجॽة.

كʺا أن الأزمات تʤهʛ أʢǼالاً وقادة إدارǼ ʧʽȄإمȞانهʦ الʱفاعل الإʳǽابي مع الأزمة 
والإسهام في عʨدة الأمʨر إلي نʸابها وॼʻȄغي في هʚه الʺʛحلة أǽʹاً الʱعلʦ مʧ الأزمات 

  سʛʱاتॽʳॽات الʱي لʦ تʧؔ فاعلة. وتʛȄʨʢ الॽʶاسات والإ
وتعʙ مʛʵجات هʚه الʺʛحلة Ǽʺا في ذلʥ الʱقʦॽʽ والʱعلʦॽ مʙخلات إلي الʺʛحلة الأولي 

  .)٤٦(وهي مʛحلة ما قʰل الأزمة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الإسʱفادة مʻها في الأزمات الʺʱʶقʰلॽة
الʙروس وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة هي الʺʛحلة الأخʛʽة، حʘʽ يʦʱ فʽها الʨʱثȘʽ واسʵʱلاص 

الʺʱʶفادة، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات، وʻȃاءً على الʺʙʳʱʶات والʱغʛʽات الʱي ʛʡأت 
 ʛʷن ʦث ʧقاً، ومॼʶة مʙهات الʺعʨȄارʻʽʶال ʛȄʨʢت ʦʱاجهة الأزمة أو الؔارثة يʨفي م

  وتعʺʦॽ الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة.
  

 الفصل الأول

  تأثير الذكاء الإصطناعي علي إدارة الأزمات
الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʱقʙم العلʺي والʱقʻي الهائل ؗان له دور Ǽارز في لاشʥ أن 

الإسهام في حل الأزمات والʨؔارث ȞʷǼل عام ولا شʥ أن هʚا الʙور ʤǽهʛ في ؗل 
وذلʥ مʧ خلال الǼ ʕʰʻʱالأزمات حʱي يʦʱ الȌॽʢʵʱ  ،ساǼقة الʛؗʚ ،مʛاحل إدارة الأزمة

ونقل الʺعلʨمة الʺʻاسॼة للʟʵʷ الʺʻاسʖ في  والإسʱعʙاد الʙʽʳ لها ودعʦ إتʵاذ القʛار
ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱات  ،الʶسʕʺات والʯʽات والهʺʤʻʺال الʸاصل واتʨت ʙʽʡʨل وتʽوتفع

                                                 
(46) Y.A Nasereddin and F. albadri، op cit.، p.58. 
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ʠعॼعʹها الǼ لفة معʱʵʺة الȄالإدار ʧانات ، فʹلاً عॽʰال ʧهائل م ʦؗ ةʳمعال
  والʺعلʨمات الʹʵʺة في وقॽʀ ʗاسي.

ȏʘل الʶا الفʘل في هʻʶفʯالǺ ةʰʲॺʹا ما سʘؕالآتي: وه ʖاحॺه إلي ثلاث مʯʸʴق  
  دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة قʰل وقʨع الأزمة. الʖʲॺʸ الأول:
  دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛحلة حʙوث الأزمة. الʖʲॺʸ الʰاني:
:ʖالʰال ʖʲॺʸهاء الأزمة. الʱان ʙعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚدور ال  

  المبحث الأول
  الأزماتدور الذكاء الإصطناعي في مرحلة قبل وقوع 

  (التنبؤ بالأزمات)
ʗثʙح ʙة قॽد أزمة فعلʙʸǼ نʨؔوث الأزمات لا نʙل حʰحلة قʛنʺا ؗل ما  ،في مȂو

هʻالʥ أنه يʦʱ العʺل الʳاد والاسʱعʙاد ورفع جاهȄʜة الʺʕسʶات الإدارȄة والهʯʽات الʺعॽʻة 
Ǽالإضافة إلي رفع ؗفاء الؔادر الȑʛʷॼ الʺʟʱʵ أو الʺعʻي اسʱعʙاداً لʨقʨع أȑ أزمة في 

  أȑ لʤʴة.
ʛؗʚالǼ ʛيʙة ،وجǽغا ʝॽلة لإدارة الأزمات ولʽوس ʙعǽ اعيʻʢؗاء الإصʚلأن ، أن ال

الغاǽة هي إدارة الأزمة علي أفʹل وجه Ǽالؔفاءة والفاعلॽة الʺʛجʨه لʴʱقȘʽ أفʹل 
ومʧ ثʦ فإن الʚؗاء الإصʻʢاعي ما هʨ إلا أحʙ الأذرع أو العʨامل الʺʶاعʙة في  ،الʱʻائج

.ȑʛاحة الأخʱʺسائل الʨامل والʨالإضافة إلي العǼ إدارة الأزمات  
يॼʻغي أن يȘʶʱ مع Ǽاقي أجʜاء الʺʨʤʻمة  لʚا، كʺا أنه ǽعʙ جʜء مʧ الʺʨʤʻمة Ȟؗل
ʛʡاʵʺل الʽلʴجاتها في تʛʵل مʲʺʱي تʱقع الʨʱرة علي الʙي، القʳॽاتʛʱالإس ʕʰʻʱح  ،والʶʺوال

  .خȌʢ الʨʢارȏ ، والʯʽʰي
 ʥȂʙل الأزمة في أمʮحلة ما قʙاً في مʲاعي واضʹʠؕاء الإصʘلي دور الʱʯȂو

  :رئʥʻʴॻ وهʸا
 .الأزماتǼ ʕʰʻʱال  
  ʛʰʵتفاعل ال ʦةدعʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙاء وت. 
  :الǺ ʓʮʹʯالأزمات -١
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، ؗʺا ومعالʳة اللغات، ʧȞʺǽ Machine learnin للʚؗاء الإصʻʢاعي تعلʦ الآلة
 ȋف علي الأنʺاʛعʱة للʺʵʹانات الॽʰام نʺاذج الʙʵʱالآلي اس ʖاسʴة الʜأجه ʦॽتعل ʧȞʺǽ

وʚؗلʥ  ،وتقʦǽʙ الʨʱضʴॽات الʺʻاسॼة والʱفʛʽʶات الʺلائʺة لها ،الʺʱʵلفة الʺʛتʢॼة Ǽالأزمة
 ʧها مʻج عʱʻل ما يʽفي إدارة الأزمة وتقل ʛالأث ʛʰن له أكʨȞǽ بها مʺا ʕʰʻʱرة علي الʙالق

  . )٤٧(آثار اقʸʱادǽة وȂجʱʺاॽɺة مʱʴʺله
وتʱʵلف أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي Ǽإخʱلاف الأزمات الʱي تʶعي للʱعʛف 

والʙʴ مʧ العʨامل الʺॼʰʶʶة لها وزȄادة معʙلات الإسʳʱاǼة  ،ʰل وقʨعها والʕʰʻʱ بهاعلʽها ق
  للآثار الʻاجʺة عʻها.

إلي أنها قʙ  )٤٨(الأزمات الʺالॽة العالʺॽة الʱي أشار Ǽعʠ الفقه علي سʻʮل الʰʸال،
 ʧع مʨʻا الʚبه ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ يʱة حॽʺة عالॽلة مالȞॽاجة الʺاسة لهʴاه إلي الॼʱالان ʗبʚج

لغة تقارʛȄ الأعʺال الʳʱارȄة الأزمات وȂدارته، لʚا تʦ اقʛʱاح نʺʨذجاً ǽعʙʺʱ علي 
 )٤٩(xbrl وʢȄلȘ علॽه eXtensible Business Reporting Language الʺʨسعه

ȑأǼ ʕʰʻʱانه الȞإمǼ ،ةॽانات  أزمة مالॽʰل الʲادلها مॼة وتॽمات الʺالʨالʺعل ʙيʙʴʱم بʨقǽ ʘʽح
  . الʺالॽة

"is to define and exchange financial information، such as a 
financial statement."  

، وهʙفه الʛئʶॽي تʧʽʶʴ وتفعʽل freely availableوȄقʨم بهʚا العʺل ȞʷǼل مʳاني 
  الإدارȄة.الʺʶاءلة والʷفاॽɾة 

                                                 
(47) M. Hollister; A.I can help with covid-19 crisis but the right human input is 

key, World Economic forum, 30 march 2020.  
(48) F. Lin & D. Liang & S. J Chiu,; The study of a financial crisis prediction 

model based on XBRL. In 2008 Ninth ACIS International Conference on 
Software Engineering, Artificial Intelligence, Networking, and 
Parallel/Distributed Computing IEEE.,, August 2008, p. 147 and suiv. 

(49)A global community committed to improve reporting everywhere. 
XBRL International is a global not for profit operating in the public 
interest. Our purpose is to improve the accountability and transparency of 
business. 
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ة "تأمʧʽ الʨدائع الفʙʽرالॽة الأمॽȞȄʛة xbrlوȄعʛʰʱ مʧ أوائل الʺʙʵʱʶمʧʽ ل ʛؗشU.S. 
Federal Deposit Insurance Corporation مات  "وʙʵفة علي الʛʷʺه الʻʳالل"

" Committee of European Banking Supervisors (CEBS)الॽؔʻʰة الأوروॽȃة
ا الʺʧʽʺʤʻ الʧʽʽؔʻʰ، م ً́ ǽأ ʥلʚ الات الإحʸائॽة وؗ ʨؗة، الॽاق الأوراق الʺالʨي أسʺʤʻ

الات تʽʸʴل الʹʛائʖ وغʛʽها   .)٥٠(الॽʻʡʨة، مʳʶلي الأعʺال، ووؗ
وهʚا ǽعʛʰعʧ رॼɼة جʺॽع الʺʱʷغلʧʽ في الأعʺال الʺالॽة مʧ الإسʱفادة بهʚه 
الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة للʚؗاء الإصʻʢاعي نʛʤاً لʺا لها مʧ دور Ǽارز في الǼ ʕʰʻʱأȑ أزمة 

  ॽة، حʱي ʧȞʺǽ الإسʱعʙاد لها وتقلʽل مʵاʛʡها في حال حʙوثها لاقʙر الله. مال
كʺا تʦ اقʛʱاح نʺʨذجَا آخʛًا للǼ ʕʰʻʱالأزمات الʺالॽة تॽʰʢقاً علي القʢاع الʺʛʸفي 
الʺǼ ȑʛʸاسʙʵʱام الȞॼʷات العॽʰʸة Ǽاعॼʱار أنها تعʙ مʧ أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء 

الʺعلʨمات، لʺʶانʙة مȑʚʵʱ القʛار الإدارȑ في  الإصʻʢاعي وȂدارتها Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا
  .)٥١(القʙرة علي الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهʱها

كʺا اقʛʱحʗ دراسة أخȑʛ اسʙʵʱام خʨارزمॽات جॽʻʽة للʕʰʻʱ بʢʱايʛ الأسʨاق الʺالॽة 
، حʘʽ يʦʱ بʻاء نʺʨذج الʱغʛʽʽات )٥٢(اعʱʺاداً علي تʴلʽل الʶلاسل الʜمॽʻة الʺʱʵلفة

الʺالي ثʦ الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة، ؗل ذلʥ لʺʶاعʙة العʨʷائॽة لʦॽʁ مʕشʛ الʨʶق 
                                                 

(50) Improved Business Process Through XBRL: A Use Case for Business 
Reporting". FFIEC Federal Financial Institutions Examination Council. 31 
January 2006. Eurofiling.info. Archived from the original on 17/4/2013. 
Retrieved 22/4/2013. 

نʺـʨذج مقʱـʛح لاسـʙʵʱام الʷـȞॼات العʸـॽʰة فـي الʰʻʱـǼ ʕالأزمـات الʺالॽـة: ، حʧʽʶ مʸـʽلʴيأحʺʙ  د.) ٥١(
ʻʰــʨك الʳʱارȄــة، مقــال مʷʻــʨر ʳʺǼلــة ؗلॽــة الاقʸʱــاد والعلــʨم الॽʶاســॽة، مʳلــʙ دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى ال

  وماǼعʙها. ١٦٦ص  ،م٢٠١٧، ١، عʙد ١٨
وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أنه ǽقǼ ʙʸالʶلʶلة الʜمॽʻة تॼʱع لʺʷاهʙات ʦॽʀ مʛؔʱرة لʻفʝ الʤاهʛة في فʛʱات زمॽʻـة ) ٥٢(

سȄʨʻة والʶلʶلة الʜمॽʻـة الʺالॽـة تاخـʀ ʚـʦॽ مʱʵلفة مʶʱاوȄة الابॼعاد مʲل سلʶلة يʨمॽة شهȄʛة اسॽɺʨʰة 
  عʨائʙ الاصʨل او مʕشʛات اسعار الاوراق او احʳام تʙاول الاوراق الامالॽة في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة.

 ١فȄʛـʙة جʺـال، دراسـة سـلʨك اهـʦ مʕشـʛات الاسـʨاق الʺالॽـة الʺʢʱـʨرة مـʧ  د. :لʯفاصـʻل انʢـʙلʗȂʚʸ مʥ ا
 ʛايʻ٣١م، ١٩٩١ي  ʛʰʺʶǽـة  م، رسالة٢٠١٥دȄارʳʱم الʨة والعلـǽادʸʱم الاقʨة العلॽمة لؔلʙراه مقʨʱؗد

 ،ʛايʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨ١١٦م، ص٢٠١٧وعل.  



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٦٩ 

 ʦل، وتʰقʱʶʺفي ال ʛشʕʺة ال ʛؗار وحʺʲʱالإس ʧح عॽʴص ʦॽʽتق ʧȄʨؔعلي ت ʧȄʛʺʲʱʶʺال
الȘʽʰʢʱ علي ثلاث أسʨاق مالॽة هي بʨرصة نʨȄʨʽرك وʨȃرصة تʨنʝ وʨȃرصة الʙار 

  .)٥٣(الॽʰʹاء وʨȃرصة دبي

  :الǺ ʓʮʹʯالأزمات الإجʸʯاॻɸة
ʛʸʱ دور الʚؗاء الإصʻʢاعي، ؗʺا ǽعʱقʙ الॼعʠ، علي الǼ ʕʰʻʱالأزمات الॽʯʽʰة لǽ ʦق

والॽɻॽʰʢة ؗالʜلازل والʛʰاكʧʽ والأعاصʛʽ والأزمات الȄʛʷॼة الʱي مʧ صʻع الإنʶان مʲل 
الإرهاب الʨʽʰلʨجي وغʛʽه مʧ الʱهʙيʙات الإرهابॽة والأزمات الʺالॽة فقȌ، وȂنʺا امʙʱ أǽʹاً 

ʱل الأزمات الإجʺʷॽاعي في لʻʢؗاء الإصʚا الॽʳلʨلʨʻؔدراسة دور ت ʦت ʘʽة، حॽɺاʺ
في الʺʱʳʺعات ذات الʛʤوف الʺॽʷॽɻة  cases suicide  تقʦॽʽ مʵاʛʡ حالات الإنʴʱار

والإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة، وتʦ اكʷʱاف اسʛʱاتॽʳॽات الانʴʱار مʧ خلال معʛفة 
 ʧم ȋالأنʺا ʙيʙʴة في تॽؗʚات الॽʻقʱرات الʙة،قʺʵʹانات الॽʰات  الॽارزمʨʵال ʙʽلʨوت

الʱي ʻȞʺǽها تʙʴيʙ آثار عʨامل الʺʵاʛʡ والʙʴǼ ʕʰʻʱوث  )٥٤(algorithms(اللʨغارʱȄʺات)
 commited) ٥٥(تفʷي حالات الإنʴʱار، وتʙʴيʙ الفʯات الأكʛʲ عʛضة للإنʴʱار

suicide.  
  
  

                                                 
اســʙʵʱام الʨʵارزمॽــات الॽʻʽʳــة فــي الʰʻʱــʕ بʢʱــايʛ الأســʨاق الʺالॽــة، رســالة دʱؗــʨراه، ، مʨفــȘ عʺــʛ د.) ٥٣(

 ،ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ،ʜائʜʳم٢٠١٩ال ʥلʚؗ ʛʤد.؛ وان ʙـʽʺʴالʙʰي عʽʴǽ ـلʽلʴام نʺـاذج تʙʵʱإسـ ،
ʺالॽـــة الʻاشـــʯة: دراســـة حالـــة الʺʕشـــʛ العـــام لʶـــʨق دبـــي الʶلاســـل الʜمॽʻـــة للʰʻʱـــʕʺǼ ʕشـــʛ الأســـʨاق ال

 ،ʝـامʵال ʙلـʳʺة، الǽـادʸʱة والاقȄث الادارʨʴॼحة للʨʱس الʺفʙلة جامعة القʳʺǼ رʨʷʻالʺالي، مقال م
  وما Ǽعʙها. ٢٨م، ص ٢٠٢٠، سʻة ١٤العʙد 

(54) A set of rules to be followed in calculations or other problem-solving 
operations Or A procedure for solving a mathematical problem in a finite 
number of steps that frequently by recursive operations.  

(55  ) M. Fonseka & V. Bhat & S. H.Kennedy :The utility of Artificial 
Intelligence in suicide risk prediction and the management of suicidal 
behaviors. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 53(10), 2019, 
P. 954and suiv. 
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  دعʤ تفاعل الʙʮʳاء و تʗرʔȂ العاملʥʻ علي إدارة الأزمات:  -٢
 ʖȄرʙادة في تʳة الألعاب الॼɻتل ȑʚور الʙة الॽʺراسات علي أهʙاث والʴǼت الأʜ رؗ
الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ في الʺʕسʶات علي إدارة الأزمات والʺʵاʛʡ وأشادت Ǽأهʺॽة هʚه 

في تقلʽل نفقات وتؔالʅॽ الʙʱرʖȄ ؗʺا أنها تعȄʛʡ ʙقة  )(serious gamesالألعاب 
ʖȄرʙʱوال ʦعلʱعه في الʱʺ٥٦(م(. 

علي أهʺॽة الʱفاوض وȂتʵاذ القʛارات تʗʴ ضغȋʨ العʺل  )٥٧(أكʙت دراسة أخȑʛ  كʺا
الʛʽʰؔة في أوقات الأزمات ولقʙ اسʱعʛضʗ الʙراسة أحʙ تॽʰʢقات الʚؗاء العاʡفي والʚؗاء 

واسʙʵʱامها في الʙʱرǼ ʖȄالإعʱʺاد علي سʻʽارʨȄهات الأزمات الفعلॽة  الإصʻʢاعي الʺʨجه
  الʺعقʙة للإسʱفادة مʻها.

ʜت Ǽعʠ الأʴǼاث العلʺॽة علي أهʺॽة تʙرʖȄ مȑʚʵʱ القʛار وصʻاع القʛار كʺ ا رؗ
الإدارȑ والقȑʨ العاملة في مʳال الإدارة اللʻʽة للأزمات علي الʱعامل مع العلʺॽات 
الʺعقʙة، وذلʥ مʧ خلال أحʙ مʷارȄع الʚؗاء الإصʻʢاعي القائʺة علي مʙʰأ الالعاب 

، )٥٨(تʙرॼȄة مʛؔʱʰة لʺȑʚʵʱ القʛار الإدارȑ  ) لʛȄʨʢʱ بʯʽةserious gamesالʳادة (
 ʙا أنها تعʺؗ ʖȄرʙʱال ʅॽل نفقات وتؔالʽارز في تقلǼ ه الألعاب لها دورʚا وأن هʺॽلاس

ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱعه في الʱʺقة مȄʛʡ)٥٩(. 
كʺا تʦ تʶلȌॽ الʹʨء علي أهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي في تفعʽل ودعʦ العʺل 

ات، فقʙ اقʛʱحʗ دراسة نʺʨذجاً لʙعʦ العʺل الʳʺاعي الʳʺاعي واقامة الʨʴار أثʻاء الأزم

                                                 
(56) M. A Oulhaci & E. Tranvouez & B. Espinasse & S. Fournier; Intelligent 

tutoring systems and serious game for crisis management: a multi-agents 
integration architecture. In Workshops on Enabling Technologies: 
Infrastructure for Collaborative Enterprises, IEEE. 2013, p. 253 and suiv. 

(57) L. Mackinnon & L. Bacon & G.Cortellessa & A. Cesta،. Using Emotional 
Intelligence in training crisis managers: The Pandora approach. 
International Journal of Distance Education Technologies, IJDET, 11(2), 
2013, P. 66 and suiv. 

(58) M. Dastbaz & V Cesta; Simulations for Crisis Management–PANDORA’s 
Box. 

In Intelligence Management، Springer, London, 2011, p. 111 and suiv. 
(59) M. A. Oulhaci & E. Tranvouez & B. Espinasse & S. Fournier; op.cit., p.253 

and suiv. 
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في إدارة الأزمات مʧ خلال نافʚات أو واجهات ॽɻॽʰʡة ومʱعʙدة الʨسائȌ تعʙʺʱ علي 
الʨʴار في إʡار نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة الʺȞانॽة الʱي تعʛʰʱ عʛʸʻاً رئॽʶॽاً  في إدارة 

 . )٦٠(الأزمات
هات الʺʱعʙدة الʨسائȌ في مʱʵلف جʨانʖ وفي نفʝ الॽʶاق تʦ مʻاقʷة مʨضʨع الʨاج

إدارة الأزمات، ؗʺا ناقʗʷ العʙيʙ مʧ القʹاǽا لʴʱقȘʽ نʳاح إدارة الأزمات مʧ خلال 
  .)٦١(الʨاجهات الʺعʙʺʱة علي الاǽʺاءات والؔلام والʱي ʧȞʺǽ ادارتها Ǽالʴʱاور

 المبحث الثاني

  الإصطناعي في مرحلة وقوع الأزمة دور الذكاء
  الاستجابة للأزمة)(مرحلة 

في هʚه الʺʛحلة نʨؔن Ǽالفعل ʙʸǼد أزمة حॽʁॽʁة ولابʙ مʧ الʱعامل معها Ǽأقʸي 
ʛائʶʵأقل الǼ ه الأزمةʚة لإنهاء هॽع  ،كفاءة وفاعلʛها في أسʱعॽʰʡ ر إليʨعادة الأمȂو

ʧȞʺم ʗ٦٢(وق( .  
  وʳʱȄلي دور الʚؗاء الإصʻʢاعي ȞʷǼل أساسي في هʚه الʺʛحلة في:

   :الʸعلʦمات والॻʮاناتتॻʸʱع  -١
وʤȄهʛ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ قʙرة خʨارزمॽات الʚؗاء الإصʻʢاعي علي تॽʺʳع الʺعلʨمات 

ʱها وتʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها.   والॽʰانات وتʴلʽلها وتॽʻʸفها ومʷارؗ
وعلي مȑʨʱʶ الأزمات والʨؔارث الॽɻॽʰʢة قام الॼاحʨʲن بʦॽʺʸʱ نʺʨذج للإنʚار 

وȂنʛʱنʗ  )٦٣(الʚؗاء الإصʻʢاعي ألا وهʨ الʖȄʨ الʙلاليالʺʛȞॼ الʺعʙʺʱ علي أحʙ أفʛع 
                                                 

(60) A. M. MacEachren & G. Cai; Supporting Group Work in Crisis 
Management: Visually Mediated Human—GIS—Human Dialogue. 
Environment and Planning B: Planning and Design, 33(3), 2006, p. 435and 
suiv. 

(61) R. Sharma & M. Yeasin & N. Krahnstoever and others; Speech-gesture 
driven multimodal interfaces for crisis management. Proceedings of the 
IEEE, 91(9), 2003, p. 1327 and suiv. 

إدارة الأزمـــات  ،ســـʺॽة ॼɺـــاس الॽȃʛعـــي د.أمـــل مʴʺـــʨد العʽʰـــȑʙ ؛  د.؛ الʰʳـــʨرȑ  فـــʕاد يʨســـف د. )٦٢(
 ʙلـʳابـل، مǼ لـة جامعـةʳʺǼ رʨـʷʻار، مقـال مʛـاذ القـʵـة اتॽونʛʱؔلȂد ١٩وʙة ١، عـʻــʶص  ،م٢٠١١، ل

 ʧ٩١ -٨١م.  
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وذلʥ لإدارة جʙʽة  ،الأشॽاء لʺعالʳة الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʺʨجʨدة في مʲل هʚه الأنʤʺة
 Șائʛوح ʛʽل والأعاصʨʽʶوال ʧʽاكʛʰلازل والʜل الʲة مॽɻॽʰʢارث الʨؔال ʛʡاʵʺنه لʛوم

 .)٦٤(الغاǼات وغʛʽها
ي أهʺॽة الإتʸال والʨʱاصل الʙʽʳ والفعال لإدارة كʺا أكʙت الʙراسات والأʴǼاث عل

 .)٦٥(الʺʵاʛʡ والأزمات في تʴقȘʽ اسʳʱاǼة الʺʨاʧʽʻʡ والʺʕʶولʧʽ علي حʙ سʨاء
ومع الʨʢʱرات الأخʛʽة في تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي أكʙت الʙراسات 

" machine learningتعلʤ الآله علي ضʛورة اسʷؔʱاف تقॽʻات ")٦٦(والأʴǼاث
 ʧʽʶʴʱاء لʷاح إنʛʱاق ʦت ʥاء علي ذلʻȃة للأزمات، وʳهʻʺʺة الʻʽاصل في الإدارة اللʨʱال

مʸʻة مʸʺʺة لإجʛاء تʅॽʻʸ آلي للʛسائل الʺʛتʢॼة Ǽالأزمات، والʱي تʛد في الʺʙونات 
الʺʸغʛة ؗʺʨقع انʛʳʱʶام أو تʛʱȄʨ علي سʽʰل الʺʲال، ثǽ ʦقʨم الʤʻام Ǽالإسॼʁʱال 

وتॽʻʸفها إلي ، ʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي أثʻاء الأزمةالʺʛʺʱʶ للʛسائل الʺʨʷʻرة علي م
ʛؗʚقة الǼالآلة "سا ʦات" تعلॽʻام تقʙʵʱاسǼ هاʱʳات ومعالʯف ، ʧفادة مʱالإس ʧȞʺǽ ʥلʚȃو

ات الʱي تʦʱ علي مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي الʺʱʵلفة.   الʺʷارؗ

إدارة وجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أن تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي تʶاعʙ علي ؗفاءة وفعالॽة 

(الإنʶان الآلي) علي سʽʰل الʺʲال في  robotالأزمات مʧ خلال اسʙʵʱام الʛوʨȃت 

                                                                                                                       
هـʨ الاعʱʺـاد علـى بʛمॽʳـات تʨضـح الॽʰانـات الʱـي تقـʙمها الʷـȞॼة العʨʰؔʻتॽـة وȄقǼ ʙʸالʖȄʨ الʙلالي  )٦٣(

 web  ʦॽʂالʺفا ȌائʛʵǼ فʛعǽ اʺǼ عانةʱالاسǼ ʥوذلontology.  
وȄعʛʰʱ الʖȄʨ الʙلالي ثʨرة في عالʦ الʖȄʨ، حʶǽ ʘʽـʺح للʺʸʱـفح Ǽالʴॼـʘ عـʧ الʺعلʨمـات، وȃالʱـالي فـإن 

.ʛʷॼال ʧلاً مʙة بॽات الآلॼاسʴاداً على الʺʱاع ʦʱمات تʨة الʺعلʳة معالॽعʺل  
(64) S. Poslad & E. Chaves & S.E Middleton and others، Asemantic lot early 

warning system for natural environment crisi management, IEEE 
Transactions on Emerging Topice in computing 3(2), 2015 p. 246 et suiv. 

(65) R. Ogie & R.J Clarke & J. Castille Rho; Artificial Intelligence in Disaster 
Risk communication A.systematic literature Review, 2018, 5th 
international conference on information and communication technologies 
for Disaster management ICT-DM 2018, Unitse states, IEEE, p. 1-8.  

(66) M. Immran & C. Castillo & S.Vieweg & J.Lucas and P.Meier; AIDR 
Artificial Intelligence for Disaster Response in proceedings for the 23th 
International Conference on world wide web, 2014, p. 159 et suiv. 
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في ؗافة الأزمات والʨؔارث الॽɻॽʰʢة  rescue وعʺلॽات الإنقاذ search الʘʴॼعʺلॽات 

والॽʯʽʰة، وحʱي الʱي Ǽفعل الإنʶان ؗʺا ʻȞʺǽه أǽʹاً تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة للʳهات 

  مʨاجهة وȂدارة الأزمات. الʱي لها دور فعال في

ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الإصʻʢاعي أǽʹاً في تعʜȄʜ تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱʵلفة 

ʛؗʚال Șلالي سابʙال ʖȄʨام الʙʵʱاسǼ الأزمة ʧالإضافة إلي  ،عǼ اكاةʴʺة للʯʽب ʛʽفʨوت

 .)٦٧(تʨفʛʽ تقॽʻات وأنʤʺة لʱقʦǽʙ مʱʵلف أوجه الʙعʦ أثʻاء وقʨع الأزمة

تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي نʤʺاً للʱعامل مع الأزمات كʺا ʧȞʺǽ أن 

، الʜلالʜل والʛʰاكʧʽ وحʛائȘ علي سʽʰل الʺʲال ولʝॽ الʛʸʴ ،والʨؔارث الॽɻॽʰʢة الॽʯʽʰة

حʨادث تʛʶب الغازات مʧ الʺʢʴات الॽʺॽؔائॽة وما يʛʱتʖ علʽها الغاǼات والأعاصʛʽ و 

الʺأهʨلة ǼالȞʶان، حʨȞǽ ʘʽن الʤʻام  ولاسॽʺا في الʺʻاȘʡ، مʧ آثار خʛʽʢة بل مʙمʛة

مʸʸʵاً لʳʺع معلʨمات وॽȃانات مʧ الأفʛاد مʧ خلال هʨاتفهʦ الॽؗʚة الʺʨʺʴلة مʲل 

جʺع الʺعلʨمات عʧ وجʨد روائح غازات ومقارنة هʚة الʺعلʨمات Ǽقاعʙة معلʨمات 

ʛا الأمʚة سلفاً في هʙة ومعʛفʨʱانات مॽȃ٦٨(و(. 

اعʱʺاداً علي  knowledge management ʺعʛفةكʺا تʦ اقʛʱاح نʺʨذجاً لإدارة ال

ʖȄʨات الॽʻ٦٩(تق( web ʛʡاʵʺاعي لإدارة الʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔوتrisk 

                                                 
(67) K.M Khalil & M. Abdel- aziz & A.B.. Msalem and T. Nazmy; The Role of 

Artificial Intelligence Technologies in crisis response, arXiv 0806.1280., 
2008. 

(68) J. Groot, A Mobile Intelligent Dialogue Agent for gas classification in 
crisis situations, University of Amsterdam, 2009.  

الإنʛʱنـʗ هـي جـʜء مـʧ الإنʛʱنـʗ ولʶॽـʗ الʷـȞॼة العʨʰؔʻتॽـة العالʺॽـة" و وʖȄ تعʻـي " ) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن٦٩(
نفʶها، ولؔـʧ  الإنʛʱنǼ ʗاكʺله. وهʚا الʺʢʸلح في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ʙʵʱʶǽم Ǽالʢʵأ ؗʺʛادف لȞॼʷة

ʛʱونــي. ولقــʣ ʙهــʛت وȄــʖ عــام لؔالʷــȞॼة العʨʰؔʻتॽــة العالʺॽــة خʙمــة تعʺــل عʰــʛ الإنʛʱنــʗ، والȄʛʰــʙ الإ
  أقʙم ʛʽʲȞǼ مʧ تارȄخ الȞॼʷة العالʺॽة. تارȄخ الإنʛʱنʗ م أȑ أن١٩٧٥

 R. Cailliau: How is Web born?: World Wide Web Story, Oxford university, 
2000.  
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management  ام قادراً عليʤʻن الʨȞǽ ʘʽʴǼ احةॽʶاع الʢذج في قʨʺʻال ʥان ذل وؗ

  .)٧٠(تʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها في مʛاحل الأزمة الʲلاث الʶابȘ ذʛؗها
  : الʸʱاعيتفعʻل العʸل  -٢

 ȘȄʛاء في الفʨاعي سʺʳل العʺل الʽاعي في تفعʻʢؗاء الإصʚة الʺʤأن ʦاهʶت
ʙاحʨالteamwork  دهʙعʱʺق الʛلي  ،أو الفʲʺة الॽʳॽاتʛʱالإس Șʽʰʢوره تʙب ʦعʙا يʚوه

 للإسʳʱاǼة واسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙʽʳ والʨʱاصل الفعال في إدارة في الأزمات.
٣-  ȏار الإدارʙاذ القʳات ʤدعʔاسʹʸال:  

 ʟॽʸʵʱب Ȍॼتʛʺار الʛاذ القʵات ʦاعي دعʻʢؗاء الإصʚات الॽʻة وتقʺʤلأن ʧȞʺǽ
ة الʺعلʨمات ،الʺʨارد اللازمة لإدارة الأزمة  share information وتʶهʽل مʷارؗ

والȘʽʶʻʱ والʱعاون مع الأʛʡاف الʺعॽʻة أصʴاب الʺʸالح. ولقʙ ناقʞ  ،والॽʰانات اللازمة
الإفʛʱاضات الأساسॽة لʦॽʺʸʱ الʦʤʻ الॽؗʚة لʙعʦ اتʵاذ القʛارات  )٧١(Ǽعʠ الفقهاء

لإدارة لʻʽة ومʛنه ومʺʻهʳة للإسʳʱاǼة للأزمات أثʻاء وقʨعها، ولقʙ ) ٧٢(الإدارȄة الʺʻاسॼة
 ʖȄفي أوقات الأزمات، ولار ʦالʺلائ ȑار الإدارʛاذ القʵتȂع وʻʸاً لʙيʙاماً جʤاح نʛʱاق ʦت

ʨن الأولȄʨة للإسʳʱاǼة في الʨقʗ الفعلي للأزمة، وȃعʙ أن أنه في ʣل حالة عʙم الॽقʧʽ تؔ
تʦ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام علي أزمة تعʙ مʧ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة وهي حالة مʧ مȞافʴة 

  الʛʴائȘ انʱهʗ الʱʻائج إلي ملائʺة الʤʻام الʺقʛʱح في دعʦ اتʵاذ القʛار لʺʨاجهة الأزمة.

                                                 
(70) Z. Jia & y. Jia & D. Li,, &.Y. Shi,. A framework of knowledge 

management systems for tourism crisis management. Procedia Engineering, 
2012, P. 138-143. 

(71) N. Slam, &W. Wang,, & P. Wang, and G.Xue,., A framework with 
reasoning capabilities for crisis response decision–support systems. 
Engineering Applications of Artificial Intelligence, vol. 46, 2015, p.346 and 
suiv. 

)٧٢ʨه ȑار الإدارʛأن الق ʛؗʚالǼ ʛيʙف  ) وجʙدة بهـʛفـʻʺإرادتهـا الǼ ـةȄهـة الإدارʳال ʧصـادر مـ ȑعʺـل إدار
  تعʙيل أو رفʠ تعʙيل الʺʛاكʜ القانʨنॽة القائʺة دون تʨقف علي رضاء الʺʵاǼ ʧʽʰʡأحȞامه. 

Kerléo (É. U.), Le tiers à l'acte administratif unilatéral: un administré et un 
justiciable de second rang,, RFDA, 2013, p. 285. & C.E, sect., 28 avr. 2014, 
Anschling, req. no 357090 & C. E, sect., 18 déc. 2002, Mme Duvignères, 
req. no 233618  
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وتعʺॽʺه ) ٧٣(ارȑ الʺʻاسʖ ونʛʷهكʺا تʦ اقʛʱاح تʦॽʺʸ نʤام لʙعʦ إتʵاذ القʛارالإد
وتॽʰʢقه إعʱʺاداً علي تقॽʻات تʻقʖʽ الʺعلʨمات والॽʰانات ومعالʳة اللغات الॽɻॽʰʢة، 
لإكʷʱاف الʜلازل والʱقلʽل مʧ أضʛارها وآثارها الʳانॽʰة الʺʱʴʺلة، وȃالفعل حقȘ هʚا 

ǽائج إʱام نʤʻلازلالʜال ʧف عʷؔة هائلة في الॽابʳ)٧٤(. 
الإدارȑ  ي إخॼʱار أثʛ دعʦ القʛار علي عʺلॽة صʻع القʛاركʺا هʙف ʘʴǼ آخʛ إل

ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʖاسʻʺة " الʻيʙم ʧفاع عʙال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم ʖلʢʱالة أزمة تʴاكاة لʴم
معʻʽه ضʙ عʺلॽة إرهابॽة إفʛʱاضॽة" مʧ خلال العʺل الʳʺاعي أǼ ȑاسʙʵʱام فȘȄʛ عʺل، 

ل فȘȄʛ بهʙف تʶهʽل صʻع وذلǼ ʥعʙ تʛȄʨʢ خʢȄʛة معلʨماتॽة ومعॽɾʛة تʛجॽʴॽة لؔ
 ȑʛʷॼم الʙʵʱʶʺار للʛ٧٥(الق(.  

وناقǼ ʗʷعʠ الأʴǼاث أǽʹاً نʺʚجة ومʴاكاة أنʤʺة الʷʱغʽل الʱي تʙʵʱʶم مʲلاً في 
Ǽعʠ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة مʲل حʛائȘ الغاǼات ودعʺها للقʛارات الإدارȄة الʺʱʵلفة مʧ خلال 

  .)٧٦(Ǽالʺʨقع في الʺʙʽانتʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺॽʻʰة علي الʛʤوف الʵاصة 
                                                 

يʧʺʹʱ قʨاعʙ عامة مʛʳدة تȘʰʢ على ؗل فʛد تʨʱافॽɾ ʛه ) ولاشʥ أن الامʛ هʻا يʱعلǼ Șقʛار تॽʤʻʺي ٧٣(
الʷـʛوȋ الʺʴــʙدة لॽʰʢʱقهــا، أو ؗــل واقعــة تʱʺاثــل مــع الʨاقعـة الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي مʻʱهــا ʽʡلــة مــʙة 
ســȄʛانها. وهــʚا القــʛار الॽʤʻʱʺــي لا يʻفــʚ فــي حــȘ الʺʵــاǼ ʧʽʰʡأحȞامهــا إلا إن تــʦ شــهʛه بʷʻــʛه حʱــي 

دار  ،نȄʛʤـة العʺـل الإدارȑ  ،سامي جʺال الـʙيʧ د.ʱفاصʽل انʧȞʺǽ) :ʛʤ تॽʰʢقه وتʻفʚʽه لʺʙȄʜ مʧ ال
ــه الʺʷــʛع  .ومــا Ǽعــʙها) ٢٣٣ص  ،٢٠١١ ،الإســʙʻȞرȄة ،الʳامعــة الʙʳيــʙة ॽعل ʟــا مــا نــʹǽا اʚوهــ

ʚلʥ الʺʛʷع الفʛنʶي في  ١٩٧٢لʻʶة  ٤٧) مʧ قانʨن مʳلʝ الʙولة رقʦ ٢٤الʺȑʛʸ في الʺادة ( وؗ
  .لإدارȑ الفʛنʶيمʧ قانʨن القʹاء ا R 421-1الʺادة 

(74) M.Avvenuti & M. Tesconi & S.Cresci & A. Marchetti., and C. Meletti; 
EARS (Earthquake Alert and Report System) a real time decision support 
system for earthquake crisis management. In Proceedings of the 20th ACM 
SIGKDD international conference on knowledge discoveryand data mining, 
2014, P. 1749 and suiv. 

(75) R. E Jones, Artificial Intelligence and human teams: Examining the role of 
fuzzy cognitive maps to support team decision-making in a crisis-
management simulation. In Proceedings of the Human Factors and 
Ergonomics Society Annual Meeting, Vol. 59, No. 1, CA: SAGE, Los 
Angeles, 2015, p. 190-194. 

(76) D.Vakalis & H. Sarimveis & C. Kiranoudis & A.Alexandridis, and G. 
Bafas; A GIS based operational system for wildland fire crisis management 
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كʺا تʦ معʛفة عʺلॽات صʻع القʛارات الإدارȄة الهامة في إدارة الأزمات ومعʛفة 
إمȞانॽات وقʙرات تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي ومȑʙ تأثʛʽها علي الʸʵائʟ العامة 

ؗʺا تʦ اقʛʱاح نʺʨذجاً ذॽؗاً يهʙف إلي تʴقȘʽ  .)٧٧(القʛار الإدارȑ الʺʻاسʖلعʺلॽة إتʵاذ 
  :)٧٨(ثلاث أمʨر رئॽʶॽة ألا وهي

الإعʱʺاد علي خʨارزمॽات (لʨغارʱȄʺات) الʚؗاء الإصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ تقʦॽʽ الʴالات  -١
  واتʵاذ القʛار الإدارȑ الʺلائʦ والȘʽʶʻʱ والʨʱفȘʽ بʧʽ أصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة.

  الأزمات الʺعقʙة وأعʺال الإغاثة الإنʶانॽة.تʧʽʶʴ الʛؤȄة الʷاملة لȞॼʷة إدارة  -٢
تʺʧʽȞ دعʦ تفاعل الʛʰʵاء مʧ الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة في مʳال تʴلʽل الʺعلʨمات  -٣

 والॽʰانات واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة لإدارة الأزمات.
في إدارة الأزمات الʺالॽة في الʙول الʺʱقʙمه،  كʺا لعʖ الʚؗاء الإصʻʢاعي دوراً هاماً 

الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وʢȄʛȃانॽا، ولقʙ بʛز دور الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʨʻؔʱلʨجॽا  مʲل الʨلاǽات
الʚؗاء الإصʻʢاعي لʝॽ فقȌ في الǼ ʕʰʻʱالأزمات الʺالॽة ومʻعها وتقلʽل مʵاʛʡها، وȂنʺا 
فاءة الأداء الʺالي للهʯʽات والʺʕسʶات الʺالॽه، نʛʤاً لقʙرة الʚؗاء  أǽʹاً تʧʽʶʴ فاعلॽة وؗ

 ʦاعي علي دعʻʢالإصʦالʺلائ ʗقʨل في الʽلʴʱار والʛاذ القʵ٧٩(ات(. 
في إدارة الأزمات  AI واǽʺاناً مʧ الʙولة الʺȄʛʸه Ǽأهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي

والʨؔارث وتʻامي الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺعلʨمات والॽʰانات في دعʦ إتʵاذ القʛارات الإدارȄة 
قام قʢاع إدارة الأزمات والʨؔارث الʱاǼع لʺʳلʝ  ،الʺلائʺة لإدارة جʙʰة ولʻʽة للأزمات

                                                                                                                       
I. Mathematical modelling and simulation. Applied Mathematical 
Modelling, 28(4), 2004, P. 389-410. 

(77) P. Weber, & G. Noizet; Artificial Intelligence: An approach for decision-
making in crisis management., Master’s Thesis in Business Administration, 
UMEA University 2018. 

(78) C.Fan & C. Zhang & A.Yahja. & A. Mostafavi.; Disaster City Digital 
Twin: A vision for integrating artificial and human intelligence for disaster 
management. International Journal of Information Management, N 
º102049, 2019.  

(79) V. K. Shah; Artificial Intelligence management in financial crisis., 
International Conference on Computational Intelligence and Computing 
Research (ICCIC), IEEE 2015, P. and suiv. 
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 ʧʽشʙʱزراء بʨوع "الʛʷةمॻؕʘة الॻماتʦعلʸحات الʦمات ) ٨٠("اللʨة دور الʺعلॽʺاً لأهʛʤن
وخاصة مع ، في دعʦ عʺلॽة صʻع القʛار الإدارȑ ورسʦ الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات

تʱʱعامل مع الॽʰانات الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي والʨʢʱر الهائل في الʱقॽʻات الʱي 
  الʹʵʺة والعʺلاقة.

وȑʛʳȄ العʺل حالॽًا على مʛʷوع اللʨحات الʺعلʨماتॽه بهʙف تʨفʛʽ معلʨمات 
 ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧم ،ȑار الإدارʛاذ القʵة إتॽعʺل ʦعʙة تॽجʺالȂة وॽلʽʸه تفʲيʙح
الʺʕشʛات الʺʱʵلفة علي مȑʨʱʶ ؗافة القʢاعات والʺʴافʤات، حʘʽ تʱʶعʛض هʚه 

  .الʺعلʨماتॽة الʨʢʱر في الʺʕشʛات عʛʰ الʜمʧ اللʨحات
 كʺا تʙʵʱʶم اللʨحات الʺعلʨماتॽة تقॽʻات الʚʺʻجه الإقʸʱادǽة ونʺاذج تعلʦ الآلة

Machine Learning  اتȄʨʱʶʺالǼ ʕʰʻʱانات للॽʰمات والʨل الʺعلʽلʴات تॽʻوتق
ʛار الإدارȑ لʚا فهي تعʙ وȘʴȃ أداه جʙʽة لʙعʦ اتʵاذ الق الʺʨʱقعه للʺʕشʛات الʛئॽʶॽة،

الʺلائʦ، ؗʺا تʶʺح ॽʸǼاغة واخॼʱار ؗل الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺله والʙʰيلة وتقʦॽʽ ؗافة 
  الآثار الʻاجʺة عʻها.

هʚا وʦʱȄ بʻاء اللʨحات الʺعلʨماتॽة اسʻʱاداً إلي الʺʜʵون الهائل مʧ الʺعلʨمات 
ʜ ʛؗم ȑʙل ʛفʨʱʺانات" الॻʮام إدارة الʢاً نʙاً رائॽمʨȞاً حʜ ʛؗم ʙعǽ ȑʚاء  " الʻال بʳفي م

أنʤʺة إدارة الʺعلʨمات والॽʰانات مʺا ʳǽعل هʚا الʺʛʷوع نقلة نॽɺʨة هامة في رحلة 
ʜ للʺعلʨماتॽة. ʛؗʺال 

  
  
  

                                                 
ʜ ا ) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن٨٠( ʛؗـة مǼاʲʺǼ ʙعǽ ،ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳʺع لǼاʱار الʛاذ القʵات ʦمات ودعʨلʺعل

ʦاعʙمي الʨȞʴال ʛؔالف ʜ ʛؗات مʺا  ،مȄʨʱʶʺة على ؗافة الʲيʙقة وحॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨʱم بʨقǽ ʘʽح
ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺة الॽهل عʺلʶǽ،  ًاʹǽأ ʜ ʛؗʺم الʨقȄمات، وʨلائل والʺعلʙارات على الʛاء القʻب ʥلʚ وؗ

Ǽإعʙاد دراسات وتقارʛȄ دعʦ القʛار الʱي تʨضح الآثار الʺʱʴʺلـة لʺʱʵلـف الʶـʻʽارʨȄهات الʺʨʱقعـة. 
   https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/AI . اصʻل انʙʢ الʦʸقع الاتي:لʗȂʚʸ مʥ الʯف
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 المبحث الثالث

  لإصطناعي في مرحلة إنتهاء الأزمةدور الذكاء ا

  )(مرحلة التعافي
اد وهʻا يॼʻغي العʺل ʙʳǼ واجʱه ،وفي هʚه الʺʛحلة تʨؔن الأزمة قʙ انʱهǼ ʗالفعل

  حʱي ʧȞʺǽ إعادة الأمʨر إلي مʶارها الॽʰʢعي. 

تʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها  وʳʱȄلي دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة إنʱهاء الأزمة في

ولاشʥ أن تʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها ǽعʙ عʛʸʻاً أساسॽاً في الإدارة العامة للأزمات والʺʲʺʱلة 

ʦعلʱفي ال learning ʦॽʽقʱوال evaluation  ةʙتʛʺة الǽʚغʱوالfeedback.  

وهʻا ʤǽهʛ دور أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي جلॽاً في تʨلʙʽ الʺعارف 

ة تلʥ الʺعارف ؗʺا تʶاهʦ تقॽʻات الʚؗاء  ،الʺʛتʢॼة بʱقʦॽʽ إدارة الأزمة ومʷارؗ

الإصʻʢاعي في رفع مȑʨʱʶ ؗفاءة إدارة ؗافة الʺʨارد الʺʱاحة الʺادǽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة 

  ا، فʹلاً عʧ رفع مȑʨʱʶ فاعلॽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨه والʱʻائج الʺʛغʨب فʽها.وغʛʽه

Ǽالإضافة إلي تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والʨʱفȘʽ والʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات والهʯʽات والʳهات 

الأمʛ الȑʚ يʛʱتʖ علॽه تʨلʙʽ معلʨمات  ،الʺعॽʻة والʶلʢات الʺʕʶولة عʧ إدارة الأزمة

حʱي ʧȞʺǽ  ي أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعيضʵʺة وॽȃانات عʺلاقة تʱʴاج إل

.ʛؗʚقة الǼسا Șʽثʨʱوال ʦॽʽقʱوال ʦॽعلʱها في أدوار الʻة مʻȞʺفادة مʱي اسʸأق Șʽقʴت   

 ʕʰʻʱحلة الʛفي م ʝॽاعي لʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔة تॽʺأه ʛهʤا تʻه ʧوم

Ȍة للأزمة فقǼاʳʱع ،والإسʱهاء الأزمة أو الʱإن ʙعǼ حلةʛاً في مʹǽنʺا أȂالأزمةو ʧافي م ،

ؗʺا تعʙ مʙخلاً هاماً مʧ  ،حʧȞʺǽ ʘʽ الإسʱفادة مʻها في الǼ ʕʰʻʱالأزمات الʺʱʶقʰلॽة

  مʙخلات مʛحلة ما قʰل حʙوث الأزمات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺله.
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  الفصل الثاني
  ١٩-الذكاء الإصطناعي والإدارة اللينه لأزمة كوفيد

  تمهيد وتقسيم:
 ʧاعي مʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔه تǼ عʱʺʱا تʺॽɾ ًاॽاعي جلʻʢؗاء الإصʚدور ال ʛهʤǽ
تقॽʻات عالॽة وȂمȞانॽات وأنʤʺة عʙيʙة تʺʻȞه مʧ أن يلعʖ دوراً حȄʨʽاً وهاماً جʙاً في 

ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽاجهة فʨة ومʴافȞامه ١٩-مʙʵʱإلي إس ʧʽʲاحॼدفع ال ȑʚال ʛالأم (
  .)٨١(وات الʴʱلʽل الأخȑʛ الʺʱاحةǼالإضافة إلي إسʙʵʱام أد

  ): ١٩-كʦفʗʻ(كʦرونا  فʙʻوس ʡهʦر * بʗاǻة
م، تʦ ملاحʤة تʜايʙ أعʙاد الʴالات ٢٠١٩في الʧʽʸ في شهʛ دʛʰʺʶǽ عام 

ان ذلʥ عقʖ تʛدد  الʺʸاǼة Ǽالʱهاب رئȑʨ حاد أسॼاǼه غʛʽ معʛوفة وغʛʽ واضʴة، وؗ
والʨʽʴانات الʺʱʵلفة تʙʴيʙاً في مʙيʻة الॼعʠ علي أحʙ أسʨاق بॽع الʺأكʨلات الȄʛʴॼة 

 ʣهʨر بʙاǽة تلʥ كانʗ ولقʙ ،ووهان Ǽʺقاʡعة هȃʨي في جʨʻب جʺهʨرȄة الʧʽʸ الʷعॽʰة
 كʨرونا. فʛʽوس

الأمʛ الȑʚ أثار حʛʽة ودهʷة العلʺاء أن هʚا الفʛʽوس ʣهʛت أعʛاض الإصاǼة Ǽه 
مʸابʧʽ آخʧȄʛ، وȂذا علي Ǽعʠ الʺʸابʧʽ، بʻʽʺا لʦ تʤهʛ أȑ أعʛاض نهائॽاً على 

 Șلʴهاب الʱى والʺʴفة، ؗالॽɿاض خʛأع ʧفاوت مʱض فإنها تʛʺا الʚاض هʛت أعʛهʣ
  والʶعال، إلى أعʛاض سȄʛȄʛة شʙيʙة، ؗالإلʱهاب الʛئȑʨ وفʷل الʳهاز الʻʱفʶي ثʦ الʨفاة.

 ʧرونا مʨؗ وسʛʽاد لفʴي الʶفʻʱهاب الʱلازمة الإلʱم ʦه إسॽلاق علʡإ ʦة تǽاʙʰوفي ال
. نʛʤاً لʷʱاǼه أعʛاضه مع أعʛاض فʛʽوس سارس SARS-CoV-2لʲاني الʨʻع ا

Severe acute respiratory syndrome )SARS( ȑʚة  الȄرʨاً في جʺهʹǽأ ʛهʣ

                                                 
(81) J. Bullock & A. luccioni and others; Mapping the landscape of Artificial 

Intelligence applications against Covide-19, 2020.  

الـʚؗاء الاصـʻʢاعي وادرة الازمـات دراسـة  ،جعفʛ احʺʙ عʙʰ الʦȄʛؔ علʨان د. انʙʢ أʷǻاً في ذات الʸعʹي
 ،عـʙد خـاص ٦٠مقـال مʷʻـʨر ʳʺǼلـة الادارة العامـة، العـʙد س  ،حالة لازمـة جائʴـة فʽـʛوس ʨؗرونـا

  .٩٢٣ص ،٢٠٢٠
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ثʦ انʱقل مʻها إلي أرȃع دول ، م٢٠٠٣الʧʽʸ الʷعॽʰه ولʧؔ في نهاǽة شهʛ فʛʰايʛ عام 
للʶلʢات الॽʴʸة الʺʴلॽه تقʙم  WHOأخȑʛ الأمʛ الȑʚ جعل مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة 

للʙول الʱي ʣهʛ فʽها هʚا الȃʨاء ؗل أوجه الʙعʦ الȑʛȄʛʶ والȃʨائي واللʨجʱʶॽي للʛʢॽʶة 
وȃالفعل نʗʴʳ ؗل هʚه الʳهʨد ولʦ يʨʴʱل الأمʛ ، )٨٢(علي فʛʽوس سارس ومʻع تفॽʷه
م الȑʚ انʛʷʱ Ǽ٢٠١٩عʝȞ ما حʙث في عام ، م٢٠٠٣إلي وȃاء عالʺي حʻʽها في عام 

  فʛʽوس ʨؗرونا وأصॼح وȃاء عالʺॽاً.ॽɾه 
م، وفي ٢٠٢٠وتʦ عʜل فʛʽوس ʨؗرونا معʺلॽاً لأول مʛة في الʶاǼع مʧ يʻايʛ عام 

أصॼح هʚا الفʛʽوس جائʴةً عالʺॽةً وفقاً لإعلان مʤʻʺة  )٨٣(م٢٠٢٠شهʛ مارس مʧ عام 
ʗʻي أعلʱة، الॽʺة العالʴʸا في  الॽًʺ٣٠رس ʛʰʱعǽ وسʛʽي الفʷأن تف ʛايʻي  ȏارʨʡ حالة

إصاǼةً على  ٧٨١٨، Ǽالʜʱامʧ مع تأكʙʽ (PHEIC)صॽʴة عامة تॼعʘ على القلȘ الʙولي
دولةً ضʺʧ خʺʶة مʧ مʻاȘʡ مʤʻʺة  ١٩مȐʨʱʶ العالʦ في الʨʽم نفʶه، على امʙʱاد 

 ١١إلى جائʴة يʨم  outbreakكʺا أكʙت تʨʴل الʱفʷي )٨٤(الʴʸة العالʺॽة الʱʶة.
ʨرȄا الॽȃʨʻʳة  ،)٨٥(مارس ان ذلǼ ʥالʜʱامʧ مع إǼلاغ Ǽعʠ الʙول مʲل إʢǽالॽا وȂيʛان وؗ وؗ

 ʧʽʸات الإجʺالي خارج الǼد الإصاʙاوز عʳʱʽات بها، لǼد الإصاʙارتفاع ع ʧان عǼاॽوال
  نʛʽʤه داخل الʛʶǼ ʧʽʸعة رهॼʽة.

                                                 
ـــة )٨٢( ॽʺة العالʴـــʸـــة الʺʤʻʺســـʺي لʛـــع ال ـــʙ مـــʧ الʱفاصـــʽل انʤـــʛ الʺʨق Ȅʜʺل:World Health 

-respiratory-acute-topics/severe-https://www.who.int/healthOrganization 
 syndrome#tab=tab_1  

(83)  COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and 
engineering (CSSE)، Johns Hopkins University (JHU)، ArcGIS، 23 
Oct 2022.  

(84) Novel Coronavirus(2019-nCoV): Situation Report-10 WHO Report, 
30 January 2020, archived 19 mai 2020. & J. Griffiths. Death toll from 
Wuhan coronavirus tops 100 as infection rate accelerates, 28 
January 2020.  

(85) Statement on the second meeting of the International Health 
Regulations (2005) Emergency Committee regarding the outbreak 
of novel coronavirus (2019-nCoV), WHO, 30 January 2020.  
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 ʨʳǼ ʠعॼال ʙقʱاع ʙاني دولقʨʽأ حʷʻوس مʛʽا الفʚالات  )٨٦(لهʴال ʦʤمع ȋاॼارت ʖʰʶǼ
رتॼاʡًا وثॽقًا و يʛتȌॼ الفʛʽوس ا ووهان لॽʰع الʺأكʨلات الȄʛʴॼة ʨʶǼق  الʱي ʣهʛت مʛȞॼاً 

،ʞॽɾفاʵدة في الʨجʨʺة الॽاجʱوسات الʛʽالفǼ دة فيʨجʨʺة الॽاجʱوسات الʛʽآكلي  والف
Ǽالʺʱلازمة الʻʱفॽʶة الʴادة وȄعʙ فʛʽوس ʨؗرونا مʧ الʨʻع الأول الʺʛتʻ،  Ȍॼʺل الʛʴشفيال

- أما في الʨقʗ الʴالي فهʻاك إجʺاع علʺي على الأصل الॽʰʢعي ل(كʨفʙʽ .الʙʷيʙة
١٩ʧم ʛʲأك ʧلاغ عǼالإ ʦت ʙن  ٦٢٧ ). ولقʨʽمل ʙʽفʨȞǼ ًةǼفي ١٩-إصا  ʧم ʛʲ١٨٨أك 

م، وعلي مȑʨʱʶ العالʦ وصل عʙد الॽɾʨات ٢٠٢٢سʛʰʺʱʰ  ٢٩حʱى تارȄخ  دولة ومʢʻقة
ولقʙ ؗانʗ  )٨٧(٦١٨.٦٩٥.٤٩١حالة وفاة، Ǽالإضافة إلى تعافي  ٦.٦١٠.٣٨٣إلي 

الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛه أكʛʲ الʙول تʹʛرًا مʧ الʳائʴة، حʘʽ سʳلʗ أكʛʲ مʧ رȃع 
  مʨʺʳع عʙد الإصاǼات الʺʙؗʕة.

 ʘʽوس، حʛʽبها الف ʛʷʱʻي يʱقة الȄʛʢات إلي الǼد الإصاʙادة عȄجع زʛȄو
أو  العʢاس أو الʶعال الʻاتʳة عʧ الʛذاذ والقʛʽʢات الʻʱفॽʶة الفʛʽوس غالॼًا عʛʰ يʱʻقل

وقʙ ذهǼ ʗʰعʠ الأʴǼاث إلي أنه ʧȞʺǽ الإصاǼه Ǽالفʛʽوس نʳॽʱة ملامʶة . )٨٨(لʙʴيʘا
 ʝʺل ʙعǼ أو الأنف ʦأو الف ʧʽʻʽوس.العʛʽالفǼ ثʨح ملʢس   

وفقʙان  وضȘʽ الʻʱفʝ والإॽɺاء ومʧ الأعʛاض الʷائعة للفʛʽوس الʴʺى والʶعال
 إلي مʱلازمة الʹȘʽ الʻʱفʶي الʴاد ، وقʙ تʸل الʺʹاعفات)٨٩(حاسʱي الʦʷ والʚʱوق 

                                                 
(86) Novel Coronavirus Pneumonia Emergency Response Epidemiology 

Team, The epidemiological characteristics of an outbreak of 2019 
novel coronavirus diseases (COVID-19) in China, 41 (2), feb 2020, 
p. 145–151, doi:10.3760/cma.j.issn.0254-
6450.2020.02.003, PMID 32064853. 

م. ٢٠٢٢نʨفʺʛʰ  ١٠) إحʸائॽات ʨؗرونا في العالʦ لʨʽم 87(  
(88) Q & A on COVID-19, European Centre for Disease Prevention and 

Control, 30 aprill 2020.  
 (89) Loss of sense of smell as marker of COVID-19 infection, Ear, 

Nose and Throat surgery body of United Kingdom, 28 mars 2020.& 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)—Symptoms, U.S (CDC), 
20 mars, 2020. 
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٢٢٨٢ 

 ȑʨئʛهاب الʱاض علي  .)٩٠(والإلʛأع ȑأ ʛهʤلا ت ʙوق ʙق ʥومع ذل ʧʽابʸʺال ʠعǼ
.ʦله ʧʽʢالʵʺال ʧم ʦهʛʽإلي غ ȑوʙن العʨقلʻي  

(فʛʱة  ر الأعʛاضالʺʙة الʜمॽʻة الفاصلة بʧʽ الʱعʛض للفʛʽوس وʙȃاǽة ʣهʨ  تʛʱاوح
 .)٩١(Ǽʺعʙل مʨʱسȌ يʰلغ خʺʶة أǽام يʨمًا، ١٤حʹانة الفʛʽوس) مʧ يʨمʧʽ حʱى 

 ȘȄʛʡ ʧة عǽقاʨال ʧȞʺȄوʧيʙʽل الʶغʶال ʙʻع ʦة الفॽʢة على  عال،، وتغʤافʴʺوال
أقʻعة الʨجه  تʦ تقʙيʛها ʛʱʺǼ ونʸف أوعلي الأقل مʛʱ، وارتʙاء مʶافة ؗاॽɾة بʧʽ الأفʛاد

في الأماكʧ العامة، والأماكʧ الʺʜدحʺة مʻعاً لانʱقال الفʛʽوس أثʻاء  الॽʰʢة (الؔʺامات)
  .عʜلهʦ ذاتॽًا الاخʱلاȋ ومʛاॼʀة الأشʵاص الʺʱʴʺل إصابʱهǼ ʦالفʛʽوس مع

ʗضʛف ʙولق ʦاء العالʴع أنॽʺه في جॽلʴʺة الॽʴʸات الʢلʶة  الʙيʙاءات عʛإج
ة الʛʽʢان مʲل ʛؗد على حʨʽض قʛا فʚئي، هʜʳالإغلاق العام الؔلي أو ال Șʽʰʢوت ،

  .ومʱاǼعة مʵالʢي الʺʛضى الʷؔف عʧ الفʛʽوس إجʛاء اخॼʱارات Ǽالإضافة إلي
   :آثار فʙʻوس ʦؕرونا

ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴجائ ʧج عʱة ١٩-نǽادʸʱة واقॽɺاʺʱرة إجʨʢʵالغة الǼ ارًاʛأض (
  :)٩٢(عالʺॽة

:ȏادʶʯالإق ȏʦʯʴʸرونا  علي الʨؗ أزمة ʧج عʱادات نʙفي الإم ʛʽʰؗ ʟنق
نʱج  ، الامʛ الȑʚهلع الʛʷاء والʶلع ʱʵʺǼلف أنʨاعها نʳॽʱة حʙوث حالة مʧ والʺعʙات

ʨد اقʸʱادȑ عالʺي عʻه عام الȑʚ حʙث  )٩٣(الʶؔاد العالʺي الʛʽʰؔ مʚʻ أضʦʵ رؗ

                                                 
(90) Interim Clinical Guidance for Management of Patients with 

Confirmed Coronavirus Disease (COVID-19), U.S. (CDC), 11 
aprill 2020. 

(91) Aring for Yourself at Home, U.S. (CDC), 15 mai 2020.  
(92) Here Comes the Coronavirus Pandemic: Now, after many fire 

drills, the world may be facing a real fire, The New York Times, 8 
aprill 2020. 

 ،م ʶǼــʖʰ تʻاقʹـــات الʛأســـʺالॽة١٩٢٩الʶؔـــاد العــالʺي الʽʰؔـــʛ حــʙثʗ عـــام ازمــة ) وجــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ أن ٩٣(
وȄــȑʛ الاقʸʱــادȑ الانʳلʽــȑʜ جــʨن مــايʽʻʽؗ ʛــʜ أن اســॼاب الʶؔــاد تʛجــع إلــي تــʛك القʢــاع الʵــاص 
ǽعʺل لʨحʙه دون تʙخل الʙولة الʱـي تعʺـل علـي ضـȌॼ الʱـʨازن الاقʸʱـادȑ. لʺȄʜـʙ مـʧ الʱفاصـʽل فـي 



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٨٣ 

انʵفȞʷǼ ʠل ملȍʨʴ انॼعاثات الʺلʨثات  م أȑ مʚʻ قʛاǼة قʛن مʧ الʜمان، ؗʺا١٩٢٩
  .والغازات الʙفʯʽة

 والʲقاॽɾة والʙيॽʻة الȄʛاضॽة الʺʻاسॼاتتأجʽل ؗافة تʦ وعلي الȏʦʯʴʸ الإجʸʯاعي: 
كʺا تʦ إغلاق الʺʙارس  )٩٤(إلغائها أو كالانʵʱاǼات والاسʱفʱاءات والॽʶاسॽةوالاجʱʺاॽɺة 

)، الأمʛ ١٩٠( والʳامعات والؔلॽات الʨȞʴمॽة والʵاصة في قʛاǼة مائة وتʶعʨن دولة
 ʨʴعلى ن ʛأث ȑʚ٧٣.٥ال ʧار % مʷʱالإضافة إلي إنǼ اʚه .ʦلاب في العالʢال

الʺعلʨمات الʵاʯʡة عʧ الفʛʽوس وانʷʱار الʷائعات الʺʹلله، الأمʛ الȑʚ سʖʰ هلع 
.ʧȄʛʽʲؔال ȑʙف لʨوخ  

وعلي الʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي واجهʗ الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارته  
في مʨاجهة تلʥ الʳائʴة في ؗافة )، إلا أنه لعʖ دوراً Ǽارزاً ١٩-كʨفʙʽ(لأزمة ʨؗرونا

وهʘا ما سʹʯعʙف علॻه Ǻالʯفʻʶل في هʘا الفʶل الȏʘ قʯʸʴه إلي مʥʻʰʲॺ مʛاحلها 
  كالآتي: 

  تأثʛʽ الʚؗاء الإصʻʢاعي علي مʛاحل الإدارة اللʻʽة لأزمة ʨؗرونا. الʖʲॺʸ الأول:
   معʨقات الʚؗاء الإصʻʢاعي في الإدارة اللʻʽة لأزمة ʨؗرونا. الʖʲॺʸ الʰاني:

  المبحث الأول
  تأثير الذكاء الإصطناعي علي مراحل الإدارة اللينة لأزمة كورونا

لقʙ بʛز دور تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الإدارة اللʻʽة لأزمة جائʴة فʛʽوس 
ʙʽفʨرونا (كʨفي م١٩-ك Ȍفق ʝॽلاثة لʲاحلها الʛة لأزمة ) في مǼاʳʱاجهة أو الإسʨحلة مʛ

كʨرونا ومʛحلة الʱعافي، وȂنʺا أǽʹا في الʺʛحلة الʶاǼقة علي ʣهʨر فʛʽوس ʨؗرونا، 
   وهʘا ما سʹʦضʲه Ǻالʯفʻʶل في هʘا الʖʲॺʸ الȏʘ قʯʸʴه إلي ثلاث مʠالʔ ؕالآتي:

دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʺʛحلة الʶاǼقة علي أزمة ʨؗرونا  الʠʸلʔ الأول:
ʰʻʱرونا).(الʨؗ أزمةǼ ʕ  

  دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة الإسʳʱاǼة لأزمة ʨؗرونا. الʠʸلʔ الʰاني:

                                                                                                                       
 ʛʤأن انʷا الʚد.ه  ʙʰام عʶǼةʙايʛʳال ʧʺحʛـة ،الॽȞȄʛـه الامʻʺॽاله ȋʨالـي وسـقʛʰʽالل ʛʽʺʹال ʞحʨت ،

  .١٠٩ص ، م٢٠١٢ الʺʻهل،
(94) A List of What's Been Canceled Because of the Coronavirus, The 

New York Times, 1 mai 2020. 
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٢٢٨٤ 

:ʖالʰال ʔلʠʸحلة  الʛرونا (مʨؗ هاء أزمةʱان ʙعǼ حلةʛاعي في مʻʢؗاء الإصʚدور ال
  الʱعافي).

  المطلب الأول
  دور الذكاء الإصطناعي في المرحلة السابقة علي أزمة كورونا 

  كورونا)(التنبؤ بأزمة 
كʺا اسʢʱاع ، لقʙ بʛز دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في الǼ ʕʰʻʱفʛʽوس ʨؗرونا قʰل ʣهʨره

بل واسʢʱاع  ،outbreakالʚؗاء الإصʻʢاعي الǼ ʕʰʻʱانʷʱاره عالʺॽاً وتʨʴله إلي جائʴة 
  . أǽʹاً أن ʙʴǽد الʙول الʱي سʙʰʽأ انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا مʻها

ات الʺʕʶلة عʧ الʚؗاء  ʛؗʷال ʗا وقامʚات بهʛيʚʴهات وتʽʰʻلاق تʡإǼ اعيʻʢالإص
أو حʱي  ،حʱي ʧȞʺǽ اتʵاذ الʙʱابʛʽ والإحॽʱاʡات اللازمة لʺʻع وقʨع هʚه الأزمة ،الʷأن

الʱقلʽل مʧ آثارها الʳانॽʰة الʺʱʴʺله في حالة الʱقاȋ إشارات الʚʴʱيʛات و الإنʚارات 
 . الʺʛȞॼة

ة ʛؗش ʗؗان ʙولق blue dot ؗاء اʚة للʯة ناش ʛؗة وهي شʻيʙاعي في مʻʢلإص
ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاء فȃار وʷʱإنǼ أॼʻت ʧا أول مʙʻȞǼ ʨʱرنʨ١٩-تʧʽʸفي ال (، 

ة أن الʚؗاء الإصʻʢاعي ʛؗʷه الʚة لهʛȞॼʺارات الʚالإن ʗʴوأوض Artificial 
Intelligence هʻȞة عام  أمǽفي نها ȑوʙي العʷاف تفʷʱإكǼ ʛȞॼʺال ʕʰʻʱا م٢٠١٩الʚل ،

ة تʚʴيʛات لعʺلائها في أ ʛؗʷرت الʙ٣١ص  ʛʰʺʶǽة ٢٠١٩دʺʤʻم مʨل أن تقʰق ȑم أ
 .)٩٥( م٢٠٢٠يʻايʛ  ذاتها Ǽالʚʴʱيʛ بهʚا الفʛʽوس في WHOالʴʸة العالʺॽه 

ة بʙʴʱيʙ أعلي عʧȄʛʷ مʙيʻة مʧ حʘʽ تفʷي الȃʨاء  ʛؗʷه الʚن في هʨʲاحǼ كʺا قام
ʖة عقॽʻʽʸة ووهان الʻيʙم ʧم ʧʽد القادمʙاء علي عʻض بʛʺا الʚي هʷء تفʙروا  ،بʚوح

  .)٩٦(أن هʚه الʺʙن سʨؔʱن في صʙارة الإنʷʱار العالʺي للفʛʽوس

وتʨقع  ،)١٩-كʨفʙʽ(وʚȃلʥ يʛʰز دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في الǼ ʕʰʻʱفʛʽوس ʨؗرونا 
كॽɿॽة انʷʱاره مع مʛور الʨقʗ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙرʖȄ الʨʵارزمॽات(اللʨغارʱȄʺات) 

                                                 
(95) K. Kreuzhuber, How A.I. Big Data and Machine Learning can be used 

against the Corona virus. ARS Electronica Blog, 19 March 2020. 
(96) I. Bogoch & A.Watts & A.Thomas-Bachli and others،Pneumonia of 

Unknown Aaetiology in Wuhan, China: Potential for International Sspread 
via Commercial Air Travel. Journal of Travel Medicine, 27(2), 2020, p.1-3. 
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٢٢٨٥ 

الʺʙʵʱʶمة في تॼʱع انʷʱار الأوʯȃة والفʛʽوسات والʕʰʻʱ بʨقʨعها وȂعادة تʛتʰʽها واسʙʵʱام 
 .)٩٧(الॽʰانات الʹʵʺة لهʚا الفʛʽوس

زمات الॽʴʸة وتعʙ الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨلॽʳا الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارة الأ 
م عʙʻما اسʢʱاع الʚؗاء ٢٠١٩ولا ǽعʛʰʱ الأمʛ ولʙʽاً لعام  ،والأوʯȃة لʝॽ أمʛاً جʙيʙاً 

فعلي  ،وȂنʺا ʙʱʺǽ الأمʛ إلي ما قʰل ذلʥ ،الاصʻʢاعي الǼ ʕʰʻʱانʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا
اسʢʱاع الॼاحʨʲن  SARS م عʙʻما انʛʷʱ فʛʽوس سارس٢٠٠٣سʽʰل الʺʲال في عام 

 ʨʻؔت ʧفادة مʱوسالإسʛʽا الفʚبه ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الإصʚا الॽʳلʨلة  ،)٩٨(لʽلʴوت
Ǽاسʙʵʱام الʨʵارزمॽات الʱاǼع لها الʱعʛʽʰ الʻʽʳي ومʛاॼʀة وتʴلʽل الʺʕشʛات الʺʱʴʺلة 

  .)٩٩(لʱفʷي هʚا الʺʛض

 ȑʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱانات للॽʰال ʖʽقʻاعي وتʻʢؗاء الإصʚاد علي الʺʱاً الإعʹǽأ ʦكʺا ت
 ʟائʸʵال ʙيʙʴة وتॽʺʶةالॽائॽʺॽؔامة ، الʶة الʢʷالأن ʧʽȃها وʻʽالعلاقات ب ȋاॼʻʱواس

  .)١٠٠(الʺʛتʢॼة ʱʺǼلازمة الأزمة الʻʱفॽʶة الʴادة

 ȑʛʷॼالؔادر ال ʖȄرʙاً في تʹǽحلة أʛʺه الʚاعي في هʻʢؗاء الإصʚدور ال ʛهʣ كʺا
والعاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʰʢة. وȄعʙʺʱ الʙʱرʖȄ القائʦ علي الʚؗاء 

في مʛحلة ما قʰل الأزمة علي نʨع الأزمة والʻʽʶارʨȄهات والʙʰائل الʺʛʢوحة  عيالإصʻʢا
وفي ʣل أزمة فʛʽوس ʨؗرونا اعʙʺʱ الʙʱرʖȄ علي تقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء  ،لʴلها

                                                 
(97) K Hao, Coronavirus is forcing a trade-off between privacy and public 

health, 2020. Retrieved from 
https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/coronavirus-is-
forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health/ 

(98) L. Huang & S. Xiao, Gene Expression Programming Application of SARS 
epidemic situation analysis and forecast based on gene expression 
programming. Jisuanji Gongcheng/ Computer Engineering, 33(4), 2007, p. 
45-48.  

(99) L. E. Damianos & S. Bayer & M. A. Chisholm and others, MiTAP for 
SARS detection. In Demonstration Papers at HLT-NAACL, Association for 
Computational Linguistics, 2004, p. 13-16. 

(100) C. Helma & J. Kazius; Artificial Intelligence and data mining for toxicity 
prediction,. Current Computer-Aided Drug Design, 2(2), 2006, p 123and 
suiv. 
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٢٢٨٦ 

بهʙف تʛȄʨʢ الʱعامل مع الأوʯȃة والأزمات الॽʴʸة وتʛȄʨʢالاسʱفادة مʧ  ،الإصʻʢاعي
  اضॽة.أزمات الأوʯȃة الʺʱفॽʷة في العقʨد الʺ

أما عʧ دعʦ تفاعل الʛʰʵاء في هʚه الʺʛحلة فإن الʚؗاء الإصʻʢاعي يʙعʦ تفاعل 
تʺهʙʽاً  ،الʛʰʵاء مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات والʱقॽʻات الʙʴيʲة

لʨضع الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة لॽɿॽؔة الإسʱفادة مʧ أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي في 
ʶʺةالأزمات القادمة أو الॽلʰقʱ ʙجʨأنه لا ي ʛؗʚالǼ ʛيʙوج ، ʧʽʲاحॼقه داعʺه للǼاث ساʴǼأ

ʛا الأمʚ١٠١(في ه(.  
هʚا Ǽالإضافة إلي اقʛʱاح نʤاماً ذॽؗاً لʙعʦ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺلائʺة يهʙف 

حʧȞʺǽ ʘʽ الاسʱفادة مʧ ، اتʳاه إنʷʱارهالǼ ʕʰʻʱ تʨقع وعȘȄʛʡ ʧ  إلي مȞافʴة الفʛʽوس
الإصʻʢاعي في مʱاǼعة انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا مع مʛور الʨقʗ وȂمȞانॽة تقॽʻات الʚؗاء 

ولا شʥ أن لهʚا الأمʛ أثʛʽʰؗ ʛ في إتʵاذ القʛارات  ،الʨʱقع والʕʰʻʱ بʙيʻامॽȞॽة انʱقالة
Șʰʶʺوال ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱة والॼاسʻʺه الȄه الأزمة  ،الإدارʚل الʺلائʺة لهʨلʴووضع ال

ʱي تʱعʛʰ أحʙ عʻاصʛ الʤʻام العام في حفاʣاً علي الʴʸة العامة ال)١٠٢(الॽʴʸة
  . )١٠٣(الʙولة

  المطلب الثاني
  دور الذكاء الإصطناعي في مرحلة الإستجابة لأزمة كورونا

لقʣ ʙهʛ دور الʚؗاء الإصʻʢاعي جلॽاً في مʛحلة الإسʳʱاǼة لأزمة جائʴة فʛʽوس 
ʙʽفʨرونا (كʨاف علاج أو ل١٩-كʷʱرة علي إكʙض والقʛʺلل ʛȞॼʺال ʟॽʵʷʱقاح ) في ال

تॼʱع إنʷʱار الȃʨاء ومʴاولة الʛʢॽʶة الؔاملة ، وفي فعال في الʵʱلʟ مʧ هʚا الفʛʽوس

                                                 
  .٩٦٠ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،جعفʛ أحʺʙ علʨان د. )١٠١(

(102) Z. Xingyu & Z. Jiang & L. Yang and others; Model of SARS Analysis, 
Forecast, and Treatment Intelligence Decision Supporting System. 
Engineering Science, (1), 12. 2005. 

ॽانـــه الʺـــادʽʴǼ ȑـــʘ لا وȄقʸـــǼ ʙالʤʻـــام ) ١٠٣( العـــام مʳʺـــʨع الأســـʝ الʱـــي ǽقـــʨم علʽهـــا بॽʻـــان الʺʱʳʺـــع وؗ
تʙʳيـــʙ  ،مʸـــʢفي محمد جʺـــال د." ॽؔـــان واســـʛʺʱاره عʻـــʙ تʵلفهـــا انʤـــʛيʸʱـــʨر ॽʀـــام هـــʚا الॽʻʰـــان أو ال

  .١٣١ص  ،١٩٩٨ ،دارالفʱح للॼʢاعة والʛʷʻ ،١ج ،الȄʛʤʻة العامة للقانʨن 
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) ومȞافʴة الʷائعات الʺʹلله ١٩-رصʙ مʵالفات (كʨفʙʽعلي إنʷʱاره Ǽالإضافة إلي 
وهʚا ما سʨʻضʴه Ǽالʱفʽʸل في هʚا الʺʢلʖ الȑʚ قʱʺʶه إلي ثلاث فʛوع  ،للʛأȑ العام

  كالآتي:
الʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ للʺʛض والقʙرة علي إكʷʱاف علاجات ولقاحات  الفʙع الأول:

  فعالة.
  تॼʱع انʷʱار الȃʨاء ومʴاولة الʛʢॽʶة الؔاملة علي إنʷʱاره. الفʙع الʰاني:
:ʖالʰع الʙالعام. الف ȑأʛائعات الʺʹلله للʷة الʴافȞرونا ومʨؗ الفاتʵم ʙرص  

  الفرع الأول
  لاجات ولقاحات فعالةالتشخيص المبكر للمرض والقدرة علي إكتشاف ع

لارʖȄ أن دور الʚؗاء الإصʻʢاعي ʣهʛ واضʴاً وجلॽاً في مʛحلة الإسʳʱاǼة لأزمة 
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴاف ١٩-جائʷʱرة علي إكʙض والقʛʺلل ʛȞॼʺال ʟॽʵʷʱفي ال (

علاج فعال في الʵʱلʟ مʧ هʚا الفʛʽوس أو علي الأقل الʱقلʽل مʧ الآثار الʳانॽʰة 
خفʠ عʙد الʴالات الʱي تʱʴاج الʨضع علي  ،خفʠ معʙلات الॽɾʨات الʺʱʴʺلة له مʲل

ʜة.  ʛؗʺة الǽعاʛاج إلي الʱʴت ʦث ʧاعي ومʻʸال ʝفʻʱة الʜأجه  
وʧȞʺȄ إسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ للأمʛاض اعʱʺاداً علي 

 الʺغʻاʶॽʡي لؔل أجʜاء مʲل الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ )١٠٤(مʛʵجات تقॽʻات الʛȄʨʸʱ الॽʰʢة
ولقʙ ساعʙت Ǽالفعل تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي في الॽʁام  ،الʦʶʳ والʛȄʨʸʱالʺقʢعي

ومʧ ثʦ تॽʰʻه وتʚʴيʛ الʺʕʶلʧʽ في  ،بʴʱلʽل الأعʛاض غʛʽ الإعॽʱادǽة في وقॽʀ ʗاسي
  .)١٠٥(أسʛعتʵاذ القʛار الادارȞʷǼ ȑل أفʹل و الʛعاǽة الॽʴʸة مʺا ʶǽاعʙ علي إ

                                                 
الʰʢـي علـي أهʺॽـة معالʳـة الʸʱـʛȄʨ الʰʢـي Ǽاسـʙʵʱام تقॽʻـات الـʱعلʦ كʺا أكʙ الॼـاحʨʲن فـي الʺʳـال ) ١٠٤(

.ʟॽʵʷʱة الॽعʺل ʧʽʶʴائي الاشعه في تʸاء واخॼʡالا ʦعʙي ʥلأن ذل Șʽʺالع  
(105) L.Wang. And A. Wong; COVID-Net: A Tailored Deep Convolutional 

Neural Network Design for Detection of COVID-19 Cases from Chest 
Radiography Images, arXiv, 22 March 2020.  
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٢٢٨٨ 

تقلʽل عʖء العʺل علي العاملʧʽ في مʳال كʺا بʛز دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في 
 ʦǽʙاعي في تقʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱاس ʧȞا أمʺؗ .ʦॽʁعʱافة والʤʻة والॽʴʸة الǽعاʛال

.ʖاسʻʺه والعلاج الॽʰʢه الǽعاʛال  
مʺا  ،كʺا وجʙنا الʛوʨȃتات الʱي تʦ اسʙʵʱامها في تʨصʽل الʢعام والأدوȄة للʺʛضي

ʴم الʙقȄو ȑوʙار العʷʱص إنʛف ʧقلل مǽ الʳفي م ʧʽي والعاملʰʢال ʦاقʢة اللازمة للǽاʺ
 . )١٠٦(الʛعاǽة الॽʴʸة

وفي مʳال صʻاعة الأدوȄة تʶابȘ الॼاحʨʲن في الʙول الȑʛʰؔ علي إنʱاج الأدوȄة 
اللازمة لعلاج الʺʛضي الʺʸابǼ ʧʽفʛʽوس ʨؗرونا أو علي الأقل الʱقلʽل مʧ الآثار 

  عʙلات الॽɾʨات بʧʽ الʺʸابʧʽ.الʳانॽʰة الʺʱʴʺلة عʙʻ الإصاǼة Ǽالفʛʽوس وخفʠ م
وهʚا  ،هʚا Ǽالإضافة إلي دوره الॼارز في اكʷʱاف اللقاحات الʺʹادة لفʛʽوس ʨؗرونا

فʙʳʻ أن الʙول الʺʱقʙمة الʱي تʨافʛت لʙيها تقॽʻات وأنʤʺة  ،ما تʙʶʳ علي أرض الʨاقع
 ʙللقاح فعال ض ʛȞॼʺاف الʷʱلاتها في الإكॽʲم Șابʶأن ت ʗاعʢʱاعي اسʻʢؗاء الإصʚال

بʻʽʺا خʛجʗ الʙول الʻامॽة الʱي لا تʺʱلʥ تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي مʧ  ،فʛʽوس ʨؗرونا
، مʲل لقاح فايʜر احات إلي الʨجʨدوȃالفعل ʣهʛت تلʥ اللق ،دائʛة الʺʻافʶة الʛʷسة

واسʛʱازȞॽʻȄا ومʨديʛنا وسʨʻʽفارم وغʛʽها، حʘʽ تʦ تʛȄʨʢ هʚه اللقاحات الآمʻة والفعالة 
ʙʽفʨك) ʙة ١٩-ضʢʷاف الأنʻʯʱها واسʱعॽʰʡ اة إليॽʴدة الʨفي ع ʙساع ȑʚال ʛالأم (

  .)١٠٧(الʨʽمॽة

                                                 
(106) O. Gozes & M. Frid-Adar & H. Greenspan and others, Rapid A.I. 

development cycle for the coronavirus (covid-19) pandemic: Initial results 
for automated detection & patient monitoring using deep learning ct image 
analysis. arXiv preprint Xiv:2003.05037, 2020. 

ــا انʤــʛ الʺʨقــع الʛســʺي لʺʤʻʺــة الʨʽنʶॽــف العالʺॽــة )١٠٧(  ؛لʺȄʜــʙ مــʧ الʱفاصــʽل حــʨل لقاحــات ʨؗرون
UNICEF  

https://www.unicef.org/ar/%D9%85%D8%A7- 
D9%8A%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%83-
%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87- 
D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86- 
D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA-
D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-
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ات وتʛȄʨʢها وتȄʛʶع ولارʖȄ أن الʚؗاء الإصʻʢاعي ؗان أداة هامة في إنʱاج اللقاح
ن الإعʱʺاد علي الإخॼʱارات الʱقلǽʙʽة تʱʴاج إلي جهʙاً ʛʽʰؗاً ، لأاخॼʱارات نʱائج الأدوȄة

وهʨما لا نʺلؔة عʙʻ مʨاجهة أزمة فʛʽوس شʛس وسȄʛع الإنʷʱار مʲل  ،ووقʱاً Ȅʨʡلاً 
ʙʽفʨوس (كʛʽ١٩ -ف.(  

ȑ الʨʢʵرة كʺا ʧȞʺǽ أǽʹاً اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʙʴيʙ الʺʛضي ذو 
العالॽة والʵʺǼ ʕʰʻʱاʛʡ الʨفاة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة والʱارȄخ الʺʛضي 

ʚلʥ مʛاॼʀة العʙوȑ في الʨقʗ الʴالي. ،للʺʛضي   وؗ
ولا شʥ أن تقʦॽʽ خʛʢ العʙوȑ في مʢʻقة جغʛاॽɾة معʻʽة ǽعʙʺʱ علي تॽʺʳع بॽانات 

ات والॽɾʨات والʲؔافة مʲل عʙد حالات الإصاǼ ،ومعلʨمات ضʵʺة مʧ مʸادر مʱعʙدة
  الȞʶانॽة لهʚه الʺʢʻقة والॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة وغʛʽها. 

ʥالإضافة إلي ذلǼ الأزمة ʧحلة مʛʺه الʚاعي في هʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢدور ت ʛهʣ ،
في تʙرʖȄ الʢلاب والأॼʡاء علي أحʙث ʛʡق تʟॽʵʷ الأمʛاض  ȞʷǼل جلي وواضح

ل ما يʱعلȘ بهʚا الȃʨاء حʙيʘ، والعلاج ॽɿॽة الʱعامل معه وؗ  .)١٠٨(الإنʷʱار وؗ
ونʙʳ أن دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʙرʖȄ الؔادر الȑʛʷॼ الʰʢي هʨ دور مʛʱʷك 

فإن  ،ولॽʰʢǼ ʧؔعه الʴال ،في مʛحلة ما قʰل الأزمة ومʛحلة الإسʳʱاǼة اللازمة للأزمة
  الأمʱʵǽ ʛلف قلॽلاً في مʛحلة ما قʰل الأزمة عʧ مʛحلة الإسʳʱاǼة للأزمة.

مʛحلة ما قʰل الأزمة يʦʱ تʙرʖȄ الأفʛاد علي الʱعامل مع تقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء في 
أما في مʛحلة الإسʳʱاǼة للأزمة يʦʱ تʨجॽه جهʨد  ،الإصʻʢاعي والʱعامل مع الʛʰʵاء

  .ॽʰʡعة الأزمة لا شʥ الʙʱرʖȄ إلي الʺعʸǼ ʧʽʽʻفة خاصة وهʚا الأمʱʵǽ ʛلف Ǽاخʱلاف

                                                                                                                       
19/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7 

(108) R.Gupta & A. Misra; Contentious issues and evolving concepts in the 
clinical presentation and management of patients with COVID-19 infection 
with reference to use of therapeutic and other drugs used in Co-morbid 
diseases (Hypertension, diabetes etc.). Diabetes, Metab Syndrome: Clin Res 
Rev, 14(3), 2020, p. 251 and suiv. 
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٢٢٩٠ 

ʨؗرونا يʦʱ تʨجॽة الʳهʨد إلي الؔادر الʰʢي  وȃالȘʽʰʢʱ علي أزمة جائʴة فʛʽوس
نʛʤاً لإزدǽاد الإحॽʱاج الفعلي لهʦ في ʣل أزمة  ،والعاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة

  كʨرونا مع وصʨل أعʙاد الʺʛضي والʺʸابʧʽ إلي مʯات الآلاف في Ǽعʠ الʙول.
 عȘȄʛʡ ʧ هʚا Ǽالإضافة إلي الॼɼʛة في تقلʽل عʖء العʺل علي الؔادر الʰʢي

اسʙʵʱام الآلات ذاتॽة الʷʱغʽل أو الʷʱغʽل الآلي الأمʛ الȑʚ ؗان له أكʛʰ الأثǼ ʛالفعل 
افة العاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة.   في تقلʽل العʖء الȑʚ تʴʺله الؔادر الʰʢي وؗ

  الفرع الثاني
  تتبع انتشار الوباء ومحاولة السيطرة الكاملة علي انتشاره

الȑʚ لعʱʰه أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء  vital role الʙورالȑʨʽʴ لا ʵǽفي عʧ الॽʺʳع 
ففي  ،كʨرونا ومʴاولة الʛʢॽʶة الؔاملة علي انʷʱارة الإصʻʢاعي في تॼʱع اتʷʻار وȃاء

ʣل الإنʷʱارالȄʛʶع لفʛʽوس ʨؗرونا بʙأ الॼاحʨʲن مʧ الإسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء 
وȂنʺا أǽʹاً في تॼʱع هʚا  ،لʺʛضالإصʻʢاعي لʝॽ فقȌ في الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ والȄʛʶع ل

ʛʷॼاة الॽاره أملاً في إنقاذ حʷʱان ʧم ʙʴاولة الʴاً ومॽʺاء عالȃل وȞش ȑʚوس الʛʽالف، 
ومʶح الأماكʧ العامة  ،في الʺʶح الʛʴارAI  ȑحʘʽ أمʧȞ إسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي 

 ȑوʙالعǼ ʦهʱل إصابʺʱʴʺاص الʵالأش ʧع ʘʴॼلل،  ʛʤʴاءات الʛض إجʛف ʦث ʧوم
  .)١٠٩(ॼʱاعʙ الإجʱʺاعيوال

ولقʙ رأيʻا Ǽالفعل في Ǽعʠ الʙول ʅॽؗ أمʧȞ اسʙʵʱام الʛوʨȃتات والʢائʛات الʺʛʽʶة 
وȂلʜام الأفʛاد بʛʱك مʶافات  ،ومʻع الإزدحام ،في فʛض الॼʱاعʙ الإجʱʺاعي بʧʽ الʳʱʺعات

آمʻه بʻʽهʦ وأǽʹاً رش الʺʢهʛات والʨʴؔل الʱي تʶاعʙ في قʱل الفʛʽوس ومʻع انʷʱار 
.ȑوʙالع  

مʜودة بʱقॽʻات عالॽة )١١٠(أو ʡائʛة مʛʽʶة ʨʡر الʛʰʵاء ʡائʛة بʙون ॽʡار(درون)كʺا 
ʧيʚاص الʵاف الأشʷʱكȂة وॼʀاʛʺǼ ح لهاʺʶة تȄعار ورؤʷʱة اسʜأجهǼ ودةʜن  فهي مʨعانǽ

                                                 
(109) A. Rivas; Drones and Artificial Intelligence to Enforce Social Isolation 

During COVID-19 Outbreak. Medium, Towards Data Science, 26 March 
2020. 

)١١٠ ʖات القلــȃʛل ضــʙــاس معــॽʁǼ امهــاॽʀ ــةॽانȞإم ʗــʱʰــار أثॽʡ ونʙة بــʛʽــʶʺة الʛــائʢن إن الʨʲــاحॼال ȑʛيــ (
 ʧاقـــه مـــʢلـــغ نʰـــاس يʻال ʧمـــ ʙـــʷـــة فـــي حॽقـــة عالʙب ʝفʻـــʱل الʙد  ١٠إلـــى  ٥ومعـــʨـــار، ومـــع وجـــʱأم

 ʨـــʴـــف إلـــى نʷؔــــافة الʶـــل مʸقـــة تॽʀʙات الʛʽة  ٥٠الؔـــامʛʽـــʶʺة الʛـــائʢم الʙʵʱـــʶاً، وتʛــــʱــــة مʲيʙʴال
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مʧ أمʛاض الʳهاز الʻʱفʶي الʺعǽʙة مʧ خلال مʛاॼʀة درجة حʛارة الʦʶʳ ومعʙل ضȃʛات 
ʝʢعال والعʶاف حالات الʷʱاك ʖاص، إلى جانʵالأش Ȑʙل ʝفʻʱلات الʙومع ʖالقل. 

ومʧ ثʦ أمʧȞ رصʙ وȂكʷʱاف الأشʵاص الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الإصاǼة Ǽالأمʛاض 
ǽ أن ʧȞʺǽ رونا، ماʨؗ ًصاʨʸة وخǽʙرونا الʺعʨؗ وسʛʽار فʷʱإن ʧم ʙʴاً في الʛʽʲؗ ʦاهʶ

 .خاصة في الʺʻاȘʡ الʱي بها تʳʺعات سȞانॽة
ة  (UNISA) وتʦ تʛȄʨʢ هʚه الʢائʛة Ǽالʱعاون بʧʽ جامعة جʨʻب أسʛʱالॽا ʛؗوش

ȑن فلاʨدراغ (Draganfly) ارॽʡ دون ʧات مʛائʢعة للʻʸʺال. 
الʴالات، إلا أنها تعʙ أداة وعلي الʛغʦ مʧ أن هʚه الʢائʛات قʙ لا تʷؔف ؗل 

  .)١١١(مʨثʨقة للʷؔف عʧ وجʨد الفʛʽوس في مȞان ما أو وسȌ مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص
بʙأ تʛʽʽʶ دورȄات مʧ هʚه الʢائʛات الʸغʛʽة لʺʛاॼʀة الإلʜʱام Ǽقʛارات  في إʢǽالॽاو 

على   دارȑ الʸادرة ʛʤʴǼ الʨʳʱال، ؗʺا اسʙʵʱمʱها الʧʽʸ لʛش الʺعقʺاتالʹȌॼ الا
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽها فʽف ʛʷʱي انʱن الʙʺوال Ȑʛفي ) ١١٢()١٩-الق Ȑʛدول أخ ʗʻʰكʺا ت

  أوروȃا وآسॽا والʛʷق الأوسȌ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في الʧʽʸ في بʙاǽة تفʷي الȃʨاء.
وȂنʺا إمʙʱ لʷॽʺل Ǽعʠ الʙول  ،الغॽȃʛة فقȌولا ǽقʛʸʱ الأمʛ علي الʙول الʙول 

حʨʡ ʘʽرت الʺغʛب اسʙʵʱام الʢائʛات  ،العॽȃʛة ومʧ بʻʽها علي سʽʰل الʺʲال الʺغʛب
الʺʛʽʶة في مȞافʴة فʛʽوس ʨؗرونا في شʱى الʺʳالات، حʘʽ تʦ اسʙʵʱامها في مʛاॼʀة 
الȞʶان مʧ الʨʳ وتʨجॽه رسائل تʚʴيȄʛة لهʦ عʧ وجʨد تʳʺعات مʵالفة للقʛارات 
                                                                                                                       
ــʚيʧ تʤهــʛ علॽــه اعــʛاض الفʽــʛوس مʲــل  خʨارزمॽــات خاصــة تʺʻȞهــا مــʧ الʷؔــف عــʧ الأشــʵاص ال

  العʝʢ أو الʶعال.
) وجـــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ أن هـــʚه الʱقॽʻـــات الʨʻؔʱلʨجॽـــة الʙʴيʲـــة ؗانـــʗ مʸـــʺʺة فـــي الأصـــل للاســـʙʵʱام فـــي ١١١(

 ʖات القلـȃʛل ضـʙـة معـॼʀاʛالإضافة إلـى مǼ ،ةॽɻॽʰʢارث الʨؔوب والʛʴال Șʡاʻم ʧȄʛـʶʱʰʺفـال الʡللأ
في الʴʹانات عǼ ʧعʙ، واسʙʵʱمʗ في أزمة جائʴة ʨؗرونا نʛʤاً لʨؔنها مـʧ أشـʙ الازمـات الʸـॽʴة 

  الʱي شهʙها العالʦ مʚʻ قʛاǼة قʛن مʧ الʜمان تقॼȄʛاً.
) لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل عʧ وسائل مȞافʴة انʷʱـار فʽـʛوس ʨؗرونـا انʤـʛ الʺقـال الʺʷʻـʨر علـي الʺʨقـع ١١٢(

  ص.١١م الʶاعه ٨/١٠/٢٠٢٢بʱارȄخ م تʺʗ زȄارته ٢٠٢٠مارس  ٢٨تي بʱارȄخ الإلʛʱؔوني الآ
https://www.dw.com/ar/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9-

%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8A%D9%91%D8%B1%D8%A9- 
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 والʱعلॽʺات الʸادرة، ؗʺا تʦ إسʙʵʱامها في تعʦॽʁ الʶاحات والʺॽاديʧ العامة ووسائل
  .)١١٣(الʺʨاصلات أǽʹاً 

 ʙات، فهي تعʨʻة سʙع ʚʻار مॽʡ ونʙات بʛائʢم الʙʵʱʶب تʛأن الʺغ ʛؗʚالǼ ʛيʙوج
مʧ بʧʽ الʙول الأكʛʲ تقʙماً في القارة في هʚا الʺʳال، وʨʱȄافʛ لʙيها مʛافȘ صʻاॽɺة 

ʧيʙʺʱمع ʧȄʛِ̔ʶم ʥلʚؗو ʧʽʲاحॼال ʧة مȞॼوش ʛا الأمʚة لهʸʸʵʱ١١٤(م(.   
ǽفادة أʱالإس ʧȞʺǽ ات كʺاʛʽل الؔامʲة مॽؗʚاتف الʨات الهʛعʷʱʶم ʧاً مʹ

 ،والʺʛȞॽوفʨنات وخاصة الهʨاتف الॽؗʚة الʺʜودة Ǽالॽʰʢʱقات الʙʴيʲة للʚؗاء الإصʻʢاعي
مʲل اسʙʵʱام الॽʰانات الʺأخʨذة  ،والʱي ʻȞʺǽها تʙʴيʙ الʺʨاقع والॽʰانات الॽʴʸة للʺʙʵʱʶم

ॼة الإصʺʸǼ ȘȄʛʡ ʧع ʦʶʳارة الʛات درجة حʛعʷʱʶم ʧدرجة م ȑʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱع لل
ʚلʥ اسʙʵʱام مقاʡع الفʙʽيʨ والʨʸر  ،)١١٥(الʛʴارة لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك حʺي أم لا وؗ

 ȑʛʷॼالإجهاد ال ȑʨʱʶفة مʛة لʺعॽؗʚاتف الʨ١١٦(علي اله(.  
                                                 

مʷʻـــʨر علـــي الʺʨقـــع  كʨرونـــا مقـــال ʛات الʺʶـــʛʽة لʺȞافʴـــة تفʷـــي فʽـــʛوسالʺغــʛب ʶǽـــʙʵʱم الʢـــائ) ١١٣(
م ٧/١٠/٢٠٢٢م تʺــــʗ زȄارتــــه بʱــــارȄخ ٢٠٢٠مــــايʨ  ٦مʷʻــــʨر بʱــــارȄخ  euronewsالالʛʱؔرونــــي ل

  ص. ١٠الʶاعه 
https://arabic.euronews.com/2020/05/06/morocco-uses-drone-to-combat-

coronavirus-spread 

) علي الʛغʦ مʧ أن الʢائʛات بʙون ॽʡار ؗان قʙ اقʛʸʱ اسʙʵʱامها على مʳالات مʙʴدة قلʽلة مʲـل ١١٤(
ʻʺائي ورش الأراضــي الʜراॽɺــة ومʛاॼʀــة الألــʨاح الʶʺʷــॽة أو رســʦ الʵــʛائȌ، و  ؗــان ذلــʥ الʸʱـʛȄʨ الʶـ̔ـ

ʶǼــʖʰ فــʛض اجــʛاءات لʨجʶʱʶॽــة وقʽــʨد ادارȄــة معقــʙة، إلا أن ؗــل شــيء تغʽــʛ مــع ʣهــʨر جائʴــة 
فʽــʛوس ʨؗرونــا، حʽــʣ ʘهــʛت الʛوʨȃتــات الʢــائʛة فــي عــʙة مــʙن واســʙʵʱمʱها الʶــلʢات لʰــʘ رســائل 
الॽʰʻʱــــه والʷؔــــف عــــʧ الʳʱʺعــــات فــــي الʷــــʨارع أو الʳʱʺعــــات غʽــــʛ القانʨنॽــــة علــــى أســــʢح الʺʻــــازل 

فــة للقــʛارات الʱــي حʤـــʛت ذلــʥ، واســʙʵʱمʗ اǽʹــاً فـــي الʢʱهʽــʛ والʱعʁــʦॽ، وتʨصــʽل الأدوȄـــة Ǽالʺʵال
  والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة ؗأنابʖʽ الأكʧʽʳʶ أو اخॼʱارات الʷؔف عʧ الفʛʽوس. 

(115) E. Maddah and B. Beigzadeh; Use of a smartphone thermometer to 
monitor thermal conductivity changes in diabetic foot ulcers: a pilot study. 
Journal of Wound Care, 29 (1), 2020, p. 61 and suiv. 

(116) S. B Karvekar; Smartphone-based human fatigue detection in an industrial 
environment using gait analysis. 2019, 

 Available at: https://scholarworks.rit.edu/theses/10275/. Accessed on 1 
February 2020. 
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خʗʸʸ حʘʽ  ،كʺا تʦ اسʙʵʱام تॽʰʢقات حʙيʲة علي الهʨاتف الʺʨʺʴلة الॽؗʚة
 ًʙِ̒ʱʶقًا مॽʰʢة العامة تʴʸات الʯʽه ʠعǼة ʛؗش ʧم مʙذج مقʨʺجل  ا إلى نʨج

Google ُ  هاتʽجʨʱوس، والʛʽض للفʛعʱة الॽɿॽؗ ʙيʙʴت ʧة العامة مʴʸات الʢسل ʧȞʺǽَ
وعʙʻ الʶفʜʵǽ ʛن الȘʽʰʢʱ رمʨز الॼلاد الʱي تʦ  .الʱي يʦʱ تقǽʙʺها Ǽعʙ الʱعʛض للفʛʽوس

 ʛها خلال آخʽل فʨʺʴʺة الهاتف الȞॼل شʽغʷض  ١٤تʛعʱال ʦفة ما إذا تʛمًا، لʺعʨي
  .لأشʵاص ʙʵʱʶǽمʨن إشعارات الʱعʛض لفʛʽوس ʨؗرونا في تلʥ الॼلاد أم لا

ة ما إذا تʦ الʶفʛ إ لى وفي حال الإǼلاغ عʧ الإصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا، ʧȞʺǽ مʷارؗ
Ǽلاد أخȐʛ وʧȞʺȄ أن ʶǽاعʙ ذلʥ في إǼلاغ الآخʧȄʛ الʚيʧ تʦ الإخʱلاȋ بهǼ ʦاحʱʺال 
أنهʦ قʙ تعʛّضʨا للإصاǼة Ǽالفʛʽوس، وذلʥ بʻاءً على ॽɿॽؗة إعʙاد هʯʽة الʴʸة العامة 

   لॽʰʢʱقها.
ة بॽانات تʴلॽلات مʙʴدة، لا تʨضح كʺا  قʙ تʢلʖ سلʢات الʴʸة العامة مʷارؗ

ʢالǼ ةॽʸʵʷة الȄʨفي اله ʙاعʶǽ ȑʚال ʛه، الأمʻʽاءات معʸاب إحʶʴمها لʙʵʱʶع، تॼ
تʧʽʶʴ جهʨد احʨʱاء فʛʽوس ʨؗرونا وتʙʴيʙ فعالॽة الʳهʨد الʺʚʰولة في احʨʱاء الأزمة 
ة جʨجل  ʛؗʷي لʱح ʧȞʺǽ ه ولاʛفʷاءات مʸانات الإحॽن بʨؔوت ،ʛʡاʵʺال ʛʽمعاي ʦॽʽوتق

Google اءتهاʛ١١٧(ق( ȍفاʴة الॽام خاصʙʵʱإس ʦʱي ʘʽح ، ،ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽصʨʸعلي خ
ذلʥ ؗله حفاʣاً علي سȄʛة الॽʰانات والʺعلʨمات وحʺاǽة للȘʴ في الʨʸʵصॽة الȑʚ ؗفله 

  الʙسʨʱر.
وفي دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة تʦ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء 

  الإصʻʢاعي مʻها: 
١-  :ʥʶʲال Ȗʻʮʠت  

ʙأح ʨها دولة الإ وهʱمʙʵʱي اسʱة الॽؗʚل الʨلʴرونا الʨؗ وسʛʽف ʧف عʷؔمارات لل
معʛفة الأشʵاص الʺʵالʧʽʢ للʴالات  تȘʽʰʢ الʧʸʴ  وتॼʱعه والʙʴ مʧ انʷʱاره، وॽʱȄح

الʺʸاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا، ؗʺا يʨفʛ خاصॽة الإʡلاع على نʱائج الفʨʴصات الॽʰʢة 

                                                 
) لʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات انʛʤ مقال حʨل اسʙʵʱام تȘʽʰʢ "إشعارات الʱعʛّض لفʽـʛوس ʨؗرونـا" اسـʻʱادًا ١١٧(

ة جʨجـل مقـال مʱـاح علـي الʺـʨقعى الالʛʱؔونـي الاتـي تʺـʗ زȄارتـه بʱـارȄخ  ʛؗشـ ʧم مـʙذج مقـʨإلى نʺـ
  ȍ.١٢م الʶاعه ١٠/١٠/٢٠٢٢

 https://support.google.com/android/answer/10162607?hl=ar 
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، لʚا فهʨ يʱʺʱع Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʜاǽا حʶǽ ʘʽاعʙ في تʙʴيʙ غʛʽ )١١٨(للفʛʽوس ʶǼهʨلة
ʧʽ وʶȄʺح لهʦ الʨصʨل إلى الأماكʧ العامة وأماكʧ العʺل، ؗل ذلʥ لإحʨʱاء الʺʸاب

  انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا والʴفاȍ على سلامة أفʛاد الʺʱʳʺع. 
كʺا ʧȞʺǽ لأولॽاء الأمʨر والأوصॽاء إضافة أفʛاد أسʛهʦ، والʨصʨل إلى نʱائج 

 ʝفʻب ʦاتهȄʨل هʽʳʶت ʦالʺا تʡ ʦاد عائلاتهʛأفǼ اصةʵصات الʨʴالفʦقʛ١١٩(ال(.  
ʙؕʘالǺ ʙيʗخلال وج ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺانات الॽة بȄʛعلى س Ȏافʴǽ ʧʸʴال Șʽʰʢأن ت ،

 ʧȄʜʵت ʦʱي ʘʽح ʦاتهȄʨه ʧأو ع ʦهʻانات عॽأو ب ʦماتهʨمعل ʧم ȑة أ عʙم مʷارؗ
                                                 

ʨؗرونــــا، ومʱاǼعــــة الʺʵــــالʧʽʢ فــــي دولــــة لʸʴــــʧ هــــʨ الʽʰʢʱــــȘ الʛســــʺي لʱʻــــائج فʨʴصــــات وȄعــــʙ ا) ١١٨(
نʱـائج الʷؔـف  -١ الإمارات، و يॽʱح الȘʽʰʢʱ الʨصʨل إلى الʺعلʨمـات الʱالॽـة مـʧ جهـازك الʺʴʺـʨل:
ــا الʱــي أجʱȄʛهــا، مــع ســʳل لؔافــة نʱــائج فʨʴصــاتʥ الʶــاǼقة.  يʛســل الʽʰʢʱــȘ  -٢عــʧ فʽــʛوس ʨؗرون

    . positiveتʴـــʚيʛات فـــي حــــال مʵالʱʢـــʥ أحـــʙ الأشــــʵاص الـــʚيʧ ؗانـــʗ نʳॽʱــــة فʸʴـــهʦ إʳǽابॽــــة 
ة تقـارʛȄ فʨʴصـات فʽـʛوس ʨؗرونـا الʱـي أجȄʛـʗ لـʥ، وشـهادات الɻʢʱـʶǽ  .ʦॽهل -٣ الȘʽʰʢʱ مʷـارؗ
ʳʶǽل الȘʽʰʢʱ معلʨمات عʧ نʨع اللقـاح الـȑʚ تʻاولʱـه، وعـʙد الʛʳعـات الʱـي تلقʱʽهـا وتـارȄخ ؗـل  -٤

  جʛعه مʧ هʚه الʛʳعات. 
ʶʴــاب رمــʜ عʻــʙ الʶʱــʽʳل فــي تʽʰʢــȘ الʸʴــʧ يʷʻــئ التʽʰʢــȘ الʸʴــǽ ʧعʺــل  ) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن١١٩(

) وॼʱȄع نʤام تʛمǼ ʜʽالألʨان لʙʴʱيʙ الʴالة الʸـॽʴة لؔـل مʶـʙʵʱم، ʷǽـʛʽ نʤـام QRاسʳʱاǼة سȄʛعة (
  الʛʱمǼ ʜʽالألʨان إلى الʴالات الآتॽة:

  * ʲʺǽل اللʨن الʛمادȑ أن نʳॽʱة الفʟʴ غʛʽ مʨʱافʛة.
ʙʽفʨك) ʟʴلف ʗخʹع ʥأن ʛʹن الأخʨل اللʲʺǽ *-ة. )١٩ॽʰه سلʳॽʱʻالʺعʺلي وال  

ʺǽ * ــةॽلʴʺة الॽʴــʸهــات الʳاصــل مــع الʨʱال ʥــॽــة وعلॽابʳǽإ ʗؗانــ ʟــʴــة الفʳॽʱأن ن ʛن الأحʺــʨــل اللــʲ
  للʨʸʴل على اسʷʱارة.

 ʚʻ٥وم  ʛʰʺʱʰ٢٠٢١س ʧـʸʴال Șـʽʰʢفـي ت ʛن الأخʹـʨـل اللـʽة تفعʙم ʗʴॼ١٤م أص  ʧلاً مـʙمـاً بـʨ٣٠ي 
وذلـǼ ʥعـʙ اسـʱلام نʳॽʱـة سـلॽʰة، وعلॽـه سـʱʽغʛʽ لـʨن  ،يʨماً للʴاصلʧʽ على اللقاح الʺعʱʺـʙ فـي الʙولـة

يʨماً أخـȐʛ ١٤تȘʽʰʢ الʧʸʴ مʧ الأخʹʛ إلى الʛمادȑ عʙʻ انʱهاء الʺʙة الʺعʙʺʱة وʦʱȄ تفعʽله لʺʙة 
.ʙيʙج ʟʴلف ȑʛة أخॽʰة سلʳॽʱلام نʱاس ʙʻع   

بʱـــارȄخ لʺȄʜـــʙ مـــʧ الʱفاصـــʽل حـــʨل تʽʰʢـــȘ الʸʴـــʧ انʤـــʛ الʺʨقـــع الالʛʱؔونـــي الاتـــي مʨقـــع تʺـــʗ زȄارتـــه 
  ص. ١٠م الʶاعه ١٥/١٢/٢٠٢٢

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-
the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19. 



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٩٥ 

 ،Ȑʛاتف أخʨبه Șʽʰʢʱل الʸʱما يʙʻة، وعʛفʷقة مȄʛʢǼ مʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷمات الʨالʺعل
   .يʦʱ إخفاء الʱفاصʽل الॽʸʵʷة للفʛد

 "Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʦة تǽدʨعʶة الॽȃʛؕلʹاوفي الʺʺلؔة العʦوس تʛʽار فʷʱان ʧم ʙʴلل "
 ʙʳʱʶʺرونا الʨك)ʙʽفʨعʺل على١٩-كॽل ʦʺʸم Șʽʰʢت ʨوه ( ॽؗʚله الʨʺʴʺاتف الʨةاله 

  وغʛʽها مʧ الأجهʜة الʺʨʺʴلة الॽؗʚة (كاللاب تʨب و الآǼ ȑاد). 
وهʚا الǽ Șʽʰʢʱقʨم Ǽإدارة عʺلॽة مʻح الʸʱارȄح إلʛʱؔونॽًا خلال فʛʱة مʻع الʨʳʱال، 

ʧم مʙمق Șʽʰʢʱانات وال والॽʰة للǽدʨعʶة الʯʽاعيالهʻʢؗاء الإصʚ)أنه )١٢٠ ʛؗʚالǼ ʛيʙوج ،
 ٢٧قʙ تʳاوز عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚا الȘʽʰʢʱ سॼع وعʛʷون ملʨʽن (

   .)١٢١(شʟʵ ملʨʽن)
Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʦة تॽʺة الهاشॽة  " أمانوفي الʺʺلؔة الأردنॽؗʚاتف الʨلله Șʽʰʢت ʨوه"

ǽعʺل على تʚʴيʛ وتॽʰʻه الʺʙʵʱʶمʧʽ في حال تʦ الإشॼʱاه ǼإصابʱهǼ ʦفʛʽوس ʨؗرونا 
ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺخلال ١٩-ال ʧم ʥوس، وذلʛʽالفǼ ابʸم ʟʵʷل ʦهʱʢالʵأو م (

)، الأمʛ الȑʚ جعل عʜل حالات الإصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا GPSاسʙʵʱام تقॽʻة الॼʱʱع (
ʶل أن تʰع وقʛأس ʟʵش ʙʻقاء عʱة الʢقʻد إشعارات بʨوج ʙʻوع ،ʧȄʛللآخ Ȑوʙالع ʖʰ

ما، لا ǽعلʦ هʚا الʟʵʷ مʧ هʨ الʺʸاب أو الȑʚ ؗان قॼȄʛاً مʻه، يʦʱ الاتʸال مع 
. ؗل هʚه الʳهʨد أدت إلى )١٢٢(الȌʵ الʶاخʧ لʨزارة الʴʸة وʡلʖ فʟʴ للفʛʽوس

   .)١٢٣(Ȟلاحʨʱاء الفʛʽوس وضʺان سلامة مʙʵʱʶمॽه وعائلاتهʦ والʺʱʳʺع ؗ

                                                 
ــا" لإدارة الʸʱــارȄح الإلʛʱؔونॽــة ) ١٢٠( ʻل ʨؗت" Șــʽʰʢت Șلــʡ ُاعيʻʢؗاء الاصــʚانــات والــॽʰة للǽدʨــعʶــة الʯʽاله

  م. ٢٠٢٠مايʨ  ٦، خلال فʛʱة مʻع الʨʳʱل
ʦǽʙ أكʲــʛ مــʧ ) انʤــʛ أǽʹــاً فــي ذات الʺعʻــي ١٢١( ا خــʙمات" لʱقــ ʙاǽا تʢلــȘ تʽʰʢــȘ "تʨؗلʻــ  ١٤٠ســ

   م.٢٠٢٢أبȄʛل  ٢٩، مقال مʨʷʻر Ǽالॽʴʸفة الاقʸʱادǽة، خʙمة إلʛʱؔونॽة"
درة تȘʽʰʢ أمان الʺॽɻʺʱʳة، يʛجى زȄارة الʺʨقع الʛسʺي لʨزارة الʸـʴة ʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات عʧ مॼا) ل١٢٢(

  الأردنॽة:
 www.corona.moh.gov.jo&www.amanapp.jo. 

ـــه ١٢٣( ـــʛؗʚ أن ـــʦ تʢـــʛȄʨ تʽʰʢـــȘ ") وجـــʙيǼ ʛال ـــل أمـــانت ʰق ʧة مـــʴـــʸـــالح وزارة الʸـــة ل ॽɻʺʱʳـــادرة م ॼʺؗ "
COVID-19 JOTECH COMMUNITY ʧʽــʺॽʁʺال ʧʽــʽاء الأردنʛــʰʵال ʧعــة مــʨʺʳوهــي م ،
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٢٢٩٦ 

٢- ʗعǺ ʥة عॻʲʶة الǻعاʙة الʶʹم DOH:  
تعʙ مʸʻة الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ تȘʽʰʢ ذؗي مʳاني ʧȞʺǽ ؗافة أفʛاد الʺʱʳʺع 
مʧ الʨصʨل إلى خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة عǼ ʧعʙ، ومʧ مʻازلهʦ، دون الʴاجة لȄʜارة 

Ǽالʚؗاء مʙعʺة  digital tools الॽʴʸة. وʨȄفʛ هʚا الȘʽʰʢʱ أدوات رقʺॽة مقʙم الʙʵمة
تʺʧȞ الʺʛضى مʧ الʨʸʴل على  Artificial Intelligence الإصʻʢاعي

 ʟॽʵʷʱة والॽʰʢارات الʷʱالاسdiagnoses  ʛʰع ʥوذل ،ʙعǼ ʧارئة عʢال ʛʽالات غʴلل
ومقاʡع الفʙʽيʨ، وحʜʳ الʺʨاعʙʽ والʨʸʴل على وصفات ॽʰʡة  الʨʸرةالʨʸت و 

ل الʙʵمات اللʨجॽʱʶة    عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ قʰل الǼ .ʖʽʰʢالأدوȄة اللازمة للعلاج، وؗ
ضʺʧ جهʨدها الʺʚʰولة  دائʛة الʴʸة Ǽأبʰʣʨي  ولقʙ تʦ إʡلاق هʚا الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل

 ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽار فʷʱاجهة انʨع ومʺʱʳʺاد الʛلʹʺان سلامة أف
أو مॼؗ ʧار  أو الʴالات الʛʴجه، للأشʵاص الʚبǽ ʧعانʨن مʧ أمʛاض مʜمʻة  وخʨʸصاً 

الʧʶ، أو الفʯات الاكʛʲ عʛضه للإصاǼة Ǽالأعʛاض الʙʷيʙة لفʛʽوس ʨؗرونا مʲل 
الʨʴامل وغʛʽهʦ أو مʧ هʴǼ ʦاجة إلى تʙʳيʙ وصفة ॽʰʡة معʻʽة، وȄفʹلʨن عʙم زȄارة 
ʚلʥ الأشʵاص في العʜل الʺʜʻلي  الʺʛاكʜ الॽʴʸة خʨفاً مʧ انʱقال العʙوȑ إلʽهʦ وؗ

  .)١٢٤(نʳॽʱة لإصابʱهǼ ʦفʛʽوس ʨؗرونا

                                                                                                                       
والʺغʱــʧʽȃʛ العــاملʧʽ فـــي قʢــاع تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمـــات والــʚيʧ تʨʢعــʨا ʰʵǼـــʛاتهʦ ومهــاراتهʦ لʺʶـــاعʙة 
الأردن فـي احʱــʨاء فʽــʛوس ʨؗرونـا الʺʶــʙʳʱ والʴــʙ مـʧ إنʷʱــاره. وȄقــʨم تʽʰʢـȘ أمــان بʵʱــʧȄʜ الॽʰانــات 

جهـــاز الʺʶــʙʵʱم، ولا ʢǽلـــʖ مʻــه أȑ معلʨمـــات شʸʵــॽة أو بॽانـــات Ȟʺǽـــʧ أن الʺʨجــʨده فقـــȌ علــى 
  تʕدȑ إلى تʙʴيʙ هʱȄʨه أو انʱهاك خʨʸصʱʽه.

يʦʱ اسʙʵʱام بॽانات الʺʨقع الʺʜʵنة على الهاتف لغʛض واحʙ فقȌ الا وهʨ: تॼʱع واحʨʱاء فʛʽوس ʨؗرونا  
انʱهــاء فʱــʛة حʹــانه الفʽــʛوس) ولــʧ أǼ ȑعــʙ (يʨمــاً  ١٤الʺʶــʙʳʱ، لــʚا يــʦʱ مʶــح الॽʰانــات تلقائॽــا ؗــل 

 ʠȄʛللʺــ ʧــȞʺǽ ،وسʛʽــالفǼ ةǼــة الإصــا ــة. وفــي حال Ȟǽــʨن مــʧ الʺʺȞــʧ اســʱعادة تلــʥ الॽʰانــات الʺʜʵن
ʱها ʷǼـــــȞل مʳهــــʨل الهȄʨـــــة مــــع Ǽـــــاقي  وʨʺȃافقʱــــه تʸـــــʙيʛ الॽʰانــــات الʺʜʵنـــــة علــــى هاتفـــــه ومʷــــارؗ

  الʺʙʵʱʶمʧʽ عȘȄʛʡ ʧ مʕʶولي وزارة الʴʸة. 
)١٢٤ (ॽʴʸة الǽعاʛة الʸʻمȘʽʰʢت ʨه ،ʙعǼُ ʧي ة عʰʣʨأبǼ ةʴʸة الʛه دائʱلقʡأhealth department ،

وهــʨ تʽʰʢــȘ للأجهــʜة والهʨاتــف الॽؗʚــة الʙʳيــʙة الــȞʺǽ ȑʚــʧ أفــʛاد الʺʱʳʺــع مــʧ الʨصــʨل ʷǼــȞل ســهل 



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٩٧ 

٣- ʗʻفʦؒاضي لʙʯالإف ʔʻʮʠة الʶʹ١٩- م :  
مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي الʱي لعʗʰ دوراً ʛʽʰؗاً في مʨاجهة أزمة فʛʽوس 

"، والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها للأشʵاص ١٩-الʔʻʮʠ الافʙʯاضي لʦؒفʗʻكʨرونا هي مʸʻة "
إذا ؗانʗ تلʥ الأعʛاض خاصة Ǽفʛʽوس تقʦॽʽ الأعʛاض الʺʛضॽة الʱي تʤهʛ علʽهʦ، وما 

كʨرونا الʺʙʳʱʶ أم لا. حʘʽ تʛʢح الʺʸʻة على الʺʠȄʛ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة وʻȃاء 
على إجاǼاته ʱʻʱʶǽج الʨʱؗʙر الإفʛʱاضي ما إذا ؗان الʺǽ ʠȄʛعاني مʧ إصاǼه Ǽفʛʽوس 

ʨʱȄ ʙقع الʖʽʰʢ الإفʛʱاضي مȐʨʱʶ الʛʢʵ الȑʚ يʨاجهه الʺʠȄʛ، وȃعو كʨرونا أم لا. 
  .)١٢٥(ذلʥ يʦʱ رȌȃ الॼʽʰʢǼ ʟʵʷه الʵاص مʧ خلال نفʝ الʺʸʻة الإلʛʱؔونॽة

٤- ʗʻفʦك) ʗصʙة لॻؕʘذة الʦʳ١٩-ال :(  
 ʙة القادرة على رصॽؗʚذه الʨʵة الॽʻات في دبي تقȄورʙة والॽʡʛʷق الʛالف ʗمʙʵʱاس

ʙʽفʨوس (كʛʽفǼ ʦهʱل إصابʺʱʴʺاص الʵ١٩-الأش ʟॽʵʷذة تʨʵه الʚح هॽʱت ʘʽح (
مʧ مʶافة آمʻه، وȃقʙرات فائقة للʱعامل مع الʨʷʴد والʳʱʺعات  حالات الأشʵاص

 ʛها قʻȞʺǽ ة، ؗʺاȄʨʽانات حॽل بʽلʴاءة تʛاء قʢة لإعȄʛʷॼعة الȄʛʶة الǼاʳʱز الإسʨاءة رم
" ؗʺا أنها مʜودة ȞǼامʛʽات حʛارȄة وأجهʜة اسʷʱعار تʺʻȞها مʧ القʙرة على الʱعʛف QRالـ"

ॼات إلى جانʖ خاصॽة الʛؤȄة اللʽلॽة. على الʨجʨه وتʻȄʜʵها والʱعʛف على لʨح ʛؗʺات ال
كʺا ʧȞʺǽ لهʚه الʨʵذات قʛاءة درجة حʛارة الأشʵاص في ʣل ʛʣوف مʻاخॽة مʱʵلفة 
وفي الهʨاء الʢلȘ وفي بʯʽة معقʙة عȘȄʛʡ ʧ الإشعاع الʛʴارʛʶǼ ȑعة وʙȃقة معʙʺʱة 

ʟʵʷحالة ال ʖʶʴǼ ةॽتʨات صʛيʚʴهات وتʽʰʻلاقها تʡة مع إॽؗة ذॽʻ١٢٦(على تق(.  

                                                                                                                       
 .ʦــــــــــــــازلهʻفــــــــــــــي م ʧيʙاجــــــــــــــʨʱم ʦوهــــــــــــــ ʙعــــــــــــــǼ ʧة عــــــــــــــॽʴــــــــــــــʸــــــــــــــة الǽعاʛمات الʙــــــــــــــʵل ʧوآمــــــــــــــ

https://www.doh.gov.ae/ar/covid  
)١٢٥ ʛـــʤل انʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺــاء الإمــارات ) لॼالـــة ان ʨؗونــي لʛʱؔقــع الالʨʺــاح علـــي الʱخ  ٧مقــال مȄـــارʱب

  ȍ. ١م الʶاعه ٢٠/١٢/٢٠٢٢م مʨقع تʺʗ زȄارته بʱارȄخ ٢٠٢٢مارس 
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-

the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19 

تعــʙ الʵــʨذه الॽؗʚــة مــʧ الʱقॽʻــات الʙʴيʲــة الʱــي اســʙʵʱمʱها إدارة أمــʧ دبــي لʺʨاجهــة اتʷʻــار فʽــʛوس ) ١٢٦(
ʙــʽفʨؗ ʙʳʱــʶʺرونــا الʨ١٩ -ك ، ʧيها مــʙتــʛم ʧــȞʺــي تʱاعي والʻʢؗاء الاصــʚــات الــॽʻقʱوده بʜوهــي مــ

ة هــʚا Ǽالاضـــافة الــي الʱعـــʛف علـــي ॽʀــاس درجـــه حــʛارة الأشـــʵاص والʱعــʛف علـــي عʺلॽــاتهʦ الȄʨʽʴـــ
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٢٢٩٨ 

٥-  ȖʻʮʠتTrace Covid- 19: 
Șʽʰʢي تʰʣʨأبǼ ةʴʸة الʯʽه ʗلقʡأ "Trace Covid-19 عॼʱʱذؗي ل Șʽʰʢت ʨوه "

الأشʵاص الʚيʧ قامʨا بʽʺʴʱل نفʝ   مʵالʢي الʺʸابǼ ʧʽفʛʽوس ʨؗرونا Ǽالʱعʛف على
الʘʽʴǼ ،Șʽʰʢʱ إذا ؗان هʻاك هاتفان قॼȄʛان مǼ ʧعʹهʺا الॼعʠ، يʦʱ تॼادل" مُعʛف 

 ʦʱي "ʧع آمॼʱماً تʙʵʱʶث مʨتʨلʰة الॽعلى خاص Șʽʰʢʱال ʙʺʱعȄهʺا. وʻه في ؗل مʻȄʜʵت
 ʙأح ʖʽإذا أص ʘʽʴǼ ،Șʽʰʢʱل الʽʺʴʱا بʨقام ʧيʚاص الʵالأش ʙيʙʴة في تॽاصʵال ʥتل
مʙʵʱʶمي الǼ Șʽʰʢʱفʛʽوس ʨؗرونا، سʱقʨم الʳهات الʺʸʱʵة Ǽالʨصʨل للॽʰانات 

ʸُ̋اب، وتʙʴيʙ الأشʵاص الʺʵالʧʽʢ له الʺع ʛضʧʽ لʛʢʵ الإصاǼة الʵاصة Ǽال
 ʧʽمʙʵʱʶا مʨنʨȞǽ ة أنʢȄʛاب أم لا شʸʺالǼ ʦهʢȃʛاك علاقة تʻه ʗاء ؗانʨس ،ȐوʙالعǼ
 ʦة لهॼاسʻʺة الॽʴʸة الǽعاʛاءات الʛل إجʽهʶʱعاً لȄʛس ʦال بهʸالإت ʦʱي ʦث ʧوم ،Șʽʰʢʱلل

 حفاʣًا علىȄة مʻعاً لانʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا و واتʵاذ ؗافة الإجʛاءات الʨقائॽة الاحʛʱاز 
  .)١٢٧(صʴة الʺʱʳʺع وسلامʱه

  الفرع الثالث
  دور الذكاء الإصطناعي في رصد مخالفات كورونا ومكافحة الشائعات

 ʙرونا، ولقʨؗ وسʛʽالفات فʵم ʙاً في رصʛʽʰؗ ًاعي دوراʻʢؗاء الإصʚات الॽʻقʱكان ل
 ʗمʙʵʱاصلاتاسʨʺق والʛʢة الʯʽبيفي د ه RTA  لةʲʺʱʺاعي الʻʢؗاء الإصʚات الॽʻتق

وȄهʙف تʅॽʣʨ تلʥ الʱقॽʻات ، ʨʵǼارزمॽات (لʨغارʱȄʺات) تعلʦ الآلة والʛؤȄة الʴاسॽȃʨة
في مʛاॼʀة مȐʙ الإلʜʱام Ǽإجʛاءات الʨقاǽة الʱي فʛضʱها الʶلʢات الʺʴلॽة للʙʴ مʧ إنʷʱار 

ॼات الأجʛة مʲل عʙم  ʛؗالفات في مʵʺال ʙرونا، ورصʨؗ وسʛʽم فʙاعي وعʺʱالاج ʙاعॼʱال
ॼات الأجʛة سʨاء  ʛؗي داخل مʴص ʛʽل غȞʷǼ اء الؔʺامةʙة أو إرتॽʰʢاء الؔʺامات الʙإرت

اب أو الʶائقʧʽ، أو ʛؗة للʙاحʨحلة الʛه للǼ حʨʺʶʺال ʙʴال ʧاب ع ʛؗد الʙادة عȄ١٢٨(ز(.   
                                                                                                                       

انʤــʛ الʺʨقــع الالʛʱؔونــي الاتــي: . الʨجــʨه وارقــام الʶــॽارات وهــي تعــʙ الأولــي مــʧ نʨعهــا فــي الʺʢʻقــة
DubaiPoliceHQ https://t.co/7UsOJ2th3j 

)١٢٧ʙـʽفʨؗ ضيʛي مʢالʵع مॼʱʱل ʛؔʱʰذؗي وم Șʽʰʢة  ١٩-) تʴـʸـة الʯʽـه هʱلقʡرونـا اʨؗ اجهـة أزمـةʨʺل
للʺȄʜـــʙ مـــʧ الʺعلʨمـــات، يʛجـــى  ،م وهـــʨ مʱـــاح لॽʺʳـــع افـــʛاد الامـــارة٢٠٢٠ابȄʛـــل  Ǽ١٨ـــابʰʣʨي فـــي 

  : /http://tracecovid.aeزȄارة
  لʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات انʛʤ الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي لهʯʽة الʻقل والʺʨاصلات في دبي: ) ١٢٨(

Roads &Transport authority 
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  :* ساعة ذॻؕة لʙʸاॺɾة الʙʸضى خلال العʚل الʲʶي
الʶاعة الॽؗʚة أو  لʚؗاء الإصʻʢاعي مʲلاسʙʵʱمǼ ʗعʠ الʙول تقॽʻات أخȑʛ ل

لʨʶار الإلʛʱؔوني الʚؗي ʜʳؗء مʧ جهʨدها لʻʱفʚʽ إجʛاءات العʜل الʴʸي والʙʴ مʧ ا
 ʘʽة، حॼʀاʛع ومॼʱهاز تʳؗ ونيʛʱؔار الإلʨʶعʺل الȄو ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽار فʷʱإن

سابȘ الʛؗʚ، وʙʵʱʶȄم الʨʶار للʱأكʙ مʧ أن الأشʵاص  "بȖʻʮʠʯ "الʥʶʲ  يʦʱ رʢȃه
 الʚيʧ يȘʰʢʻ علʽهʦ العʜل الʺʜʻلي ʨʲȞʺǽن في بʨʽتهʨʡ ʦال مʙة العʜل.

ʶال ʙاعʶȄم وʙع ʧم ʙأكʱوال ʠȄʛʺافي للʛغʳقع الʨʺع الॼʱوت ʙيʙʴؗي في تʚار الʨ
 ȑأ ʙصʛي ʨفه ʦث ʧوم ،ʧȄʛع الآخʺʱʳʺاد الʛة أفʴʸǼ ةʛʡاʵʺل والʜʻʺمغادرته ال
مʵالفات للʱعلॽʺات الʸادرة مʧ الʶلʢات الʺʴلॽة وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن هʚه الأدوات الॽؗʚة 

  سʨم.يʦʱ تʨفʛʽها للʺʛضى مʳاناً بʙون تقاضي أȑ ر 
 : (The StayHome app) * تȖʻʮʠ ابȖ في الʚʹʸل

) على ضʺان ǽThe StayHome appعʺل الȘʽʰʢʱ الإلʛʱؔوني ابȘ في الʺʜʻل (
الʺʜʻلي الʱقǼ ʙʽالʱعلॽʺات الʵاصة Ǽالʛʳʴ  عʜلالʜʱام الأشʵاص الʺʢالǼ ʧʽʰال

أثʻاء وعʙم مʵالʢة أشʵاص آخʧȄʛ  الʸادرة لهʦ مʧ الʳهات الॽʴʸة الʺعॽʻة، الʴʸي
ʺʱʳʺة الǽوحʺا ʦهʱايʺʴلي لʜʻʺل الʜة العʛʱرونا. عفʨؗ وسʛʽار فʷʱان ʧم 

في حال ʡلʗʰ الʶلʢات الॽʴʸة مʧ شʟʵ أن ǽعʜل نفʶه في الʗʽʰ، سʨف 
Șʽʰʢل تʽʺʴʱم بʨقǽ ه أنʻم ʖلʢت  ʦعلى اس ʟʵل ؗل شʸʴॽوس ،(لʜʻʺفي ال Șاب)

لʺة مʛور لʧȞʺʱʽ مʧ اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ وتʽʺʴل ال ʛʰنامج على هاتفه مʙʵʱʶم وؗ
الʺʨʺʴل، والʶʺاح للǼ Șʽʰʢʱالʙخʨل لؔامʛʽا الهاتف الʺʨʺʴل والʺʛȞॽوفʨن وتॼʱع الʺʨقع 

  .الʳغʛافي وذلʥ لʹʺان عʺل الǼ ȘʽʰʢʱالȞʷل الأفʹل
وعȘȄʛʡ ʧ هʚا الȘʽʰʢʱ الʚؗي تॽʢʱʶع الʶلʢات الॽʴʸة الʺʴلॽة تʙʴيʙ وتॼʱع 

رȑ أو الإلʜامي، والʱأكʙ مʧ عʙم مʵالفʱهʦ الʺʨقع الʳغʛافي للأشʵاص أثʻاء العʜل الإجॼا
  .)١٢٩(شʛوȋ العʜل الʴʸي الʺʜʻلي ورصʙ أȑ مʵالفات

                                                                                                                       
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/rta-

services/!ut/p/z1/jY7RCsIgAEU_yWvKske3YMucz 
DXX8iV8GkKtiOj7G0KPre7bhXPgEE8G4qfwimN4xtsULvM_- 
ezMqCgo56taGAhIVReqFyX2mpFjAkxDRZWDarAuh3S2U3ajdhVlxP_j4
8skfvs-IQbgJTjVpctmz7XW9qpl2K4_wEJiAhYaDuFB7lc3IDbjG5pxS-U/! 

) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن هــʚا الʽʰʢʱــȘ يʛســل تʽʰʻهــات إلــى الʺʛضــى، للʴʱقــȘ مــʧ وجــʨدهʦ ضــʺʧ نʢــاق ١٢٩(
ــة ʛؗʴات  الʢــلʶــل الʰق ʧم مــʙʵʱــʶʺهــات للʽʰʻــل تʸي. ؗʺــا تʴــʸال ʛــʳʴة الʛــʱــاء فʻــه أثǼ حʨʺــʶʺال
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  * دور الʘؕاء الإصʠʹاعي في معالʱة الʵائعات الʷʸللة للʙأȏ العام: 
بʛز دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة مʨاجهة والإسʳʱاǼة لأزمة جائʴة ʨؗرونا في 

  بل وتʙʴيʙ مʛوجʽها والʱعامل معهʦ. ،ومʻع انʷʱارهامȞافʴة الʷائعات والʛʢॽʶة علʽها 
) ١٩-كʨفʙʽ( ولاشʥ أنه مع تفاقʦ وȂنʷʱار الأزمات ȞʷǼل عام وأزمة فʛʽوس ʨؗرونا

ȞʷǼل خاص نʳॽʱة انʷʱاره ȞʷǼل سȄʛع ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʷائعات والʺعلʨمات 
ت انʷʱار لʚا شʛعʗ الʙول في إنʱاج لʨحة بॽانا ،الʺغلʡʨة الʱي ضللʗ الʛأȑ العام

 ʧه عʙʺʱة والʺعʴॽʴʸة والॽʺسʛمات الʨافة الʺعلȞǼ ʧʽʻʡاʨʺال ʙʺي تʱرونا الʨؗ وسʛʽف
 ،عʙد الʴالات الʱي تʦ شفاؤها ،عʙد الॽɾʨات ،مʧ حʘʽ عʙد الإصاǼات ،فʛʽوس ʨؗرونا

 ،وغʛʽها وهي معلʨمات رسʺॽة دॽʀقة وʦʱȄ تʙʴيʲها بʨاسʢة الʶلʢات الʺʴلॽة ȞʷǼل يʨمي
  مʻعاً لإنʷʱار أȑ معلʨمات خاʯʡة أو إشاعات مʹلله للʛأȑ العام. 

كʺا بʛز أǽʹاً للʚؗاء الإصʻʢاعي دوراً في مȞافʴة الʺعلʨمات الʺغلʡʨة والʷائعات 
سʨاء أكانʝॽɾ ʗ بʨك أو تʛʱȄʨ أو  ،الʺغʛضة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة

ولاسॽʺا في أوقات الأزمات بهʙف  ،ʱʳʺعوغʛʽها والʱي تهʙد أمʧ وأمان الʺ، إنʛʳʱʶام
وهʚا ما دفع  ،حʨʸل الأفʛاد علي الʺعلʨمات الʴॽʴʸة مʧ مʸادرها الʛسʺॽة الʺʨثʨقة

 ȑʨʱʴʺاف علي الʛاعي للإشʻʢؗاء الإصʚات الॽʻام تقʙʵʱجل إلي اسʨك وجʨʰʶॽɾ يʱ ʛؗش
Ǽار الؔاذॼع الأخʻʺخل لʙʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨضه علي مʛع ʦʱي ȑʚال ʛʽة أو الغ

ʛم الأمʜة إذا لʴॽʴ١٣٠(ص( .  
وهʻا يʛʰز تʶاؤل هام إلي أȑ مʧȞʺǽ ȑʙ للʚؗاء الإصʻʢاعي الʙʱخل في مʨاقع 
 ȑأʛة الȄʛʴؗ ات العامةȄʛʴعلي ال ȍفاʴاعي؟ وما هي ضʺانات الʺʱاصل الاجʨʱال

  ؟والʱعʛʽʰ؟ وماهي ضʺانات الʴفاȍ علي الȘʴ في الʨʸʵصॽة

                                                                                                                       
الʸــॽʴة لʱأكʽــʙ اســʙʵʱام الʽʰʢʱــǼ ȘالʷــȞل الʸــॽʴح، والʹــغȌ علــى الʽʰʻʱهــات أو الإشــعارات الʱــي 
 ȋقـاʱعلـى خانـة ال Ȍالʹـغ ʦʱسـائل يـʛال ʦʶل، وفي قʨخʙة الॽلإتʺام عʺل Șʽʰʢʱح الʱفǼ امॽʁله، والʸت

لȂʚʸــʗ مــʥ الʸعلʦمــات انʢــʙ حʽــǽ ʘقــʨم الʷــǼ ʟʵالʱقــاȋ الʸــʨرة لʻفʶــه وتأكʽــʙ الــʙخʨل. الʸــʨر 
  الʦʸقع الالʙʯؒوني الآتي:

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-
the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19/the-stayhome-app 

(130) B. Ortutay and D. Klepper; Virus outbreak means (mis) information 
overload: How to cope. AP News, 22 March2020.  
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 ʧوم ʦالعال ʛʽدسات ʗؗفل ʙلق ʧع ʛʽʰعʱان في الʶؗل إن Șح ȑʛʸʺر الʨʱسʙها الʻʽب
رأǽة Ǽأȑ وسʽلة سʨاء ǼالʛȄʨʸʱ أو ǼالʱؔاǼة أو Ǽالقʨل أو Ǽأȑ وسʽلة أخȑʛ مʧ وسائل 

   .)١٣١(الʱعʛʽʰ والʛʷʻ سʨاء أكانʗ الʛʱؔونॽة أم ورॽʀه
كʺا أكʙ دسʨʱر مʛʸ علي حʛمه الॽʴاة الʵاصة وحʛمة ؗافة وسائل الʺʛاسلات 

ʰة والǽʙȄʛʰها الʱȄʛمة وسʛة لها حॽونʛʱؔاسلات الإلʛʺي الʱة وحॽنʨفॽلʱادثات الʴʺة والॽʀʛ
. فʅॽؔ )١٣٢(مȞفʨله ولاʨʳǽز الإʡلاع علʽها إلا ʨʹǼاȌǼ مʙʴدة نʟ علʽها الʙسʨʱر

ʧȞʺǽ إذن لʱقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي الإشʛاف علي الʺȑʨʱʴ الȑʚ يʦʱ عʛضة 
علي وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ وهل ǽعʻي ذلʥ الإʡلاع علي الʺʛاسلات الإلʛʱؔونॽة 

ʷف سʱȄʛها وانʱهاك حʛمʱها وخʨʸصʱʽها الأمʛ الȑʚ حʛʤه الʙسʨʱر؟!    الʵاصة وؗ
" مʽʷॽل Ǽاشʽلʗʽ لʴامॻة لʲقʦق الإنʴانمفʦضة الأمʤ الʗʲʯʸة اوهʚا ما دفع "

الʙعʨة إلي" ضʛورة وقف اسʙʵʱام وॽȃع أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي الʱي تȞʷل 
ا يهʙد حقʨق الإنʶان، وحʛʤ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي الʱي لا  ً̋ ॽʶا جʛًʢخ

للازمة لʴʺاǽة تʱفȘ مع القانʨن الʙولي لʴقʨق الإنʶان حʱي يʦʱ تʨفʛʽ ؗافة الʹʺانات ا
  . )١٣٣(حقʨق الإنʶان"

                                                 
م ١٨/١/٢٠١٤الʸـادر بʱـارȄخ  ٢٠١٤لʶـʻة مـʧ الʙسـʨʱر الʺʸـȑʛ الʺعـʙل  ٦٥انʛʤ نʟ الʺادة  )١٣١(

  حȄʛة الفʛؔ والʛأȑ مȞفʨلة.مʛȞر (أ). " ٣الʙȄʛʳة الʛسʺॽة 
ʰعʱوســائل ال ʧمــ ʥذلــ ʛــʽأو غ ،ʛȄʨــʸʱالǼ ــة، أوǼاʱؔالǼ ل، أوʨــالقǼ ــهǽرأ ʧعــ ʛــʽʰعʱال Șــان حــʶولؔــل إن ʛــʽ

.ʛʷʻوال  
م ١٨/١/٢٠١٤الʸـادر بʱـارȄخ  ٢٠١٤لʶـʻة مـʧ الʙسـʨʱر الʺʸـȑʛ الʺعـʙل  ٥٧انʛʤ نʟ الʺادة  )١٣٢(

"للॽʴاة الʵاصة حʛمة، وهـي مʸـʨنة لا تʺـʝ. وللʺʛاسـلات الǽʙȄʛʰـة،  مʛȞر (أ). ٣الʙȄʛʳة الʛسʺॽة 
وسʱȄʛها مȞفʨلة، ولا والॽʀʛʰة، والإلʛʱؔونॽة، والʺʴادثات الهاتॽɿة، وغʛʽها مʧ وسائل الاتʸال حʛمة، 

ـــأمʛ قʹـــائي مʶـــʖʰ، ولʺـــʙة مʴـــʙدة، وفـــي  Ǽ هـــا إلاʱهـــا، أو رقابʽـــلاع علʡـــادرتها، أو الاʸز مʨـــʳت
  الأحʨال الʱي يʻʽʰها القانʨن.

كʺــا تلʱــʜم الʙولــة ʴǼʺاǽــة حــȘ الʺــʨاʧʽʻʡ فــي اســʙʵʱام وســائل الاتʸــال العامــة ȞǼافــة أشــȞالها، ولا ʳǽــʨز 
ʡاʨʺمان الʛلها أو وقفها أو حʽʢهاتعʻم ʧʽʻʥن ذلʨالقان ʦʤʻȄفي، وʶل تعȞʷǼ ،".   

)١٣٣ʛــȄʛتق ʛــʤل انʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺــان  ) لʶق الإنʨقــʴة لॽــامʶة الʙــʴʱʺال ʦضــة الأمــʨمف ʗʽلʽاشــǼ لʽــʷॽم
 ʅॽʻ١٥ج  ʛʰʺʱʰ٢٠٢١س ʧʺم، ضʨʽان الʶق الإنʨقʴة لॽامʶة الʙʴّɦʺال ʦة الأمॽّضʨت مفʛʷن ʙوق .
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 المطلب الثالث

  دور الذكاء الإصطناعي في مرحلة إنتهاء أزمة كورونا
  مرحلة التعافي)(

 ،وفي هʚه الʺʛحلة تʨؔن الأزمة قʙ انʱهǼ ʗالفعل وهʻا يॼʻغي العʺل ʙʳǼ واجʱهاد
وȂعادة الʴال إلي ما ؗانʗ علॽه قʰل  ،حʱي ʧȞʺǽ إعادة الأمʨر إلي مʶارها الॽʰʢعي

 الأزمة. وʳʱȄلي دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة إنʱهاء الأزمة أو مʛحلة الʱعافي في
ولاشʥ أن تʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها ǽعʛʰʱ عʛʸʻ أساسي في  ،تʨلʙʽ الʺعارف ونʛʷها

ʦعلʱلة في الʲʺʱʺالإدارة العامة للأزمات وال learning  وʦॽʽقʱال evaluation  ةǽʚغʱوال
  .feedback الʺʛتʙة

وهʻا ʤǽهʛ دور أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي جلॽاً في تʨلʙʽ الʺعارف 
ة تلʥ الʺعارف ؗʺا تʶاهʦ تقॽʻات  ،الʺʛتʢॼة بʱقʦॽʽ إدارة أزمة فʛʽوس ʨؗرونا ومʷارؗ

الʚؗاء الإصʻʢاعي في رفع مȑʨʱʶ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼه الʺʱاحة ورفع 
  مȑʨʱʶ فاعلॽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨه والʱʻائج الʺʛغʨب فʽها. 

                                                                                                                       
الإنʶـان، تقȄʛــʛًا ʴǽلــل ॽɿॽؗـة تــأثʛʽ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، حقــʨق ʡـار عʺلهــا فــي مʳـال الʨʻؔʱلʨجॽــا و إ

 ،Ȑʛالآلـي الأخـ ʦعلʱـات الـॽجʨلʨʻؔت ʧهـا مـʛʽارات، وغʛـاذ القـʵـة اتॽّـة عʺلʱʺوأت ʅॽ Ǽʺا في ذلـʥ الʸʱـ̒
 ʦॽعلـʱة والʴـʸق فـي الʨقـʴال ʥـا فـي ذلـʺǼ ،Ȑʛق الأخـʨقـʴة والॽصـʨʸʵاص فـي الʵالأشـ Șعلـى حـ

  تʧȄʨؔ الॽɻʺʳات وحȄʛة الʱعʛʽʰ.وحȄʛة الʻʱقل وحȄʛة الʳʱʺع الʶلʺي و 
قـʷǽ ʙـȞّل الـʚؗاء الاصـʻʢاعي قـʨة لʷʻـʛ الʽʵـʶॽɾ ،ʛـاعʙ الʺʱʳʺعـات علـى الʱغلـʖ وأعلʗʻ مʷॽـʽل قائلـة: "

ــى Ǽعــʠ الʴʱــǽʙات الॼــارزة فــي عʸــʛنا، ولؔــʧ قــʙ تʴʺــل تʨʻؔلʨجॽــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي آثــارًا  عل
لॽɿॽؔـــة تأثʛʽهـــا علـــى حقـــʨق ॼʱـــار ؗـــافٍ ســـلॽʰة بـــل ؗارثॽـــة، إذا مـــا تـــʦ اســـʙʵʱامها مـــʧ دون إǽـــلاء اع

ــان . "الإنʶــان ــʧ مــʧ أرؗ ــا ؗــل رؗ ॽًاعي حالʻʢؗاء الاصــʚــال الــʢǽ" :ة قائلــةॽــامʶضــة الʨّالʺف ʗعــǼوتا
 ʧمــ ʙيــʙʴʱاعي لʻʢؗاء الاصــʚــة الــʺʤم أنʙَʵَɦ حॽاتʻــا الʶʳــǽʙة والعقلॽــة، وحॽاتʻــا العاॽɿʡــة حɦّــى. وتʶُــ

لʨʸʴل على وॽʣفة، ؗʺا تʕثǼ ʛّالॼʢع على نـʨع ʸʴǽل على الʙʵمات العامة، ومʧ يɦʺʱّع Ǽفʛصة ا
ʗنʛʱالإن ʛʰها عʱ   .)الʺعلʨمات الʱي يʛاها الʻاس وʻȞʺȄهʦ مʷارؗ

A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 
human rights Geneva. 15 september 2021. 
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Ǽالإضافة إلي تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʳهات والهʯʽات والʶلʢات الʺʕʶولة 
 hugeالأمʛ الȑʚ يʛʱتʖ علॽه تʨلʙʽ معلʨمات ضʵʺة  ،ناوالʺعॽʻة Ǽإدارة أزمة ʨؗرو 

informations اعيʻʢؗاء الإصʚات الॽʻاج إلي تقʱʴي ، تʸأق Șʽقʴت ʧȞʺǽ يʱح
Șʽثʨʱوال ʦॽʽقʱوال ʦॽعلʱها في أدوار الʻة مʻȞʺفادة مʱؗاء  ،اسʚا الॽجʨلʨʻؔة تॽʺأه ʛهʤا تʚل

Ȍرونا فقʨؗ ة لأزمةǼاʳʱحلة الإسʛفي م ʝॽاعي لʻʢالاص،  ʙعǼ حلةʛاً في مʹǽنʺا أȂو
  . انʱهاء تلʥ الأزمة

مʧȞ الإسʱفادة أǽʹاً مʧ تقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي في تقʦॽʽ أثʛ وȃاء أكʺا 
 ،كʨرونا وتقʦॽʽ إجʛاءات الʛʤʴ الʱي تʦ فʛضʱها الʶلʢات الॽʴʸة في مʱʵلف الॼلاد

الʙʴ مʧ إنʷʱاره وتقʦॽʽ آثارها علي الʨضع الʴʸي ومȑʙ قʙرتها علي تॼʱع الȃʨاء و 
ʚلʥ آثارها علي الʨضع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.    وؗ

 ،كʺا أمʧȞ الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة
وʚؗلʥ الفʯات الأكʛʲ  ،والأماكʧ الأكʛʲ تاثʛاً Ǽالȃʨاء ،وتʙʴيʙ أماكʧ الʵلل والاضʛʢاب

ॽʴʸة والآثارالʳانॽʰة الʛʽʢʵة الʻاتʳة عʧ تعʛضاً للȃʨاء والأكʛʲ تعʛضاً للʺʷاكل ال
ولقʙ تʦ تʨثȘʽ ؗل هʚه الʺعلʨمات والॽʰانات ، الفʛʽوس مʲل الالʱهاب الʛئȑʨ الʴاد وغʛʽها

   حʱي ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها عʙʻ الǼ ʕʰʻʱالأزمات الॽʴʸة الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺله.
جائʴة  كʺا أسهʺʗ أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي في تقʦॽʽ مȑʙ ؗفاءة إدارة أزمة

ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽار  ،)١٩-فʷʱع انॼʱاج اللقاحات الفعالة وعلاج وتʱإن ʥا في ذلʺǼ
 ،وتʙرʖȄ الؔادر الʰʢي ورفع جاهʱȄʜهʦ لʺʨاجهة أȑ وȃاء مʱʴʺل في الʺʱʶقʰل ،الفʛʽوس

وتقلʽل عʖء العʺل علي العاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة. وʦʱȄ ذلʥ ؗله مʧ خلال 
ʨغارʱȄʺات) الʚؗاء الإصʻʢاعي لʨؔʱن قادرة علي تقʦॽʽ مʛʵجات إعʙاد خʨارزمॽات (ل

ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴة ١٩ -أزمة جائʙʺʱة الʺعॽʺالعال ʛʽة وفقاً للʺعايʙؗل علي ح (
والʺقʨʰلة معʙʺʱه في ذلʥ علي الʙيʻامॽȞॽات الʺعقʙة والʯʽʰة الʺʱغʛʽة لأزمة فʛʽوس 

  كʨرونا. 
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 المبحث الثاني

  طناعي في إدارة أزمة كورونامعوقات الذكاء الإص
يʛʽʲ الʚؗاء الإصʻʢاعي عʙة قʹاǽا أو معʨقات دسʨʱرȄه مʻها علي سʽʰل الʺʲال، 

) لا تʱʻهʥ حقʨق algorithmsكʻʻȞʺǽ ʅॽا الʱأكʙ مʧ أن الʨʵارزمॽات (اللʨغارʱȄʺات 
 ،ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱة الȄʛانات وحॽʰة الȄʛة وسॽصʨʸʵفي ال Șʴل الʲة مॽان الأساسʶالإن

سȘʰ أن ذʛؗنا، وʚؗلʥ الȘʴ في حȄʛة الإخॽʱار وحȄʛة الʻʱقل والʺʛور مʧ مȞان كʺا 
لآخʛ تلʥ الʴقʨق والȄʛʴات العامة الʱي ؗفلʱها دساتʛʽ العالʦ ومʧ بʻʽها الʙسʨʱر 

 ȑʛʸʺقعة )١٣٤(الʨʱقادة ومʻا مʻاتॼɼن رʨؔما تʙʻار عॽʱة الإخȄʛضʺان ح ʧȞʺǽ ؟ هل
   لʱلʜʱم Ǽالأخلاق والʦॽʁ ومʧ سॽقʨم بهʚا الأمʛ؟ومʨجهة؟ وهل ʻʻȞʺǽا أن نʛʰمج الآلات 

 Șقʴن ʅॽؗ هاʻه مȄإدار ȑʛلات أخȞʷا ومǽاعي قʹاʻʢؗاء الإصʚال ʛʽʲكʺا ي
الʷفاॽɾة الإدارȄة والʺʶاءلة عʙʻما تʨؔن القʛارات والإجʛاءات الإدارȄة مʕتʺʱة (مʺʻȞॽه) 

الȑʚ يلॼɻه الʚؗاء  Ǽالؔامل؟ لاشʥ أن هʚه الʶʱاؤلات تȞʷل تǽʙʴات وعʨائȘ أمام الʙور
لʚا قال رئʝॽ الʺȑʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي  الإصʻʢاعي في الإدارة اللʻʽه للأزمات.

ʔʱǻ أن نʷع في الإعॺʯار أن الǻʗʲʯات الأخلاॻɾة للʚؗاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآله" 
الʙʻʮؒة مʰل الʵفاॻɼة والʴʸاءلة وعʗم الʚʻʲʯ وحʸاǻة الȖʲ في الʦʶʳصॻة لاتʚال 

                                                 
Ȅʛـة الʻʱقـل، والإقامـة، والهʳـʛة م ح٢٠١٤لعـام مʧ الʙسʨʱر الʺʸـȑʛ الʺعـʙل  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة ) ١٣٤(

  ولا ʨʳǽز إǼعاد أȑ مʨاʧʡ عʧ إقلʦॽ الʙولة، ولا مʻعه مʧ العʨدة إلॽه. مȞفʨلة.
ولا ʨȞǽن مʻعه مʧ مغادرة إقلʦॽ الʙولة، أو فʛض الإقامة الȄʛʰʳـة علॽـه، أو حʤـʛ الإقامـة فـي جهـة معʻʽـة 

حـʨال الʺʻʽʰـة فـي القـانʨن." وانʤـʛ اǽʹـا نـʟ علॽه، إلا Ǽأمʛ قʹائي مʖʰʶ ولʺـʙة مʴـʙدة، وفـي الأ
مـــʧ الʙســـʨʱر الʺʸـــȑʛ" للॽʴـــاة الʵاصـــة حʛمـــة، وهـــي مʸـــʨنة لا تʺـــʝ. وللʺʛاســـلات  ٥٧الʺـــادة 

الǽʙȄʛʰـة، والॽʀʛʰـة، والإلʛʱؔونॽـة، والʺʴادثــات الهاتॽɿـة، وغʛʽهـا مـʧ وســائل الاتʸـال حʛمـة، وســʱȄʛها 
أو رقابʱها إلا Ǽأمʛ قʹائي مʖʰʶ، ولʺʙة مʴـʙدة،  مȞفʨلة، ولا تʨʳز مʸادرتها، أو الاʡلاع علʽها،

ـــة ʴǼʺاǽـــة حـــȘ الʺـــʨاʧʽʻʡ فـــي اســـʙʵʱام وســـائل .وفـــي الأحـــʨال الʱـــي يʻʽʰهـــا القـــانʨن  كʺـــا تلʱـــʜم الʙول
ـــة أشـــȞالها، ولا ʳǽـــʨز تعʽʢلهـــا أو وقفهـــا أو حʛمـــان الʺـــʨاʧʽʻʡ مʻهـــا، ʷǼـــȞل  الاتʸـــال العامـــة ȞǼاف

ʥن ذلʨالقان ʦʤʻȄفي، وʶتع. "  
مـʧ الʙسـʛʱ الʺʸـȑʛ الʱـي نʸـʗ علـي ان الȄʛʴـة الʸʵʷـॽة حـॽʰʡ Șعـي  ٥٤لي نʟ الʺادة Ǽالإضافة ا

"......ʝʺنة لا تʨʸوهي م.   
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ॺʴʹالǺ ةʸاعيقائʹʠؕاء الإصʘة )١٣٥("ة للॽʻة وتقǽات مادǽʙʴت ʙجʨي ʥالإضافة إلي ذلǼ .
لʚا فهʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي تʨاجه تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في 

   :لʘا فقʗ قʕʸʴ هʘا الʖʲॺʸ إلي أرȁع مʠالʔ ؕالأتي ،إدارة أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا
ʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي). الʠʸلʔ الأول: ʨؗة (حȄات إدارǽʙʴت  
  تǽʙʴات دسʨʱرȄة وقانʨنॽة. الʠʸلʔ الʰاني:
:ʖالʰال ʔلʠʸة الȄʛʷȃة وǽات مادǽʙʴت.  
  .تǽʙʴات تقॽʻة :الʠʸلʔ الʙاǺع

  المطلب الأول
 تحديات إدارية (حوكمة الذكاء الإصطناعي)

ʺة الʱي يʨاجهها الʚؗاء الإصʻʢاعي ʨؗʴات الǽʙʴز تʛأب ʧم ʛʰʱعǽ  في دوره في إدارة
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴة١٩-أزمة جائȄة الإدارॽɾفاʷة، ) هي الȄاءلة الإدارʶʺال ،

  الʶلامة والأمʧ الʛʰʽʶاني.
ʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي تʛتǼ Ȍॼإدراة القʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة الʛئॽʶॽة  ʨؗأن ح ʥولاش

ʲل الʺʶاءلة اللازمة لؔي يʦʱ الإسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي ȞʷǼل فعال م
لʚا تʙؗʕ الأʴǼاث علي  ،ومʙʰأ الʷفاॽɾة الإدارȄة وسلامة أصʴاب الʺʸالح ،والʺʴاسॼة

 أهʺॽة صॽاغة سॽاسات واضʴة ومعʛوفة ومʙʴدة تʱعلǼ Șالʚؗاء الإصʻʢاعي
Artificial Intelligence ةʛʽʰؔات الǽʙʴʱة الʳة  ،)١٣٦(ومعالʺ ʨؗات حॽاذها آلʵوات

 ȋونقا ʛʡاʵʺة تقلل الॼاسʻة مʢʷارات وأنʛة علي قǼقاʛالǼ علقةʱʺلة الʺʱʴʺالʹعف ال
الʚؗاء الإصʻʢاعي لʹʺان تʴقȘ الʺʢʱلॼات الأساسॽة مʲل الʨضʨح والʷفاॽɾة  أنʤʺة

  .)١٣٧(والعʙالة والʺʶاءلة

                                                 
(135) K. Hao; Coronavirus is forcing a trade-off between privacy and public 

health, 2020, Retrieved from 
https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/coronavirus-is-
forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health.  

(136) G. S.Nelson; Bias in Artificial Intelligence. North Carolina medical 
journal, 80 (4), 2019, P. 220-222. 

(137) Q. V.Pham & D. C.Nguyen & W. J Hwang & P. N Pathirana; Artificial 
Intelligence (AI) and Big Data for Coronavirus (COVID-19) Pandemic: A 
Survey on the State-of-the-Arts, 2020.  
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والʺʶاءلة أو الʺʴاسॼة تʨؔن عʧ أȑ خʢأ مʱʴʺل مʧ القʛارات الʺʚʵʱه اعʱʺاداً علي 
) هʻاك أʛʡاف مʱعʙدة ١٩-أزمة جائʴة (كʨفʙʽففي  ،تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي

  تʱعامل مع الأنʤʺة الॽؗʚة مʲل القʢاع الʴʸي والʳهات الأمॽʻة والأفʛاد. 
كʺا أن هʻاك العʙيʙ مʧ القʛارات الʺʚʵʱه اعʱʺاداً علي أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي 

الإنʷʱار مʲل قʛارات الʟॽʵʷʱ والعلاج واللقاحات وتॼʱع انʷʱار الȃʨاء وتقʦॽʽ أثʛ هʚا 
ومʧ ثʦ وجʖ تʙʴيʙ الʴالة القانʨنॽة والʺʕʶلॽة القانʨنॽة عʧ أȑ قʛار مʚʵʱ ، وغʛʽها

لʚا وجʖ تʨجॽه الʺʶاءلة والʺʴاسॼة لʙʴʱيʙ مǽ ʧقع  ،بʨاسʢة أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي
  علي عاتقة عʖء الʺʕʶلॽة عʧ القʛار الʺʚʵʱ إذا نʱج عʧ هʚا القʛار أȑ ضʛر.

 ،الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ الʺॼادȏ العامة للإدارة )١٣٨(ʢة والʺʕʶلॽةوهʚا ǽعʻي تلازم الʶل
Ǽʺعʻى أن وجʨد الʶلʢة يʱعʧʽ أن ǽقʛʱن بها دائʺاً فʛؔة الʺʨʯʶلॽة عʧ هʚه الʶلʢة، هل 
 ʥاوز في تلʳاك تʻامها، أوهل هʙʵʱفي اس ʛʽʸتق ʙجʨلها، هل ي ʧʽعʱا يʺؗ ʗمʙʵʱاس

ؗل هʚه الʺعॽʢات تفʛض وجʨد الʶلʢة، وهل حʙث انʛʴاف أو سʨء اسʙʵʱام للʶلʢة، 
رقاǼة فعالة على صاحʖ الʶلʢة، لأن الʶلʢة Ǽلا مʨʯʶلॽة سʨؔʱن مʛادفة للʱؗʙاتʨرȄة 

  والاسʙʰʱاد في مʺارسة الإخʸʱاص.
وȂذا ؗانʗ الʶلʢة تعʛف Ǽأنها "الإمȞانॽة القانʨنॽة لإتॽان عʺل معʧʽ"، فإن هʚه 

ʲائح مʨوالل ʧʽانʨي القʹʱقʺǼ هاʰاحʸح لʻʺة تʢلʶال ȑإدار ȑʨʱʶʺلة لʨʵʺة الʢلʶل ال
  معʧʽ بॽʀʨʱع أنʨاع معʻʽة مʧ الʜʳاءات على مȄʨʱʶات إدارȄة أدني وॽɿॽʣاً.

وفي هʚا الʷأن ʙʳǽر الإشارة إلي أن الʺʨʯʶلॽة تʱʵلف عʧ الʺʶائلة، فإذا ؗانʗ ؗل 
سلʢة لابʙ وأن تقʛʱن ʨʯʶʺǼلॽة وȂلا تʨʴلʗ إلي فʨضي وأصʗʴॼ مʛادف للʱؗʙاتʨرȄة 

ʰʱوالإس ʗʰة فإن ثʢلʶح الʻم ʧʺلة لʯه الأسॽجʨائلة فهي تʶʺل، أما الʨالق Șʰاد ؗʺا سʙ
خʕʢه تʴʺل الʺʨʯʶلॽة، ولا شʥ أن هʚا أمʛ يʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً بʨسائل الʛقاǼة الفعالة 
والʱي تʱʵلف في الʙول الǽʙʺقʛاॽʡة عʧ غʛʽها مʧ الأنʤʺة الʱي لا تʱʺʱع Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة 

  الؔاॽɾة.

                                                 
  صلاح الʙيʧ فʨزȑ، مʛجع سابȘ، ص د. )١٣٨(
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إذا تʦ اتʵاذ قʛار خاʡئ بʨاسʢة تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي  ،الʺʲالوعلي سʽʰل 
 ؟وأدȑ هʚا القʛار إلي تʙهʨر الʴالة الॽʴʸة للʺʠȄʛ مʧ الʺʕʶل في هʚه الʴالة

  ؟وهʻاُ يʲار الʶʱاؤل ما الʺقʨʸد Ǽالʢʵأ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ الʺʶاءلة
   * تعʃȂʙ الفقه للʠʳأ:

Ǽالʢʵأ، فقʙ عʛفه جانʖ مʧ الفقه الʺȑʛʸ لقʙ إخʱلف الفقهاء في تʙʴيʙ الʺقʨʸد 
Ǽأنه: " مʵالفة لأحȞام القانʨن تʲʺʱل في عʺل مادȑ أو تʛʸف قانʨني تأخʚ صʨرة عʺل 

  . )١٣٩(إʳǽابي أو تأتي علي هʯʽة تʛʸف سلʰي يʷʻا عʧ عʙم الॽʁام Ǽʺا يʨجॼه القانʨن"
مʧ  إنʛʴاف الʟʵʷ عʧ الʶلʨك الʺألʨف للʟʵʷ العادȑوعʛفه جانʖ آخǼ ʛأنه "

"ʛʽالغǼ ًراʛض Șʴأنه)١٤٠(شأنه أن يلǼ أʢʵي الʶنʛالفقه الف ʧم ʖف جانʛا عʺؗ . 
، وعʛفه جانʖ آخǼ ʛأنه )١٤١("الإخلال بʨاجʖ سابȘ ؗان ǼالإمȞان معʛفʱه ومʛاعاته"

""Șʰʶام مʜʱالǼ ١٤٢(إخلال(.  
Manquement à une obligation préexistante. 

  * تعʃȂʙ القʷاء للʠʳأ: 
الإدارȄة العلॽا الʢʵأ Ǽأنه " واقعة مʛʳدة قائʺة بʚاتها مʱي تʴققʗ عʛفʗ الʺȞʴʺة 

 ʘاعॼال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ هاʻاشئ عʻر الʛʹال ʠȄʨتع ʧها عʰؔتʛة مॽلʨʯʶم ʗʰأوج
. ؗʺا عʛف مʳلʝ الʙولة الفʛنʶي الʢʵأ Ǽأنه" إخلال Ǽالʜʱام )١٤٣(علي وقʨع الʢʵأ"

  .)١٤٤(تفʛضه جهة الإدارة"

                                                 
  .٤٧٦ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،ماجʙ راغʖ الʴلʨ د.) ١٣٩(
 ،١٩٩٠ ،القـــاهʛة ،مʕسʶـــة الʶॼـــʱاني للॼʢاعـــة ،مʸـــادر الإلʱـــʜام ،عʰـــʙ الʻاصـــʛ تʨفʽـــȘ العʢـــار د.) ١٤٠(

  .٢٥٣ص
(141) savatier (R.), Traité de la responsabilité civile, paris, 2e éd, 1962, p. 5. 
(142) Dubois (J. P.), Responsabilité pour faute, Dalloz, 2016, p. 62.  

 ،حȞʺهـا ،١٥/٧/١٩٩٠جلʶـة  ،قʹـائॽة ٣٤سـʻة  ،٦٧٣الʢعʧ رقـʦ  ،) حʦȞ الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا١٤٣(
ʦرق ʧعʢة  ،١٠٦٨٧ ،الʻة ٤٨سॽة  ،قʹائʶهـا ،٣٠/١٠/٢٠٠٥جلʺȞح،  ʦرقـ ʧعـʢة  ،٦٥٦٦الʻسـ

  مʨʷʻر). –(غ ١٠/٣/٢٠٠٧جلʶة  ،قʹائॽة ٥١
(144) C.E; 6 nov 2012, Cne de Nogent-sur-Marne، req. no 347000, Lebon 

T. 979. 
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 ʨʺأ الʢʵأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙن وجʨȞǽ ما أنȂاً وॽʸʵأ شʢن خʨȞǽ ة إما أنॽلʨʯʶʺلل ʖج
هʨ الʢʵأ الȑʚ يʛتॼؔه الʺʣʨف  personnelle fauteخʢأ مʛفॽʁاً والʢʵأ الʸʵʷي 

وʶȄأل عʻه الʺʛفȘ، أما الʢʵأ الʺʛفقي أو الʺʸلʴي فهʨ الʢʵأ الȑʚ يʛتॼؔه الʺʣʨف 
.Șفʛʺه الʻأل عʶȄو  

ʵʷأ الʢʵال ʧʽب ʜʽʽʺʱة للʙيʙع ʛʽمعاي ʙجʨفقيوتʛʺأ الʢʵي والʸ)إلا أن )١٤٥ ،
القʹاء الإدارȑ سʨاء في مʛʸ أم في فʛنʶا إسʱقʛ علي عʙم الʱقॽɻʺǼ ʙʽار معʧʽ وأن 

، ولاسॽʺا وأنه لǽ ʦعʙ يʛʤʻ إلي الʢʵأ الʢʵؗ ʦॽʶʳأ )١٤٦(يʘʴǼ ʦʱ ؗل حالة علي حʙة
شʸʵي، وȂنʺا قǽ ʙعʙ الʢʵأ الʦॽʶʳ خʢأ مʛفॽʁاً، حʘʽ إتʳه الفقه والقʹاء في فʛنʶا 

ʦॽʶʳأ الʢʵاب الʶاً إلي إكʲيʙح faute lourd  مʨلاف مفهʱل في إخʲʺʱاً خاصاً يʙعǼ
فالʺʛافȘ ذات الॽʶادة مʲل الʢʵأ الǼ ʦॽʶʳإخʱلاف الʺʛفȘ الȑʚ يʖʶʻ إلॽه هʚا الʢʵأ، 

 Șفʛوم ʖائʛʹال Șفʛل مʲاصة مʵعة الॽʰʢذات ال Șافʛʺن والʨʳʶة والʡʛʷال Șفʛم
 ʧؔة ولʺॽʶاء جʢها أخʽإل ʖʶʻي ʙات، قॽɿʷʱʶʺفي ال ȏارʨʢام الʶأق ʟالأخȃة وʴʸال
 Șفʛها ؗʺا في مʡاʷʻام بॽʁال ʧم Șافʛʺه الʚه ʧʽȞʺت ʨاء وهʢالأخ ʥر تلʛʰما ي ʙجʨي

ʻʱȞǽ ȑʚفه العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات مʧ أجل الॽʁام بॽʣʨفʱه في حفȎ الأمʧ مʺا الʡʛʷة ال
يʛʰر Ǽعʠ الأخʢاء الॽʶʳʺة الʱي تʖʶʻ إلॽه، ودون إخلال أǽʹا ȘʴǼ الʺʹʛور في 
 ʧʽب Șʽفʨʱال ʦʱفإنه ي ʥلʚȃار وʛأض ʧه مǼلʺا أصا ʖاسʻعادل وم ʠȄʨل علي تعʨʸʴال

   .)١٤٧(الʺʸالح الʺʱعارضة للʙولة والأفʛاد
                                                 

فـʨزȑ أحʺـʙ  د.أنʤـʛ  ،) لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل في معايʛʽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʢʵأ الʟʵʷ والʢʵـأ الʺʛفقـي١٤٥(
ȑولــة ،شــادʙة الॽلʨʯــʶر أســاس مʨــʢضــعي والفقــه الإســلامي ،تʨن الʨالقــان ʧʽــة بــ دار  ،دراســة مقارن

  وما Ǽعʙها. ١٢٣ص  ،٢٠١٠ ،القاهʛة ،الʻهʹة العॽȃʛة
ـــȘ د.) ١٤٦( ʽفʨـــام محمد تʷة ،هॽʡʛـــʷـــادة ال ॽʁة للॽɾاʛة الإشـــॽلʨʯـــʶʺة ،الʙـــ  ،الاســـʙʻȞرȄة ،دار الʳامعـــة الʙʳي

  .١٩ص  ،٢٠٠٩
(147  ) Gaudemet (Y.) & Waline (M.), La responsabilité de l’administration du 

fait de ses activités de contrôle, Dalloz, 2002, p.561.& Franc (M.) 
Traitement juridique du risque et principe de precaution, A.J.D.A, 2003, p. 
360 & Moreau (J.), Responsabilité administrative et sécurité publique: droit 
positif et perspectives d'évolution، A.J.D.A, 1999, p.96 & C.E; 17 oct. 
2012, req. no 348440 & C. E; 12 nov. 2012, req. no 355134 & C.E; 10 févr. 
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٢٣٠٩ 

 أهʺॽة تʛجع إلى الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʢʵأ الʸʵʷي والʢʵأ الʺʛفقي ॽɾʺا يʱعلȘ ولا
الʺʙعي)، فʳهة الإدارة تلʜʱم بʱعʠȄʨ الʺʹʛور عʨʯʶʺǼ) ʧلॽة الإدارة تʳاه الʺʹʛور

أما أثʙ الʚʻʻʸʯ بʥʻ الʠʳأ الʶʳʵي والʙʸفقي فʗʮʻو  الʢʵأ الʸʵʷي والʢʵأ الʺʛفقي،
  في:

١-  ʛʤʻة بʸʱʵʺجهة القʹاء ال ʙيʙʴل تʸوالف ʛʤʻالǼ ʟʱʵǽ ȑاع، فالقʹاء الإدارʜʻال
في الʙعاوȑ الʱي تʛفع مʧ جʛاء أضʛار سʰʰها خʢأ مʛفقي، بʻʽʺا ʟʱʵǽ القʹاء 

  .)١٤٨(العادǼ ȑالʙعاوȑ الʱي تʛفع مʧ جʛاء أضʛار سʰʰها خʢأ شॽʸʵاً 
كʺا يʙʰو أǽʹاً في العلاقة بʧʽ الʺʣʨف وجهة الإدارة، فالʢʵأ الʸʵʷي تʛجع ॽɾه  -٢

ارة على الʺʣʨف ॽʁǼʺة الʱعʠȄʨ الȑʚ دفعʱه، فالʢʵأ الʸʵʷي يʴʱʺله جهة الإد
الʺʣʨف وحʙه دون جهة الإدارة، وذلʥ إسʻʱاداً إلي أن الʺʛؤوس إرتʖؔ الʢʵأ هʻا 

.ʝॽئʛة الॽلʨʯʶم ʧع ʘʴॼالة الʴال ʥغي في تلॼʻفلا ي ʙʺع ʧع  
ʗ علي الʺʙنॽة الʙʳيʙ حʘʽ نʸمʧ قانʨن الʙʵمة  ٥٨وهʚا ما نʗʸ علॽه الʺادة 

  ". لا ʶǽأل الʺʣʨف مʙنॽاً إلا عʧ خʯʢه الʸʵʷيأن "
تʙʴيʙ مʨʯʶلॽة وهʚا ما أكʙت علॽه الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا حʧʽ قʹǼ ʗأن " 

صاحʖ الॽʣʨفة الإشʛاॽɾة لʝॽ معʻاه تʽʺʴله ȞǼل الʺʵالفات الʱي تقع مʧ مʛؤوسॽه، 
ه الॽɿॽʣʨة لʱعارض فلʝॽ مʢلȃʨاً مʧ الʛئʝॽ أن ʴǽل مʴل ؗل مʛؤوس في أداء واجॼات

  ذلʥ مع ॽʰʡعة العʺل الإدارȑ وȂسʴʱالة الʴلʨل الؔامل مʴل جʺॽع الʛؤساء.
 ʛʽدوام س ʧم Șقʴʱه للॽع أعʺال معاونǼاʱالعʺل أن ي ʝॽات رئॼواج ʧذا ؗان مȂو
العʺل Ǽإنʤʱام وȂضʛʢاد إلا أنه لʝॽ مʢلȃʨاً مʻه أن ȞǼ Ȍॽʴǽل وقائع العʺل الǽ ȑʚقʨم 

أن الʺʛʷع الʶʺاوȑ لا Ȟǽلف نفʶاً إلا وسعها فإن الʺʛʷع  :لǼʥه ؗل مʻهʦ، أساس ذ

                                                                                                                       
2014, M. A., req. no 360677 & C.E; 19 nov. 2013, Le Ray, req. no 352955 
& T. confl. 8 juill. 2013، Mme B., req. no 3904 & C. E; 30 janv. 2013, 
Imbert, req. no 339918.  

)١٤٨ʙــارق حامــʡ ــادǽــة دراســة مقارنــة ،) أ/ إȄة الإدارॽلʨʯــʶʺفقــي ؗأســاس للʛʺــأ الʢʵال،  ʛʽʱــʶॽرســالة ماج
  .٥٧ص  ،٢٠١٦ ،مقʙمة لؔلॽة الʴقʨق جامعة الʺʨʸʻرة
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٢٣١٠ 

الʨضعي لا ʨʳǽز أن ʴǽʺل العامل ما ʛʵǽج عʧ حʙود ʡاقʱه ʶॽɾاءله عʧ ؗل خʢأ وقع 
  .)١٤٩(مʧ أحʙ مʛؤوسॽه"

لا ǽقʰل أنُ ʶǽأل الʛئʝॽ عʧ الأخʢاء الʱي يʛتʰؔها الʺʛؤوس كʺا قʹʗ أǽʹاً Ǽأنه "
الॽʁام بها وأن الॽʣʨفة الإشʛاॽɾة تʳعل صاحʰها ʻʺǼأȐ عʧ في أداء الأعʺال الʺǼ ȋʨʻه 

الʺʶاءلة الʱأديॽʰة في هʚه الʴالة وذلʥ فى ضʨء الʛʤوف والʺلاʶǼات لؔل واقعة على 
حʙة والقاعʙة في ذلʥ أنه إذا ؗان الʺʛʷع الʶʺاوȑ لا Ȟǽلف نفʶاً إلا وسعها فإن الʺʛʷع 

ʛʵǽج عʧ حʙود إمȞانॽاته في ضʨء الʨضعي لا ʴǽʺل العامل أو رئʶॽه الʺॼاشǼ ʛʺا 
  .)١٥٠(ʛʣوف العʺل وȂعॼʱاراته"

ǽعʛʰʱ الʢʵأ " وهʚا ما أكʙت علॽة أǽʹاً الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا حʧʽ قʹǼ ʗأن
شॽʸʵاً إذا ؗان العʺل الʹار مॼʢʸغاً ʢǼاǼع شʸʵي، ʷȞǽف عʧ الإنʶان Ǽʹعفه 

ʺʻفعة الʚاتॽة للʺʣʨف، وشهʨاته وعʙم تʛʸॼه، وعʧ قʙʸ الʻؔاǽة أو الإضʛار أو تॽɽا ال
وʦʻȄ عʧ مʣʨف معʛض  ،أما إذا ؗان العʺل الʹار غʛʽ مॼʢʸغ ʢǼاǼع شʸʵي

للʢʵأ والʨʸاب، فإن الʢʵأ في هʚه الʴالة ʨȞǽن خʢأ مʛفॽʁاً فʸॽɿل الʱفʛقة بʧʽ الʢʵأ 
الʸʵʷي والʢʵأ الʺʛفقي ʨȞǽن Ǽالʘʴॼ وراء نॽة الʺʣʨف، فإذا ؗان يهʙف مʧ القʛار 

Șʽ الʺʸلʴة العامة، أو ؗان قʙ تʛʸف لʴʱقȘʽ أحʙ الأهʙاف الʺȋʨʻ الإدارȑ إلى تʴق
 ʧم ʛʰʱعȄها، وʻله عʸف ʧȞʺǽ ه، فلاʱفॽʣمج في أعʺال وʙʻأه يʢقها، فإن خॽʁʴالإدارة تǼ
الأخʢاء الʺȃʨʶʻة إلى الʺʛفȘ العام، أما إذا تʧʽʰ أن الʺʣʨف لǽ ʦعʺل للʺʸلʴة العامة، 

أو ؗان خʕʢه جॽʶʺاً، فإن الʢʵأ في هʚه الʴالة أو ؗان ǽعʺل مʙفʨعاً Ǽعʨامل شॽʸʵة، 
  ǽعʛʰʱ خʢأ شॽʸʵاً.

                                                 
راجـع فــي ذات  ،٥/٢/١٩٩٤جلʶـة  ،قʹـائॽة ٣٨سـʻة  ،٦٧٦الʢعـʧ رقــʦ  ،) حȞـʦ الʺȞʴʺـة الادارȄـة١٤٩(

 ʦرق ʧعʢا في الʹǽها أʺȞي حʻة  ،٨٠٩١الʺعʻة ٤٤سॽة  ،قʹائʶ٢٦/١١/٢٠٠٠جل.  
 ٢٥/٣/١٩٩٥جلʶـــــة  ،قʹــــائॽة ٣٥ســــʻة  ،٣٩٨٩الʢعـــــʧ رقــــʦ  ،) حȞــــʦ الʺȞʴʺــــة الإدارȄــــة العلॽــــا١٥٠(

الʢعـʧ  ،الʙائʛة الʛاǼعـة ،حȞʺها ،٢/٣/٢٠٠٢جلʶة  ،قʹائॽة ٤٥سʻة  ،٢٢٠٧الʢعʧ رقʦ  ،وحȞʺها
 ʦة  ،٢٦٩٧٤رقʻة ٥٢سॽة  ،قʹائʶ٢٢/١١/٢٠٠٨جل. 
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٢٣١١ 

ȋʛʱʷǽ لʨʰʲت مʨʯʶلॽة العامل الʺʙنॽة في ماله الʵاص أن ʨȞǽن ما إرتॼؔه مʧ خʢأ 
هʨ الȑʚ أدȐ مॼاشʛة إلى الʹʛر، وأن ʨȞǽن هʚا الʹʛر مʙʴداً Ǽʺا لا يʙع مʳالاً 

أثʛ ذلʶǽ :ʥأل الʺʣʨف في ماله الʵاص عʧ خʯʢه الʸʵʷي دون  –للإحʱʺال ॽɾه
  .)١٥١(الʢʵأ الʺʛفقي"

أما الʢʵأ الʺʛفقي فلا تʛجع ॽɾه جهة الإدارة علي الʺʣʨف ॽʁǼʺة الʱعʠȄʨ وȂنʺا 
ʠȄʨعʱال ʧة عॽهائʻة الॽلʨʯʶʺأن ال ȑها أʙله وحʺʴʱت la charge finale de la 

réparation  هʙلها جهة الإدارة وحʺʴʱ١٥٢(ات(.  
اً بʧʽ الʢʵأ الʸʵʷي والʢʵأ الʺʛفقي، فإن الʱعǽ ʠȄʨقʙر  ʛؗʱʷأ مʢʵذا ؗان الȂو

  وʦʱȄ تʨزȄعه بॼʶʻة إسهام ؗل مʻهʺا في إحʙاث الʹʛر.
وȂذا دفعʗ جهة الإدارة الʱعʠȄʨ ؗاملاً فإنها تʛجع على الʱاǼع ॽʁǼʺة ما ʸʵǽه في 

مʨʯʶلॽة الʺʣʨف الʺʢʵئ الʱعʠȄʨ لأن دفعها لॽʁʺة الʱعʠȄʨ ؗاملاً لا ǽعʻى عʙم 
  .)١٥٣(مادام أن خʯʢه الʸʵʷي غʛʽ مʗʰʻ الʸلة Ǽالॽʣʨفة

Ȟʴه مॽت علʙا ما أكʚأن "وهǼ ʗʹق ʘʽح ȑار ʺة القʹاء الإدارʛأن إق ʘʽح ʧم
 ʨعʱال ʧها عʱʽلʨʯʶʺǼ مةʨȞʴه "الॽلʨʯʶاً مʹǽها أʻفع عʛلا ي ʠȄ ئ" مادامʢʵʺف الʣʨʺال

ʢʵإرتؔاب ال ʧه مʱʻȞي مʱه هي الʱفॽʣه، أن وǼ ʖالʢʺال ʠȄʨعʱي أساس الʸʵʷأ ال
 ʙجʨأنه لا ي ʥمة، ذلʨȞʴه الʻأل عʶي تʴلʸأ مʢد خʨلاً على وجॽاته دلʚب ʙعǽ ʨفه
تعارض بʧʽ الʢʵأيʧ يʕدȑ إلى إسʴʱالة إجʱʺاعها معاً في قʹॽة واحʙة، أو إلى إنʱفاء 

ॽاً في مʸلʴل أو الʛʱك قʨȞǽ ʙن خʢأ شॽʸʵاً و أحʙهʺا بʨجʨد الآخʛ، ذلʥ أن ذات الفع
                                                 

)١٥١ʦȞا ) حॽة العلȄة الإدارʺȞʴʺال،  ʦرق ʧعʢة  ،٣١٣٨الʻة ٤٦سॽة  ،قʹائʶ٧/٥/٢٠٠٨جل.  
(152) Froger (C.), L'indemnisation d'un fonctionnaire non affecté à un emploi 

dans un délai raisonnable (note sous CE 11 juin 2014, req. no 368314), 
AJDA 2014. p. 2435 & Rodrigue (G.), De la responsabilité de l'État pour 
inobservation du délai raisonnable par la justice, AJDA, 2013, p.564. 

م، ١٩٨٢، ٢أنʨر أحʺʙ رسلان، مʨʯʶلॽة الʙولة غʛʽ الʱعاقǽʙة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، ȋ د.) ١٥٣(
 ١٦٠م، ص١٩٧٣، ٣القـاهʛة، ȋ ،سعاد الʛʷقاوȑ، الʺʨʯʶلॽة الإدارȄة، دار الʺعـارف د.؛  ٢٥٢ص

ع الʺعاصــʛ، دار محمد نʸــʛ رفــاعي، الʹــʛر ؗأســاس للʺʶــʨʯلॽة الʺʙنॽــة فــي الʺʱʳʺــ د.ومــا Ǽعــʙها؛ 
إبـʛاॽɾ ʦॽʂـاض، مʶـʨʯلॽة الإدارة  د.ومـا Ǽعـʙها ؛  ٢٢٣الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، بʙون سʻة نʷـʛ، ص
ʛʷون دار نʙاق، بʛها في العʽفʣʨأعʺال م ʧع، ʛʷة نʻون سʙ١٣٢ص ،ب.  
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٢٣١٢ 

الʨقʗ ذاته إذ ǽعʙ الʢʵأ الʸʵʷي مʱى وقع مʧ الʺʣʨف أثʻاء تأدǽة وॽʣفʱه أو ʻʺǼاسॼة 
دلॽلاً على خʢأ مʸلʴي تʶأل عʻه الʨȞʴمة لإهʺالها الʛقاǼة والإشʛاف على  –تأديʱها

  مʣʨفʽها.
وعلى ذلʥ فلʝॽ في القانʨن ما ʻʺǽع مॽʀ ʧام مʨʯʶلॽة الʨȞʴمة عʧ خʯʢها 

 ʨʯʶم ʖانʳǼ يʴلʸʺال ʖالʡ ًاʹǽع أʻʺǽ ي ولاʸʵʷه الʯʢخ ʧف عʣʨʺة الॽل
  .)١٥٤(..".الʱعʠȄʨ مʧ أن ʳǽʺع بʧʽ هاتʧʽ الʺʨʯʶلʧʽʱʽ في قʹॽة واحʙة

وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن قʹاء مʳلʝ الʙولة الفʛنʶي ذهʖ إلى أن الʢʵأ الʺʛفقي ʨȞǽن 
  :)١٥٥(مʛجعه سʨء تʦॽʤʻ الʺʛفȘ ذاته وʙʰȄو ذلʥ في صʨر ثلاثة هي

مʲل  :Le service public a mal fonctionne سيءأداء الʗʳمات ȜʵǺل  -١
الإهʺال في صॽانة الʛʢق وصॽانة الʺʷʻآت ؗالʺʙارس أو صॽانه الʛوʨȃتات أو 
الأجهʜة الॽؗʚة الʱي تʦ اسʙʵʱامها في مʨاجهة أزمة صॽʴة معʻʽه أو الإهʺال في 

  عʺلॽات الإنقاذ.
 Le Service public n'a pasعʗم ॻɾام الʙʸافǺ Ȗأداء الʗʳمات الȜʸلف بها:  -٢

fonctionne  حالة Șفʛʺال Șافة الʺهام الʺلقاة على عاتȞǼ امॽʁال ʧاع عʻʱالإم ʨوه
ما يʖʰʶʱ عʧ هʚا الإمʻʱاع أضʛار مʧ ذلʥ عʙم وضع علامات تʚʴيȄʛه تفʙʽ وجʨد 
أشغال عامة، وعʙم اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لإغاثة الʺʧʽȃʨؔʻ في وقʗ الʨؔارث 

ي الأزمات الॽʴʸة مʲل أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ والأزمات الॽɻॽʰʢة، وف
وعʙم اتʵاذ ؗافة الإجʛاءات العاجلة والʙʱابʛʽ الإحʛʱازȄة للʨقاǽة مʧ هʚا الفʛʽوس 

  ومʻع انʷʱاره مʺا ǽعʙ خʢأ مʛفقي مʧ جانʖ الʶلʢات الॽʴʸة الʺعॽʻة.
٣- Ȗفʙʸال Ȗلقاة على عاتʸهام الʸالǺ امॻɿفي ال ʙʻأخʯال:Le Service a 

fonctionne tardivement  أو ،ʧʽȃʨؔʻʺات إنقاذ الॽاء عʺلʛفي إج ʛʽأخʱل الʲم
أو الʱأخʛʽ في اتʵاذ تʙابʛʽ وȂجʛاءات عاجلة ، الʱأخʛʽ في تʛمʦॽ الآثار الʱارॽʵȄة

 ʙʴع أو الʻوم ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽل فʲم ʧʽوس معʛʽاء أو فȃة وʴافȞʺة لȄورʛوض
  مʧ إنʷʱاره.

                                                 
الــʙائʛة  ،٥/٨/١٩٩٥جلʶــة  ،قʹــائॽة ٣٧ســʻة  ،٢٩٣٥الʢعــʧ رقــʦ  ،) حȞــʦ الʺȞʴʺــة الإدارȄــة العلॽــا١٥٤(

  وما Ǽعʙها. ٤٨٨ص ،٥١ج  ،الʺʨسʨعة الإدارȄة الʙʴيʲة ،الʛاǼعة
  .٥٨ص  ،الʺʛجع الʶابȘ ،صلاح الʙيʧ فʨزȑ  د.) ١٥٥(
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 ʙاعʨوضع ق ʧم ʙا لابʚي لʱة الॽولʕʶʺة والॼاسʴʺاءلة والʶʺة في الʴدة وواضʙʴم
سʨاء أكان مʦʺʸ  ،تقع علي عاتȘ ؗل ʛʡف مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة أصʴاب الʺʸلʴة

 ʧل عʕʶʺغل أو الʷʺرد أو الʨʺات أو الॽʳمʛʰال ʦʺʸة أو مॽؗʚة الॽونʛʱؔة الإلʜالأجه
جʺॽع العاملǼ ʧʽعʙالة  والȌȃʛ الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʵالفة والʜʳاء وȂقʻاع ،الʛعاǽة الॽʴʸة

  .وحॽادǽة ومʨضॽɺʨة الʜʳاءات الʱي يʦʱ تॽʰʢقها
ʺة أǽʹاً الʷفاॽɾة الإدارȄة ʨؗʴات الǽʙʴت ʧح  ومॽضʨوت ʙيʙʴورة تʛم ضʜلʱʶǽ اʚوه

 الʺʨʱقع مʧ أداء أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والاهʱʺام ʚؗلǼ ʥالʱغǽʚة الʺʛتʙة
feedback  ʦي تʱمة الʙʵالǼ ʙʽفʱʶʺال ʧهامʺǽʙؗاء  ،تقʚات الॽʻأداء تق ʦॽʽتق ʧȞʺǽ يʱح

  الإصʻʢاعي والʨقʨف علي مʨاʧʡ القʨة ومʨاʧʡ الʹعف أو الʵلل.
ولا ǽعʻي تʻʰي مʙʰأ الʷفاॽɾة أن يʦʱ الإفʸاح عʧ ؗافة الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة بʱقॽʻات 

حالة  وȂنʺا ǽقǼ ʙʸالʷفاॽɾة أنها، وأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨانʰها الاʳǽابॽة والʶلॽʰة
 ،وسʘʽʴǼ Ȍ لا ʨȞǽن هʻاك تفȌȄʛ في حʖʳ الʺعلʨمات ولا افʛاȋ في الافʸاح عʻها

فلاشʥ أن هʻاك Ǽعʠ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʴʺل ʡاǼع الȄʛʶة ؗʺا ʖʳǽ أǽʹاً 
  الʴفاȍ علي وحʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة للʚؗاء الإصʻʢاعي. 

ن Ȟǽʺل Ǽعʹهʺا الآخʛ فʺʧ دون إلي أن الʺʶاءلة والʷفاॽɾة عʛʸʻا ،وتʗʱر الإشارة
فالʺʶاءلة  ،الʺʶاءلة والʺʴاسॼة لا ॽʀʺة للʷفاॽɾة وʙȃون الʷفاॽɾة لا ʧȞʺǽ تفعʽل الʺʶاءلة

كʺا سȘʰ أن ذʛؗنا تʢʱلʖ الʨضʨح الʱام في تʙʴيʙ مǽ ʧقع علي عاتقه عʖء الʺʕʶلॽة 
ʚؗاء عʧ إدارة الأزمة وقʨʰله تʴʺل ما يʱʻج عʧ قʛارته الʺعʙʺʱة علي تقॽʻات ال

  .الإصʻʢاعي مʧ مʵاʛʡ ؗʺا يʢʱلʖ تعʜȄʜ الʷفاॽɾة تفعʽل مʶاءلة الʺʕʶل ومʴاسʱʰه
كʺا يॼʻغي أǽʹاً شʛح وتʨضॽح العʻاصʛ الʙاخلة في بʻاء الʨʵارزمॽات 
(اللʨغارʱȄʺات) في ؗل مʛحلة يʦʱ فʽها الاسʱفادة مʧ أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 .)١٥٦(إعʺالاً لʺʙʰأ الʷفاॽɾة
مفʦضॻة الأمʤ الʗʲʯʸة الʴامॻة لأهʺॽة الʷفاॽɾة والʺʶاءلة فقʙ أكʙت "ونʛʤاً 

ات حʨل ॽɿॽؗة لʲقʦق الإنʴان ʛؗʷول والʙال ʧة مॽɾاك شفاʻن هʨȞǽ ة أنॽʺعلي أه "

                                                 
(156) L. Li & L. Qin & Z. Xu and others; Artificial intelligence distinguishes 

COVID-19 from community acquired pneumonia on chest CT. Radiology, 
200905, 2020. 
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تʛȄʨʢ أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي وॽɿॽؗة معالʱʳه للॽʰانات وتʻȄʜʵها واسʙʵʱامها 
ʱها ؗʺا أكʙت أǽʹاً علي ضʛورة وأهʺॽة الʺʶاءلة والʺʴاسॼة عʧ القʛارات  ،ومʷارؗ

  .)١٥٧(الʱي يʙيʛها الʚؗاء الإصʻʢاعي
ʸة أʷǻاً الأمان والʴلامة ʦؕʲات الǻʗʲت ʥا  ومʚات لॽʻة وتقʺʤن أنʨؔغي أن تॼʻي

ȑر أو أذʛض ȑأ ʖʰʶه لا تʻاعي آمʻʢؗاء الإصʚار  ،الॽʡ ونʙارات بॽʡ ʗاء أكانʨس
في الʱعʦॽʁ ومʻع  ،ؗʺا ذʛؗنا ساǼقاً  ،ن (الʢائʛات الʺʛʽʶة) الʱي اسʙʵʱمʗكʢائʛات الʙرو 

                                                 
)١٥٧(  ʗʽلʽاشǼ لʽʷॽان مʶق الانʨʵة لॽامʶة الʙʴʱʺال ʦة الامॽضʨمف ʛȄʛ١٥تق  ʛʰʺʱʰ٢٠٢١س .ʅॽʻم ج  

A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 
human rights Geneva. 15 september 2021. 

 Ȑʨʱــʶــارزة علــى مॼــة ال ʱها (يॼقــى ســʙ الفʳــʨة الهائل ــات وتʻȄʜʵهــا ومʷــارؗ الʺʶــاءلة عــॽɿॽؗ ʧــة جʺــع الॽʰان
ـــــʚؗاء  ـــــى الʻʺـــــʨ الʶـــــȄʛع والʺʶـــــʛʺʱ لل واســـــʙʵʱامها، مـــــʧ أكʲـــــʛ القʹـــــاǽا الʷॼـــــȄʛة إلʴاحًـــــا، نʤـــــʛًا إل
ـــــʚؗاء  ـــــʨم بهـــــا أدوات ال ـــــات الʛصـــــʙ الʱـــــي تق ॽقعـــــات وعʺلʨʱاجات والʱʻʱالاســـــ ʛـــــ ʽʲاعي. وتʻʢالاصـــــ

أنʺــاȋ الʶــلʨك الʷॼــȑʛ، أســʯلةً جǽʙــةً. وقــʙ  الاصــʻʢاعي، Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʴॼــʘ عــʧ إǽʹــاحات حــʨل
تـʕدȑ مʨʺʳعـات الॽʰانـات الʺʽʴʱـʜة الʱــي تعʱʺـʙ علʽهـا أنʤʺـة الــʚؗاء الاصـʻʢاعي إلـى اتʵـاذ قــʛارات 

.ʛʡاʵʺال ʧع مʨʻا الʚضة لهʛع ʛʲة أصلاً أكʷʺات الʺهʯقى الفॼة، وتȄʜʽʽʺت  
صـʻʢاعي، وهـي قـʛارات قـʙ تغʽـʛ أو تʴـʙد ؗʺا أن خʛʢ الʜʽʽʺʱ الʺʛتǼ Ȍॼالقʛارات الʱي يʙيʛها الـʚؗاء الا 

أو تلȘʴ الʹʛر ॽʴǼاة الʛʷॼ، هʨ خʛʢ حॽʁقي ȞǼل ما للؔلʺة مʧ معʻـى، لـʚا مـʧ الʹـʛورȑ للغاǽـة 
 ʛʡــاʵʺال ʙيـʙʴأجــل ت ʧها، مـʙصــʛاعي وأن نʻʢؗاء الاصـʚــة الـʺʤأن ʛʽـأثʱــا لॽًʳهʻـا م ً̋ ॽʽتق ȑʛـʳأن ن

ات الʱي تهʙّد حقـʨق الإنʶـان ومـʧ أجـل الॽɿʵʱـʅ مـʧ حـʙتها ʛؗـʷال ʛـʰـا أن تع ً́ ǽأ ȑورʛالʹـ ʧومـ .
والـʙول عـʧ مȄʜــʙ مـʧ الʷــفاॽɾة حـʨل ॽɿॽؗــة تʛȄʨʢهـا الــʚؗاء الاصـʻʢاعي واســʙʵʱامه، فʯʽʰـة الॽʰانــات 
 ʧة، فʹلاً عـʙلها الʺعقʽغʷاعي وتʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʛȄʨʢة وراء تʻاذج الؔامʺʻات والॽارزمʨʵوال

مـʧ العʨامــل الʱـي تقـʨض الʢــʛق الهادفـة الʱـي تʶــʺح الʶـȄʛة الʺʱعʺـʙة للʳهـات الʨȞʴمॽــة والʵاصـة، 
للʛأȑ العام Ǽأن يʙرك آثـار أنʤʺـة الـʚؗاء الاصـʻʢاعي علـى حقـʨق الإنʶـان والʺʱʳʺـع. ولاʻʻȞʺǽـا أن 
نʶــʛʺʱ فــي مʳــاراة الــʚؗاء الاصــʻʢاعي وفــي مʨاكॼــة وتʛʽتــه الفائقــة الʶــȄʛعة، وأن نʶــʺح Ǽاســʙʵʱامه 

أن نʱعامــل مـع العʨاقــʙ  ʖون أȑ حــʙود أو رقاǼـة، ومــʧ ثـʦضـʺʧ حـʙود معʻʽــة أو رقاǼـة مʴــʙودة أو بـ
لا ʻʻȞʺǽــا أن نʻؔــʛ قــʙرة الــʚؗاء الاصــʻʢاعي علــى خʙمــة الʻــاس، ولؔــʧ لا ʻʻȞʺǽــا أن نʻؔــʛ الॽʺʱʴــة و 

 ȑون أʙــاق هائــل بــʢــى ن أǽʹــا قــʙرة الــʚؗاء الاصــʻʢاعي علــى تغǽʚــة انʱهاكــات حقــʨق الإنʶــان عل
ʚ الإجـʛاءات اللازمـة فـʨرًا مـʧ أجـل حʺاǽـة حقـʨق الإنʶـان سʛʢॽة على ذلʥ. لʚا لابʙ لʻـا مـʧ أن نʵʱـ

  . )في سॽاق اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، خʙمة لʺʸالʻʴا جʺॽعاً 



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين
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، وسʽʴʻل إلي ما تʦ ذʛؗه ساǼقاً الإزدحام ؗʺا قʙ تʙʵʱʶم أǽʹاً في تʨصʽل الʺʳʱʻات
) ʙʵʱʶǽم في تقʦǽʙ الʢعام و Robotأو سʨاء أكان رجلاً آلॽاً (روʨȃت  مʻعاً للʛؔʱار،

والʱي بʛز  ،أȑ نʷاȋ مʧ أنʢʷة الʛعاǽة الॽʴʸةالأدوȄة للʺʛضي أو الʺʶاعʙة في 
 ȑʨʽʴدورها ال vital role  .ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴاجهة أزمة جائʨفي م  

ȑر أو أذʛض ȑوث أʙدون ح ʦعلʱاعي تʻʢؗاء الإصʚة الʺʤأن ʧم ʙأكʱال ʖʳǽ كʺا 
وهʻا سʤॽهʛ جلॽاً دور الʳهات والʶلʢات ، أو حʱي إرȃاك لʯʽʰة العʺل ،للأشʵاص

ॽɿॽة تʴقȘʽ  ،دارȄة الॽʺॽʤʻʱة الʺعॽʻه في وضع مȑʨʱʶ مʢʱلॼات الʶلامة الʺʢلȃʨةالإ وؗ
  .)١٥٨(تلʥ الʺʢʱلॼات وȂلʜام الʳهات الʺʨردة بهʚه الʺʢʱلॼات
ʸة أʷǻاً الأمʥ الʙʮʻʴاني:  ʦؕʲات الǻʗʲت ʥوم  

ॽʢʱʶǽع الهاكʛز (مʛʳمي الإنʛʱنʗ) اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي في الॽʁام 
ʛʰʽانॽة معقʙة مʲل جعل نʺاذج تعلʦ الآله تʶئ فهʦ الʺʙخلات والॽʰانات ومʧ بهʳʺات س

ʦها بها الʺهاجʻي يلقʱقة الȄʛʢالǼ فʛʸʱال ʦات  ،ثॽʻة وتقʺʤام أنʙʵʱخلال اس ʧم ʥوذل
الʚؗاء الإصʻʢاعي في خʙاع الȞॼʷات العॽʰʸة للإنʶان الآلي (الʛوʨȃتات) لʺعʛفة 

  ʖʰʶǼ الʺʙخلات الʱي تʦ تعʙيلها مॼʶقاً. ،الاشॽاء وتॽʻʸفها ȞʷǼل غʛʽ صॽʴح
ومʧ ثʦ يʛʱتʖ علي ذلʥ الʛʢॽʶة علي هʚه الآلات وامȞان الʦȞʴʱ فʽها مʧ قʰل 

ʧʽʺار الʺهاجʛه وأضॽʰآثار سل ʧه مॽعل ʖتʛʱاً لʺا يʛʤن ʛʽʢخ ʙج ʛʰʱعǽ ʛا أمʚوه ،
ʖا وجʚة، لʺॽʶي جʙʳات الǽʙʴʱاجهة الʨʺلفة لʱʵم ʛʽات ونʺاذج ومعايॽʻي تقʻʰة تʙ

حʱي لا يʦʱ اخʛʱاقها نʛʤاً لʺا يʛʱتʖ علي  ،وتأمʧʽ الʺعلʨمات والॽʰانات والʻʰي الॽʱʴʱة
  .هʚا الأمʛ مʧ أضʛار Ǽالغة الʨʢʵرة

 ʧȞʺǽ ة، بلʙيʙن شʨؔʱها سʽعل ʛʢॽʶʺال ʛʽاعي غʻʢؗاء الإصʚال ʖاقʨأن ع ʥولاش
  أن نقʨل أنʻا سʨʻاجه حʙثًا ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ ؗارثة وجʨدǽة. 

  

                                                 
الـʚؗاء الإصـʻʢاعي وȂدارة الأزمـات دراسـة حالـة لأزمـة جائʴـة  ،جعفʛ أحʺʙ عʙʰ الؔـʦȄʛ العلـʨان د. )١٥٨(

ʙــʽفʨرونــا (كʨؗ وسʛــʽــة الادارة العامــ١٩-ف  ،العــʙد الʵــاص ،الʺʳلــʙ الʶــʨʱن  ،ة) مقــال مʷʻــʨر ʳʺǼل
 ʨʽنʨ٩٥٢ص ،٢٠٢٠ي  .  
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ʠॻʴة الȁʦاعي:صعʹʠؕاء الإصʘفي ال ʥالآم ʤȜʲʯة أو الʙ  
يǼ ȑʛعʠ الفقه أنه لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة أو الʦȞʴʱ الآمʧ في الʚؗاء الإصʻʢاعي 

عʙʻ لʛقاǼة أمʛًا ȞʷǼل واضح مʲلاً: "ولإثॼات ذلʥ أعȌِ الʚؗاء الإصʻʢاعي الʵاضع ل
الأمʛ  اعʢاء أمʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالعॽʸان"، إذا امʲʱل الʚؗاء الإصʻʢاعي لهʚا

فهʵǽ ʨالف أمʛك، وॼʸȄح غʛʽ خاضع للʛʢॽʶة، وأǽʹاً عʙʻ عॽʸان الʚؗاء 
ا ولا ʵǽʹع للʛʢॽʶة ً́ ǽك أʛأوام ʥهʱʻاعي فإنه يʻʢ١٥٩(الإص(.  

 مʧ مʲلʘ رسʦوقʙ يʦʱ إجॼار الʤʻام على نʨع آخʛ مʧ الʺʵالفة او العॽʸان مʲلاً (
، وهʚه صॽʴح الغʛʽ الأمʛ هʚا بʻʱفʚʽ الإصʻʢاعي الʚؗاء ǽقʨم وقʙ )أضلاع أرȃعة

ʦȞʴʱضح أن الʨها تʻؔة ولॽʶة فلفʛؔن فʨؔت ʙاقʹة قʻʱʺال ʛالؔامل في  الاورام ʧالآم
 .ʚʽفʻʱل الʽʴʱʶم ʛأم ʨاعي هʻʢؗاء الإصʚال  

أنه وʚȄهǼ ʖعʠ الفقه الي أنه " في الʨقʗ الʤǽ ȑʚهॽɾ ʛه الʚؗاء الإصʻʢاعي وؗ
وذؗاءً وتʨحʙًا، وفȘ تʨجॽه دقȘʽ  نʺʨ تʙرʳȄي وॽʰʡعي للȄʛʷॼة نʨʴ مʵلʨقات أكʛʲ دراǽةً 

مʧ الʚؗاء الإنʶاني، ʨȞǽن في حॽʁقة الأمʛ ماهʨ إلا مقʛʱح لاسʙʰʱال الʨʺʳʺǼ ʛʷॼعة 
بʙيلة مʧ الآلات، والʚيʧ قʨȞǽ ʙنʨا أكʛʲ ذؗاءً أو أكʛʲ إʡلاعًا أو أكʛʲ علʺاً أو حʱى 

.ʧʴا نʨنʨȞǽ ʧل ʦأنه ʨه ʙ ّؗʕʺال ʧؔوسامة ول ʛʲأك   
تʜداد قʙرته على جعلʻا آمʧʽʻ مʧʽʻʯʺʢ وʚؗلʥ  الإصʻʢاعي الʚؗاء ومع ازدǽاد قʙرة

تʜداد اسʱقلالʱʽه، وفي الʺقابل، تقلل هʚه الإسʱقلالॽة مʧ الأمان مʧ خلال عʛض 
  .)١٦٠(لʺعادǽة"مʵاʛʡ الʚؗاء الإصʻʢاعي ا

  المطلب الثاني
  تحديات دستورية وقانونية

يʛʽʲ الʚؗاء الإصʻʢاعي عʙة قʹاǽا دسʨʱرȄه مʻها علي سʽʰل الʺʲال، ʻʻȞʺǽ ʅॽؗا 
) لا تʱʻهʥ حقʨق الإنʶان algorithmsالʱأكʙ مʧ أن الʨʵارزمॽات (اللʨغارʱȄʺات 

                                                 
(159) K.Godel; On formally undecidable propositions of Princip ia 

Mathematica and related systems,: Courier Corporation, 1992. 
(160) E. Yudkowsky; Artificial intelligence as a positive and negative factor in 

global risk. Global catastrophic risks, 2008. 1(303): p. 184. 
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الʱعʛʽʰ عʧ الأساسॽة مʲل الȘʴ في الʨʸʵصॽة وسȄʛة الॽʰانات الॽʸʵʷة وحȄʛة 
 ʧور مʛʺقل والʻʱة الȄʛار وحॽʱة الإخȄʛفي ح Șʴال ʥلʚ الʛأȑ، ؗʺا سȘʰ أن ذʛؗنا، وؗ
مȞان لآخʛ وغʛʽها مʧ الʴقʨق والȄʛʴات العامة الʱي ؗفلʱها دساتʛʽ العالʦ ومʧ بʻʽها 

 ȑʛʸʺر الʨʱسʙقادة  ؟)١٦١(الʻا مʻاتॼɼن رʨؔما تʙʻار عॽʱة الإخȄʛضʺان ح ʧȞʺǽ هل
ʻʻȞʺǽ جهة؟ وهلʨوم ʧوم ʦॽʁة والأخلاق والȄرʨʱسʙال ȏادॼʺالǼ مʜʱلʱمج الآلات لʛʰا أن ن

   سॽقʨم بهʚا الأمʛ؟
لاشʥ أن الʚؗاء الإصʻʢاعي هʨ الʙʴود الʙʳيʙة للȄʛʷॼه وʛʳʺȃد عʨʰر هʚه الʙʴود 

) إلى شȞل جʙيʙ مʧ الʴʹارة الإنʶانॽة، ولا يهʙف الʚؗاء AI( سʕʽدȑ الʚؗاء الإصʻʢاعي
مʱʶقلاً أو ʴǽل مʴل الʚؗاء الȑʛʷॼ، وȂنʺا يهʙف إلي مʶاعʙته الإصʻʢاعي لأن ॼʸǽح 

  وتʛȄʨʢه.
 ʦॽʁعلى ال ʦاني قائʶهج إنʻخلال م ʧم ʦʱه يʛȄʨʢأن ت ʧم ʙأكʱا أن نʻʽعل ʖجʨʱا يʚل
والأخلاق وعʙم مʵالفة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات وحʺاǽه حقʨق الإنʶان وحȄʛاته الأساسॽة الʱي 

 ʨʲؗافة، ف ʦالعال ʛʽها دساتʱكفل ʧؔة، لʛʽʲة ومʙيʙآفاقًا ج ʗʴʱاعي فʻʢؗاء الإصʚرة ال
الإضʛʢاب الإنʶاني والإجʱʺاعي الȑʚ سʳॽلॼه في أعقابها ʱʴǽاج إلي دراسة مʱعʺقه ومʱأنॽة، 

  وهʚا ما حʙث أثʻاء مʨاجهة أزمة فʛʽوس ʨؗرونا.
 ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛʢرونا إضʨؗ وسʛʽة فʴأزمة جائ ʦأنه مع تفاق ʥولاش

ؗة بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة وأماكʻهʦ الʳغʛاॽɾة وأنʱʢʷهʦ الʨʽمॽة ؗʹʛورة في Ǽعʠ إلي مʷار 
والʙʴ مʧ انʷʱار فʛʽوس  ،حʱي ʧȞʺǽ إحȞام الʛقاǼة علي الأوضاع الॽʴʸة ،الʙول

ووضع الॽʶاسॽات العامة واتʵاد القʛارات الʺʻاسॼة مʧ قʰل صʻاع القʛار ؗʺا ، كʨرونا
  سȘʰ أن ذʛؗنا.

                                                 
Ȅʛـة الʻʱقـل، والإقامـة، والهʳـʛة م ح٢٠١٤مʧ الʙسʨʱر الʺʸـȑʛ الʺعـʙل لعـام  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة ) ١٦١(

  ولا ʨʳǽز إǼعاد أȑ مʨاʧʡ عʧ إقلʦॽ الʙولة، ولا مʻعه مʧ العʨدة إلॽه. مȞفʨلة.
 ʦॽمغادرة إقل ʧعه مʻن مʨȞǽ ـة ولاʻʽالإقامـة فـي جهـة مع ʛـʤـه، أو حॽـة علȄʛʰʳض الإقامة الʛولة، أو فʙال

  .نʨن"علॽه، إلا Ǽأمʛ قʹائي مʖʰʶ ولʺʙة مʙʴدة، وفي الأحʨال الʺʻʽʰة في القا



  مجلة علمية محكمة                        المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)        
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٣١٨ 

ʗلقʡال أʲʺل الʽʰوعلي س  ʧʽʺॽʁʺوال ʧʽʻʡاʨʺض علي الʛفǽ ًقاॽʰʢه تॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ
ʧʽʽʻالʺع ʧʽلʕʶʺاصل مع الʨʱورة الʛلي ضʜʻʺي الʴʸل الʜفي الع ʧديʨجʨʺلاغ  ،الǼوالإ

عʧ تʨʢرات حالʱهʦ الॽʴʸة وॼʱʱȄع الȘʽʰʢʱ مʨاقعهʦ الʳغʛاॽɾة وفي حالة الʺغادرة أو 
  .)١٦٢(ي الʺʕʶلʧʽالʛʵوج مʧ العʜل الʺʜʻلي ʙʸǽر الȘʽʰʢʱ تʽʰʻهاً إل

 ȑʛول الأخʙال ʠعǼ نا، وفيʛؗأن ذ Șʰة أساور ، ؗʺا سॽلʴʺات الʢلʶال ʗمʙʵʱاس
ʜʳؗء مʧ جهʨد  ،الʺعʦʸ الإلʛʱؔونॽة الʺʛتʢॼة بॽʰʢʱقات علي الهʨاتف الʺʨʺʴلة الॽؗʚة

الʙولة لفʛض الʛʳʴ الʴʸي علي الʺʨاʧʽʻʡ وتॼʱع والʙʴ مʧ الإنʷʱار الȄʛʶع لفʛʽوس 
  كʨرونا.
 ʦولȌفق ʧʽʻʡاʨʺة علي الॽونʛʱؔالأساور الإل ʥاء تلʙض إرتʛعلي ف ʛالأم ʛʸʱقǽ، 

 ʦاقعهʨة م اب القادمʧʽ أǽʹاً إلي هʨنج ʨؗنج ومʷارؗ ʛؗع الॽʺاً بل وجʹǽأ ʧʽʺॽʁʺنʺا الȂو
  .)١٦٣(الʳغʛاॽɾه عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي الʺʱʵلفة

الʛʱؔونॽاً حʨل الأسʛ  وفي تايʨان أǽʹاً اضʛʢت الʶلʢات الʺʴلॽة إلي نʛʷ حاجʜاً 
ʦاتفهʨأو إغلاق ه ʦازلهʻم ʧʽʻʡاʨʺلاء الʕة حال مغادرة هʡʛʷة الॽʰʻʱولة لʜ١٦٤(الʺع(.  

 ʠعǼ ʥهʱʻت ʙاعي قʻʢؗاء الإصʚة الʺʤضح أن أنʨقة تǼاʶلة الʲه الأمʚع هॽʺج
مʲل الȘʴ ، الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الأساسॽة وتʱعȑʙ علي Ǽعʠ الʴقʨق والȄʛʴات الʙسʨʱرȄة

فلاشʥ أن الʙʱابʛʽ  ،الȘʴ في الʨʸʵصॽة وحʺاǽه سȄʛة الॽʰانات الॽʸʵʷة ،لفي الʻʱق
والإجʛاءات العاجلة للʨصʨل إلي حلʨل سȄʛعه لʺʨاجهة أزمه فʛʽوس ʨؗرونا قʙ لا 

                                                 
(162) K. S.Max; South Korea is watching quarantined citizens with a 

smartphone app. March 2020, Retrievedfrom; 
https://www.technologyreview.com/2020/03/06/905459/coronavirus-
southkorea-smartphone-app-quarantine.  

(163) U.Saiidi; Hong Kong is putting electronic wristbands on arriving 
passengers to enforce coronavirus quarantine. March 2020 Retrieved from; 

 https://www.cnbc.com/2020/03/18/hongkong-uses-electronic-wristbands-to-
enforce-coronavirus-quarantine.html. 

(164) C. Newton; How Location data could play a role in managing the 
coronavirus crisis, March 2020، Retrieved from;  

https://www.theverge.com/interface/2020/3/25/21192629/coronavirussurveillan
ce-location-data-taiwan-israel-us-google 
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 ʛʽوالأخلاقي غ ȑرʨʱسʙام الʙʵʱة للإسॽهʽجʨʱال ȏادॼʺالǼ امʱام الؔامل والʜʱالإل ʧʺʹت
   الʺʜʽʴʱ للʚؗاء الإصʻʢاعي.

 ʖʳǽ اʚللʰعها  قॽʺأن ج ʧم ʙأكʱاد الʛالأف ʧمات مʨانات أو معلॽب ȑجʺع أ
وأن هʚه الॽʰانات تعǼ ʛʰالفعل عʧ سلʨك الأفʛاد نʨʴ الȃʨاء ؗʺا  ،ضʛورȄه للʴʸة العامة

  . تʶاعȞʷǼ ʙل أساسي علي إتॼاع العامة لʨʱجʽهات مʕʶلي الʴʸة
ʨʸʻص علʽها وʖʳȄ أǽʹاً أن يʦʱ جʺع ومعالʳة الॽʰانات مʧ خلال الʹʨاȌǼ الʺ

ففي مʛʸ نʟ قانʨن حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة علي عʙة ضʨاȌǼ وشʛوȋ  ،قانʨناً 
لʳʺع ومعالʳة الॽʰانات الॽʸʵʷة مʻها عʙم جʨاز جʺع ومعالʳة الॽʰانات الॽʸʵʷة 
أو إفʷائها أو الإفʸاح عʻها Ǽأȑ وسʽلة مʧ الʨسائل إلا ʨʺǼافقة الʟʵʷ الʺعʻي 

وهʚا ما أكʙ علॽه قانʨن حʺاǽة ، الʺʛʸح بها قانʨناً Ǽالॽʰانات صʛاحة أو في الأحʨال 
الॽʸʵʷة أو   الॽʰانات لا ʨʳǽز جʺعحʧʽ نʟ علي أنه"  )١٦٥(الॽʰانات الॽʸʵʷة

 ʧة مʴȄʛافقة صʨʺǼ سائل إلاʨال ʧلة مʽوس ȑأǼ ائهاʷها أو إفʻاح عʸها أو الإفʱʳمعال
ʨن للʟʵʷ الʺعʻي قانʨناً. وȞȄ الʟʵʷ الʺعʻي Ǽالॽʰانات، أو في الأحʨال الʺʛʸح بها

  الʴقʨق الآتॽة: Ǽالॽʰانات

                                                 
الʸـادر  ٢٠٢٠لʶـʻة  ١٥١رقـʦ  -قـانʨن مʧ قانʨن حʺاǽة الॽʰانـات الʸʵʷـॽة  ٢) انʛʤ نʟ الʺادة ١٦٥(

ـــــارȄخ  ʱخ  ١٣-٠٧-٢٠٢٠بȄـــــار ʱب ʛـــــʷانـــــات  ١٥-٠٧-٢٠٢٠نॽʰـــــة ال ǽن حʺاʨار قـــــانʙـــــأن إصـــــʷǼ
  مʛȞر (هـ).  ٢٨الॽʸʵʷة. الʙȄʛʳة الʛسʺॽة 

الʸʵʷـॽة أو معالʱʳهـا أو الإفʸـاح عʻهـا أو إفʷـائها Ǽـأȑ  الॽʰانـات الʱي نʸـʗ علـي أن لا ʳǽـʨز جʺـع 
ʻــي Ǽالॽʰانــات، أو فــي الأحــʨال الʺʸــʛح وســʽلة مــʧ الʨســائل إلا ʨʺǼافقــة صــʴȄʛة مــʧ الʷــʟʵ الʺع

  الʴقʨق الآتॽة: قانʨناً. وʨȞȄن للʟʵʷ الʺعʻي Ǽالॽʰانات  بها
الʸʵʷـॽة الʵاصـة Ǽـه الʺʨجـʨدة لـȐʙ أȑ حـائʜ أو مـʦȞʴʱ أو معـالج والإʡـلاع علʽهـا  العلǼ ʦالॽʰانات -١

  والʨصʨل إلʽها أو الʨʸʴل علʽها.
٢- ȍفاʱقة على الإحॼʶʺافقة الʨʺال ʧول عʙها. العʱʳة أو معالॽʸʵʷاناته الॽʰب  
  الॽʴʸʱح أو الʱعʙيل أو الʺʨʴ أو الإضافة أو الʙʴʱيʘ للॽʰانات الॽʸʵʷة. -٣
  تʟॽʸʵ الʺعالʳة في نʢاق مʙʴد. -٤
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الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽه الʺʨجʨدة لȐʙ أȑ حائʜ أو مʦȞʴʱ أو معالج  العلǼ ʦالॽʰانات -١
  والإʡلاع علʽها والʨصʨل إلʽها أو الʨʸʴل علʽها.

  العʙول عʧ الʺʨافقة الʺॼʶقة على الإحʱفاȍ بॽʰاناته الॽʸʵʷة أو معالʱʳها. -٢
٣- ʴʺيل أو الʙعʱح أو الॽʴʸʱة.الॽʸʵʷانات الॽʰلل ʘيʙʴʱأو الإضافة أو ال ʨ  
  تʟॽʸʵ الʺعالʳة في نʢاق مʙʴد. -٤
  العلʦ والʺعʛفة Ǽأȑ خʛق أو انʱهاك لॽʰاناته الॽʸʵʷة. -٥
الॽʸʵʷة أو نʱائʳها مʱى تعارضʗ مع الʴقʨق   الॽʰانات الإعʛʱاض على معالʳة -٦

  والȄʛʴات الأساسॽة للʟʵʷ الʺعʻي Ǽالॽʰانات.
) ʙʻʰاء الʻʲʱاسȃ٥و ʧانات) مॽʰالǼ يʻالʺع ʟʵʷال ȑدʕقة، يǼاʶة الʛمقابل تؔلفة   الفق

 ʜ ʛؗʺلى الʨʱȄقه، وʨقʴه لʱمʺارس ʟʵǽ اʺॽɾ أو الʺعالج ʦȞʴʱʺال ʧه مॽمة إلʙمة الʺقʙʵال
  إصʙار قʛارات تʙʴيʙ هʚا الʺقابل Ǽʺا لا ʳǽاوز عʧȄʛʷ ألف جॽʻه".

والإحʯفاȋ بها ولابʗ مʥ تʦافʙ عʗة شʙوȉ لʸʱع ومعالʱة الॻʮانات الॻʶʳʵة 
  :)١٦٦(وهي

  أن تʨؔن الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها صʴॽʴة وسلॽʺة ومʕمʻه. - ١
أن يʦʱ جʺع الॽʰانات الॽʸʵʷة لأغʛاض مʛʷوعة ومعلʻه ومʙʴدة ومʨضʴة  - ٢

  للʟʵʷ الʺعʻي.

                                                 
م ٢٠٢٠لʶـــʻة  ١٥١رقـــʦ  -قـــانʨن  مـــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الॽʰانـــات الʸʵʷـــॽة، ٣) انʤـــʛ نـــʟ الʺـــادة ١٦٦(

ʷǼأن إصʙار قـانʨن حʺاǽـة الॽʰانـات  ١٥-٠٧-٢٠٢٠نʛʷ بʱارȄخ  ١٣-٠٧-٢٠٢٠الʸادر بʱارȄخ 
  مʛȞر (هـ)  ٢٨الʙȄʛʳة الʛسʺॽة  الॽʸʵʷة.

  الॻʶʳʵة ومعالʯʱها والاحʯفاȋ بها، تʦافʙ الʙʵوȉ الآتॻة:  الॻʮانات لʸʱع
  الॽʸʵʷة لأغʛاض مʛʷوعة ومʙʴدة ومعلʻة للʟʵʷ الʺعʻي.  الॽʰانات أن تʳʺع -١
  أن تʨؔن صʴॽʴة وسلॽʺة ومʕمʻة. -٢
  لج ȄʛʢǼقة مʛʷوعة وملائʺة للأغʛاض الʱي تʦ تॽʺʳعها مʧ أجلها.أن تعا -٣
  ألا يʦʱ الاحʱفاȍ بها لʺʙة أʨʡل مʧ الʺʙة اللازمة للʨفاء Ǽالغʛض الʺʙʴد لها. -٤

الॽʶاسات والإجʛاءات والʹʨاȌǼ والʺعايʛʽ الॽʁاسॽة للʳʺع والʺعالʳـة  وتʙʴد اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن 
ʚله ʧʽأمʱوال Ȏفʴانات. هوالॽʰال  
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ألا يʦʱ الإحʱفاǼ ȍالॽʰانات لʺʙة أʨʡل مʧ الʺʙة اللازمة للʨفاء Ǽالغʛض الʺʙʴد  - ٣
  لها.

٤ -  ʦʱي يʱاض الʛوعة وملائʺة للأغʛʷقة مȄʛʢǼ ةॽʸʵʷانات الॽʰة الʳمعال ʦʱأن ي
  تॽʺʳعها مʧ أجلها. 

نʛʤاً لʺا قʙ يʛʱتʖ علي  ،وȂمعاناً مʧ الʺʛʷع في حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة
إخʛʱاقها وتʙاولها مʧ أضʛار جॽʶʺة ورॼɼةً مʧ الʺʛʷع في تȘʽʰʢ أحȞام الʙسʨʱر 

الʴفاȍ علي الȘʴ في الʨʸʵصॽة وحʺاǽة سȄʛة الȑʚ نʟ علي ضʛورة حʺاǽة و 
ʜ لʴʺاǽة الॽʰانات  ،الॽʰانات الॽʸʵʷة ʛؗاء مʷع علي إنʛʷʺال ʟن ʙفق

  .)١٦٧(الॽʸʵʷة

                                                 
مــʧ قــانʨن حʺاǽــة الॽʰانــات الʸʵʷــॽة" تʷʻــأ هʯʽــة عامــة إقʸʱــادǽة تʶــʺى  ١٩) انʤــʛ نــʟ الʺــادة ١٦٧(

ʜـــ ʛؗـــة ((مǽانـــات حʺاॽʰة الॽـــʸʵʷـــة، )الȄارॼʱة الاعॽـــʸʵʷن لهـــا الʨوتؔـــ ،ʟʱـــʵʺال ʛȄزʨـــع الـــॼʱت ،(
ــــــــاهʛة أو إحــــــــȐʙ الʺʴافʤــــــــات الʺʳــــــــاورة لهــــــــا، وتهــــــــʙف  وȞȄــــــــʨن مقʛهــــــــا الــــــــʛئʝॽ مʴافʤــــــــة الق

الʸʵʷــॽة وتʤʻـʦॽ معالʱʳهـا وȂتاحʱهــا، ولهـا فـي ســʽʰل تʴقʽـȘ أهـʙافها أن تॼاشــʛ  الॽʰانـات حʺاǽـة إلـى
 جʺॽع الاخʸʱاصات الʺʨʸʻص علʽها بهʚا القانʨن، ولها على الأخʟ الآتي:

الॽʸʵʷة، والॽʁام علـى  تالॽʰانا وضع وتʛȄʨʢ الॽʶاسات والȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة والʛʰامج اللازمة لʴʺاǽة 
  الॽʸʵʷة داخل الʳʺهʨرȄة. الॽʰانات ومعالʳة حʺاǽة تʨحʙʽ سॽاسات وخȌʢ ا.تʻفʚʽه

  الॽʸʵʷة. الॽʰانات وضع وتȘʽʰʢ القʛارات والʹʨاȌǼ والʙʱابʛʽ والإجʛاءات والʺعايʛʽ الʵاصة ʴǼʺاǽة
الʸʵʷــॽة، واعʱʺـــاد مــʙونات الʶـــلʨك  الॽʰانـــات وضــع إʡـــار إرشــادȑ لʺـــʙونات الʶــلʨك الʵاصـــة ʴǼʺاǽــة

  الॽʸʵʷة Ǽالʳهات الʺʱʵلفة. الॽʰانات ǽةالʵاصة ʴǼʺا
 الȘʽʶʻʱ والʱعاون مع جʺॽع الʳهات والأجهʜة الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة في ضʺان  

 ʛȄ ؗفـــاءةالʸʵʷـــॽة، والʨʱاصـــل مـــع جʺॽـــع الʺॼـــادرات ذات الʸـــلة. دعـــʦ تʢـــʨ  الॽʰانـــات حʺاǽـــة إجـــʛاءات
 مॽــــــــــة القائʺــــــــــةالʨȞʴمॽــــــــــة وغʽــــــــــʛ الʨȞʴ  الؔــــــــــʨادر الʷॼــــــــــȄʛة العاملــــــــــة فــــــــــي جʺॽــــــــــع الʳهــــــــــات

  الॽʸʵʷة. الॽʰانات حʺاǽة على
الॽʸʵʷة وتʽʰʢـȘ  الॽʰانات إصʙار الʛʱاخʟॽ أو الʸʱارȄح والʺʨافقات والʙʱابʛʽ الʺʱʵلفة الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة

  أحȞام هʚا القانʨن.
اعʱʺاد الʳهات والأفʛاد، ومʴʻهʦ الʸʱارȄح اللازمة الʱي تʱـॽح لهـʦ تقـʦǽʙ الاسʷʱـارات فـي إجـʛاءات حʺاǽـة 

  الॽʰانات الॽʸʵʷة.
  تلقى الȞʷاوȐ والॼلاغات الʺʱعلقة ǼأحȞام هʚا القانʨن، وȂصʙار القʛارات اللازمة في شأنها.
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 ȑم إلي ذوʙابي مقʱؗ ʖلʡ اء عليʻة إلا بॽʸʵʷانات الॽʰإتاحة ال ʦʱوألا ي
  .)١٦٨(الʸفة أو بʻاء علي سʙʻ قانʨني مع اتॼاع إجʛاءات أخȑʛ نʟ علʽها الʺʛʷع

كʺا ʖʳǽ احʛʱام الʨʸʵصॽة لأنها حȘ أساسي مʧ حقʨق الإنʶان أكʙت علॽه 
ʛʽساتʙة والॽولʙال Șʽاثʨʺة الॽʻʡʨال،  ʧʽقة فإذا شاع بʲالǼ Ȍॼتʛة تॽصʨʸʵأن ال ʥولاش

لأغʛاض تॽʁȄʨʶة أو  ،الʻاس أن هʚه الॽʰانات والʺعلʨمات يʦʱ جʺعها لأغʛاض غʛʽ نʽʰلة
لعامة فلʧ يʱعاون الʻاس مع الʨʱجʽهات الʸادرة تʳارȄة مʲلاً ولʝॽ لأغʛاض الʴʸة ا

مʧ الʳهات الʛسʺॽة. وهʚا ما فعلʱه الʙول Ǽالفعل عʙʻ اʡلاق تॽʰʢقات حʙيʲة لʺȞافʴة 
، حǽ ʘʽقʨم الȘʽʰʢʱ بʧȄʜʵʱ الॽʰانات الʺʨجʨده فقȌ على جهاز انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا

تʕدȑ إلى تʙʴيʙ الʺʙʵʱʶم، ولا ʢǽلʖ مʻه أȑ معلʨمات شॽʸʵة أو بॽانات ʧȞʺǽ أن 
   .)١٦٩(هʱȄʨه أو انʱهاك خʨʸصʱʽه وسʽʴʻل إلي ماتʦ ذʛؗه ساǼقا مʻعاً للʛؔʱار

                                                                                                                       
ʦʤʻي تʱة الॽولʙات الॽʀوالاتفا ʧʽانʨوعات القʛʷفي م ȑأʛاء الʙانـات إبॽʰال  ʝȞعʻأو تـ Șعلـʱة أو تॽـʸʵʷال

  نʨʸصها ʨʸǼرة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة علʽها.
ʱفʱة والǼقاʛة اللازمة.الॽنʨاءات القانʛاذ الإجʵن، واتʨا القانʚام هȞأحǼ ʧʽʰʡاʵʺعلى ال ʞॽ  

ة ʛؗح ȋوʛش ʧم Șقʴʱانات الॽʰة لها. الʺʤʻʺارات الʛاذ القʵود، واتʙʴال ʛʰع  
 ʅـॽʁʲʱعي والʨالـ ʛـʷʻعـات لʨʰʢʺار الʙصـȂـة، وॽɿॽʁʲʱـة والॽʰȄرʙʱورات الʙات وورش العʺل والـʛʺتʕʺال ʦॽʤʻت

 ʨهات حʳاد والʛعامل علىللأفʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʦقهʨانات ل حقॽʰة. الॽʸʵʷال  
الॽʸʵʷة، وعلى الأخʟ لʳهات الʴʱقȘʽ  الॽʰانات تقʦǽʙ جʺॽع أنʨاع الʛʰʵة والاسʷʱارات الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة

إبʛام الاتفاॽʀات ومʛؗʚات الʱفاهʦ والȘʽʶʻʱ والʱعاون وتॼادل الʛʰʵات مـع الʳهـات  .والʳهات القʹائॽة
ʜ وفقا للقʨاعʙ والإجʛاءات الʺقʛرة في هʚا الʷأنالʙولॽة ذات الʸل ʛؗʺعʺل الǼ ة.  

Ǽʺا يʨʱافȘ مع أنʢʷة القʢاعات الʺʱʵلفة وتʨصـॽات  إصʙار الʙورȄات الʵاصة بʙʴʱيʘ إجʛاءات الʴʺاǽة
ــʜ فــي شــأنها ʛؗʺحالــة.ال ʧعــ ȑʨʻســ ʛــȄʛار تقʙصــȂاد وʙــة إعــǽانــات حʺاॽʰــة  الȄرʨة فــي جʺهॽــʸʵʷال

  مʛʸ العॽȃʛة.
)١٦٨ ʛــʤالʺــادة ) ان ʟ١٠نــ  ʧم ؗــل مــʜــʱعلــي ان:"يل ʟنــ ȑʚة الــॽــʸʵʷانــات الॽʰــة ال ǽن حʺاʨقــان ʧمــ

  الॽʸʵʷة Ǽالإجʛاءات الآتॽة: الॽʰانات الʺʦȞʴʱ والʺعالج والʴائʜ عʡ ʙʻلʖ إتاحة
١- ʙʻʶصفة أو وفقا ل ȑذ ʧه مॽم إلʙقǽ ابيʱؗ ʖلʡ اء علىʻن بʨȞǽ ني. أنʨقان  
  لʻʱفʚʽ الإتاحة والاحʱفاȍ بها.الʴʱقȘ مʧ تʨافʛ الʺʙʻʱʶات اللازمة  -٢
٣-  ʠفʛـالǼ ارʛور قـʙصـ ʙـʻـه، وعॽـه إلʺǽʙخ تقȄتـار ʧـام عʺـل مـǽة أʱاته خلال سʙʻʱʶوم ʖلʢفي ال ʗʰال

ʠفʛال ʦȞها دون رد في حʽار إلʷʺة الʙʺمʹي ال ʛʰʱعȄا، وॼʰʶم ʠفʛن الʨȞǽ أن ʖʳǽ.  
)١٦٩( Ȅجى زʛة، يॽɻʺʱʳʺأمان ال Șʽʰʢادرة تॼم ʧمات عʨالʺعل ʧم ʙȄʜة:مॽة الأردنʴʸقع وزارة الʨارة م  



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٣٢٣ 

 ʗʴانوأوضʶق الإنʨقʴة لॽامʶة الॽضʨؗاء " الʺفʚة الʺʤأن ʙʺʱتع ʅॽك
 ʦʱاد يʛل الأفʨمات حʨمعل ʧّ̋ʹʱانات، تॽʰال ʧة مʛʽʰؗ عاتʨʺʳاعي على مʻʢالإص
ʱها ودمʳها وتʴلʽلها ʛʢǼق مʨّʻʱعة ومʰهʺة في أغلʖ الأحॽان. وقʙ تʨؔن  جʺعها ومʷارؗ
الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة لإثʛاء أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي معॼʽة أو تʺȄʜʽʽة أو قǽʙʺة أولا 

ʗʺة،  تʻʽمع ʛʡاʵم ʙل الأمȄʨʢانات الॽʰال ʧȄʜʵت ʙلʨȄوح، وʛʢʺع الʨضʨʺالǼ لةʸǼ
   .)١٧٠(حʧȞʺǽ ʘʽ اسʱغلال الॽʰانات في الʺʱʶقʰل ʛʢǼق غʛʽ معʛوفة Ǽعʙ في يʨمʻا هʚا"

وهʻا يʨʲر الʶʱاؤل ʧȞʺǽ ʅॽؗ اذن مʨاجهة الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة لأنʤʺة الʚؗاء 
  ʙ أن نʨضح الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ:الإصʻʢاعي؟ للاجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل لاب

:ʦȜʴنʦʻة الʸʢʹم ʃɾʦم  
دورا  )UNESCO علʨم والʲقافة (الʨʽنʨȞʶالأمʦ الʺʙʴʱة للॽȃʛʱة والتلعʖ مʤʻʺة 

ʙيʛ العام Ǽارزاً في معالʳة الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة للʚؗاء الإصʻʢاعي، حʘʽ تȑʛ الʺ
ʧʺʹǽ اسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، ʖʳǽ على العالʦ أن لʺʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ أنه "

 Șفʱورة أن تʛار ضॼʱفي الاع ʚاعي، مع الأخʻʢؗاء الإصʚه على الॽʻʰʺال ʥخاصة تل
تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي مع الʴقʨق والȄʛʴات الأساسॽة الأخلاॽʀه 

   والʙسʨʱرȄه.
ات ومʛاكʜ وتʙعʨ مʙيʛ عام مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ العʙيʙ مʧ الʳهات الʺʕثʛة م ʛؗʷل الʲ

الʨʴॼث وأكادॽʺǽات العلʨم والʙول الأعʹاء في الأمʦ الʺʙʴʱة والʺʤʻʺات الʙولॽة 
ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني إلى وضع إʡار أخلاقي تʨجʽهي لʛȄʨʢʱ الʚؗاء الإصʻʢاعي 

ʶʺها على الʽف ʛʽؔفʱال ʖʳǽ اʚة، لॽʺلة عالȞʷʺه الʚعاً خاصة وأن هʻالعالʺي م Ȑʨʱ
  الإنʱقاء والإخॽʱار" في الأخلاॽʀات. لاتॼاع مʻهج "

 ʘʽة، حॽʺادثة العالʴʺه الʚة في هʢًʷة ؗاملة ون وسʷʱارك مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ مʷارؗ
  . )١٧١(تʱʺʱع مʤʻʺة الʨʽنʨʻʶǼ ʨȞʶات عʙيʙة مʧ الʛʰʵة في أخلاॽʀات العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا"

                                                                                                                       
 www.corona.moh.gov.jo & www.amanapp.jo 

)١٧٠(  ʗʽلʽاشǼ لʽʷॽان مʶق الانʨʵة لॽامʶة الʙʴʱʺال ʦة الامॽضʨمف ʛȄʛ١٥تق  ʛʰʺʱʰ٢٠٢١س  .ʅॽʻج  
A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 

human rights Geneva. 15 september 2021. 
)١٧١ (ʙȄʜʺان " لʨـʻعǼ مقـال ʛـʤل انʽفاصـʱال ʧـاح مـʱتـات والآلات العاقلـة مقـال مʨȃوʛال ʦل فـي عـالʰقʱـʶʺال

  م.٢٠٢٢ابȄʛل   UNESCOعلي مʨقع مʤʻʺة العلʨم والʲقافة 
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والإعلانات، ʙ مʧ الʱقارʛȄ كʺا أصʙرت الهʯʽات الاسʷʱارȄة للʺʤʻʺة Ǽالفعل العʙي
تقʛȄʛ اللʻʳة العالʺॽة لأخلاॽʀات الʺعʛفة العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا حʨل أخلاॽʀات مʲل "

ا ʛʰʵǼة في تʛȄʨʢ  م.٢٠١٧في عام  الʛوʨȃتات" ً́ ǽة أȄارʷʱات الاسʯʽع الهʱʺʱكʺا ت
الأدوات الʺॽɻارȄة، Ǽʺا في ذلʥ الإعلان العالʺي ʷǼأن الʨʻʽʳم الȑʛʷॼ وحقʨق الإنʶان 

والإعلان العالʺي لأخلاॽʀات الʨʽʰلʨجॽا وحقʨق الإنʶان في عام  )١٧٢(م١٩٩٧في عام 
  .)١٧٣(م٢٠٠٥

                                                                                                                       
https://www.unesco.org/ar/articles/almstqbl-fy-alm-alrwbwtat-walalat-alaqlt  
(172) The Universal Declaration on the Human Genome and Human Rights was 

adopted unanimously and by acclamation at UNESCO's 29th General 
Conference on 11 November 1997. The following year, the United Nations 
General Assembly endorsed the Declaration. 

ʟ الʺــادة   الــȑʚ أعʙتــه الʨʽنʶــʨȞ وأيʙتــه  الإعــلان العــالʺي ʷǼــأن الʻʽʳــʨم الʷॼــȑʛ وحقــʨق الإنʶــان مــʧ ١١وتـ̒ـ
اح Ǽʺʺارسـات تʻʱـافى مـع ʛؗامـة الإنʶـان مʲـل الاسʶʻʱـاخ لأغـʛاض إنʱـاج  الॽɻʺʳة العامـة، علـى عـʙم الʶـ̋

  نʶخ ȄʛʷǼة.
اعʸʯــʗ الʸــʓتʙʸ العــام للʦʻنʴــʦȜ، خــلال دورتــه الʰالʰــة والʰلاثــʥʻ الʸʹعقــʗة فــي ǺــارʛȂ، الإعــلان ) ١٧٣(

وʻʱȄـاول هـʚا الإعـلان  م٢٠٠٥اكʙȁʦʯ  ٢٠العالʸي ʵǺأن أخلاॻɾات علʤ الأحॻاء وحقʦق الإنʴان. 
ــى  "القʹــاǽا الأخلاॽʀــة الʱــي ǽفʛضــها الʢــʖ وعلــʨم الॽʴــاة والʨʻؔʱلʨجॽــات الʺʛتʢॼــة بهــا والʺॼʢقــة عل

  الʛʷॼ، مع الأخʚ في الاعॼʱار Ǽعʙها الاجʱʺاعي والقانʨني والʯʽʰي".
ʖʽʳ هــʚا الإعـلان لاحॽʱــاج حॽʁقــي يـʜداد حــʙة إزاء الʺʺارســات الʱـي تʳʱــاوز الʴــʙود الॽʻʡʨـة خــارج إʡــار   ɦـʶȄو

الʰʢـي فـي  - ضاȌǼ في غالʖ الأحॽان، ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʷـʛوعات الॽʲʴॼـة والॽʰȄʛʳʱـة فـي الʺʳـال الʨʽʰلـʨجي
صلॽة الॽʻʽʻʳة، والأعʹاء الȄʛʷॼة، عʙة بلʙان. وتʲʺʱل هʚا الʺʛʷوعات اسʛʽʱاد وتʙʸيʛ الأجʻة والʵلاǽا الأ

والأنʳʶة والʵلاǽا، والانʱقال عʛʰ الʙʴود لʺʨʺʳعات الأنʳʶة وعʻʽات الʴامʠ الॼʸغي الʨʻوȑ والॽʰانـات 
 ʗوقــ ȑأ ʧمــ ʛــʲا أكȄورʛا ضــʛولي أمــʙالــ ʙʽــعʸــة علــى الॽʀأخلا ʛʽح وضــع معــايॼــا، أصــ ʻه ʧــة، مــॽراثʨال

ʨحي الـʙول مʹى. وتـʨفʛ الʨثॽقـة الʺعʱʺـʙة الʽـʨم إʡـارا شـ ɦـʶأن ت ʧـȞʺǽ ـيʱاءات الʛوالإجـ ȏـادॼʺال ʧاملا مـ
مʻها لإعʙاد سॽاساتها وتȄʛʷعاتها وقʨانʻʽها الأخلاॽʀة. يʲʺʱل أول الʺॼادȏ الʱـي ʴǽـʙدها الإعـلان فـي احʱـʛام 
ʧ وهʺــا تغلʽــʖ مʸــالح وراحــة الفــʛد علــى الʺʸــلʴة  الʛؔامــة الإنʶــانॽة وحقــʨق الإنʶــان، مــع إشــارتʧʽ اثʱʻـ̔ـ

ʦ أǽــة معارضــة لهــʚا الإعــلان عــȄʛʡ ʧــȘ القــانʨن، الــʳǽ ȑʚــʖ أن Ȟǽــʨن الʨحʽــʙة لل علــʦ أو الʺʱʳʺــع وأن تـɦـ
ــʙ الإعــلان أن تقــʙم العلــʨم والʨʻؔʱلʨجॽــا ʳǽــʖ أن ǽعــʜز  ʕؗȄــان. وʶق الإنʨقــʴولي لʙن الــʨا مــع القــانʺ مʶʻـrـ

ॽة الʽʳــ ɹــʸــة الǽاʻالعǼ فــاعʱــة الان ॽانȞإم ʟــالأخǼ ʧــʶʴǽ وأن ،ȑʛــʷॼال ʝ ʙة وȃالأدوȄــة راحــة الأفــʛاد والʳــ̒
 ȑʨــʽʴال Ȍॽــʴʺــة والʯʽʰــة الǽحʺا ʧــاه، فʹــلا عــॽʺالǼ ادات ملائʺــةʙإمــȃو ʖاســʻاء مʚغــǼ فــاعʱة، والانॽالأساســ
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ة ؗاملة في الʨʴʱلات  وأكʙت أǽʹاً علي أنه ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ أن أفॽʁȄʛا تʷارك مʷارؗ
ا ؗʺʷارك مʧ الʺॼʻع، والʺʶاهʺة  ً́ ǽأ ʧؔول ʙʽفʱʶʺؗ Ȍفق ʝॽاعي، لʻʢؗاء الإصʚالǼ علقةʱʺال

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʶاواة بʧʽ الʖʳǽ ،ʧʽʶʻʳ أن نʴارب الʜʽʴʱات في  ȞʷǼل مॼاشʛ في تʱʽʺʻها.
  مʱʳʺعاتʻا لʹʺان عʙم تʛؔارها في تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي.

وأخʛًʽا، ʖʳǽ علʻʽا تʺʧʽȞ الॼʷاب مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها للॽʴاة 
ʽح ،ʛʽغʱʺق العʺل الʨماج في سʙللان ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛها في القʱسالʛب ʨȞʶنʨʽال ʙتع ʘ

 ʧʽʳمʛʰʺوال ʧȄرʨʢʺوالفلاسفة وال ʧʽʲاحॼال ʦʹي تʱولي، والʙاني الʶها الانʙعȃُة وॽʀالأخلا
وواضعي الॽʶاسات ومʺʲلي القʢاع الʵاص ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني، الʺȞان الॽʰʢعي 

  للʻقاش حʨل هʚه القʹاǽا الأخلاॽʀة". 
لإصʻʢاعي في العʙيʙ مʧ مʻاȘʡ العالʦ تʹʦ وسʦʤʻʱ الʨʽنʨȞʶ مʻاقʷات حʨل الʚؗاء ا

الʨʴار الأول، الȑʚ دار في مʛاكǼ ʞالʺغʛب في  خʛʰاء مʧ مʱʵلف الʵلॽɿات والʛʰʵات، مʻها
  م عʧ الʚؗاء الإصʻʢاعي وأفॽʁȄʛا.٢٠١٨دʛʰʺʶǽ عام  ١٢

كʺا عقʙ مʕتʺʛ دولي ثاني في مقʛ الʨʽنʨȞʶ في ǼارʝȄ في الʸʻف الأول مʧ عام 
الʨʴار في الʻهاǽة إلى تʙʴيʙ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الاساسॽه الʺʛافقة للʨʢʱرات م أدȑ هʚا ٢٠١٩

  الʙʴيʲه في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي.
وتعʛʰʱ الʨʽنʨȞʶ مȐʙʱʻ عالʺي ʶǽʺع ॽɾه صʨت ؗل شʟʵ وتʤʴى Ǽالإحʛʱام، 
تʕدȑ دورها على أكʺل وجه، حʘʽ تقʨم بʛȄʨʻʱ الʻقاش العالʺي حʨل الʨʴʱلات الʛئॽʶॽة 

عʛʸنا مع وضع مॼادȏ لʹʺان اسʙʵʱام الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في خʙمة الʸالح في 
 ʖʳǽ اʚل .ʦفها للعالʛي نعʱرة الʨʸال ʛʽʽات إلى تغǽʙʴʱه الʚا لهʻاتǼاʳʱاس ȑدʕʱالعام. وس
علʻʽا جʺॽعاً أن نʙʳ أفʹل الʴلʨل لʹʺان أن تʨؔن تॽʺʻة الʚؗاء الإصʻʢاعي فʛصة 

مʕʶولॽة الإنʱقال إلى مʱʳʺع أكʛʲ عʙلاً وسلامًا للȄʛʷॼة، حǽ ʘʽقع على عاتȘ جʽلʻا 
  .)١٧٤(وازدهارًا"

  

                                                                                                                       
والʨʻʱع الȑʨʽʴ. وȄهʦʱ الإعلان ʶʺǼألة تȘʽʰʢ هʚه الʺॼادȏ، مʳʷعا الاحʛʱاف والاسʱقامة والʜʻاهة والʷـفاॽɾة 

ʱʶة مॽʀان أخلاʳل لʽȞʷت ʥلʚ   ʸʸʵات وقائʺة على مʙʰأ الʱعʙدǽة.قلة ومʱعʙدة الʱلȐʙ اتʵاذ القʛارات، وؗ
(174) Audrey Azoulay the Director-General of the United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Towards an Ethics of 
Artificial Intelligence UN chronicle, Nos. 3 & 4 Vol. LV, December 2018.  
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  مʃɾʦ مʱلʛ حʸاǻة الॻʮانات الأوروȁي: 
الʸادر في شهʛ مارس  أكʙ مʳلʝ حʺاǽة الॽʰانات الأوروȃي مʨقفه في بॽانه

لا ʧȞʺǽ مʧ حʘʽ الʺʙʰأ اسʙʵʱام بॽانات الʺʨقع الʳغʛافي للʺʙʵʱʶم إلا مʧ م أنه "٢٠٢٠
ات الإتʸالات وذلǼ ʥعʙ جعل تلʥ الॽʰانات مʳهʨلة الهȄʨة أوقʰل مʷغلي  ʛؗش  ʙعǼ

  .)١٧٥(الʨʸʴل علي مʨافقة الأفʛاد"
ولاشʥ أنه إذا ساد إعʱقاد لȑʙ الأفʛاد أن الʺعلʨمات الʱي يʦʱ تॽʺʳعها لʝॽ هʙفها 

وȂنʺا هʙفها تʴقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة أو تʳارȄة أو  ،الʺʸلʴة العامة أو الʴʸة العامة
  أغʛاض خاصة سʨʱʽقف الʺʨاǼ ʧʽʻʡلاشʥ عʧ اتॼاع الإرشادات والʱعلॽʺات. 

كʺا ʖʳǽ العʺل الʺʛʺʱʶ علي مʻع أȑ تʜʽʴ مʱʴʺل مʧ أنʤʺة الʚؗاء 
وʦʱȄ هʚا الʜʽʴʱ نʳॽʱة عʙة أسॼاب مʻها اعʱʺاد الʦॽʺʸʱ علي نʺاذج مʙرȃة  ،الإصʻʢاعي

مʲل تʙرʖȄ نʤام الʱعʛف علي الʨجه اعʱʺاداً علي  ،نات مʨʺʳعه معʻʽة فقȌعلي بॽا
 .Ȍاء فقʹॽʰه الʨجʨانات الॽب  

 ʜʽʴت ȑأ ʧع ʙعॼة ؗل الʙʽعǼ روناʨؗ اء أزمةʨʱة واحǼقاʛد الʨن جهʨؔأن ت ʖʳǽ اʚل
قائʦ علي العʛق أو الʙيʧ أو الʝʻʳ أو الॽʶʻʳة أو اللʨن أو اللغة وغʛʽها مʧ أوجه 

  لعȑʛʸʻ الʺʛفʨضه.الʜʽʽʺʱ ا
 مʃɾʦ الʙʮلʸان الأوروȁي: 

 ʧم ʙʴع للॽʺʳماً للʜِاً ملॽʺاً عالʙحʨاراً مॽɻاد مʺʱول إلى اعʙال ʧم ʙيʙالع ʗدع
م أنʷأت الʺفʨضॽة الأوروॽȃة مʨʺʳعة ٢٠١٨، لʚا في عاممʵاʛʡ الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʚؗاء الإصʻʢاعي خʛʰاء قʙمʨا Ǽالفعل مʨʶدة لʺॼادȏ تʨجʽهॽة أخلاॽʀة ʻȞʺǽها أن تʺʜʽ ال
ولʧؔ إلي الآن لا تʨجʙ اسʛʱاتॽʳॽة عالʺॽة مʨحʙه مʱَفȘ علʽها لʙʴʱيʙ  ،الʙʳيǼ ʛالʲقة

ة ʛؗʱʷʺة الॽʶॽئʛال ȏادॼʺال. 

                                                 
(175) EDPB- European Data Protection Board, Statement on the processing of 

personal data in the context of the COVID-19 outbreak, 2020, March, 
Retrieved from https://edpb.europa.eu/sites/ 
edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovi
d-19_en.pdf 
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، وȞʷȃل عام، تʨجʙ هʻاك Ǽالفعل العʙيʙ مʧ الʨثائȘ ذات الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة
الॻʲʶة في الʸعهʗ الأخلاق والॻʴاسة وثॽقة مʻها ذات صلة أجʛاها مʛʰʱʵ"  ٨٤وʴʱȃلʽل

 ."، أʣهʛ خلʨها مʧ أȑ مʙʰأ أخلاقي مʛʱʷُكالʯقʹي الفʗʻرالي العالي بʦȂʚرخ
ونʛʤاً للإخʱلافات الʛʽʰؔة بʧʽ الʦॽʁِ الأخلاॽʀة الʛئॽʶॽة الʱي تȘʰʢʻ في الʙول 
الʺʱʵلفة، فʺʧ غʛʽ الʺʙؗʕ تʺاماً ما إذا ؗان ǼالإمȞان تʴقȘʽ تʦॽʤʻ مʨحʙ للʚؗاء 

ॽʶاعي في الʻʢولي.الإصʙاق ال   
وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أنه ورد أكʛʲ مʧ خʺʦॽʀ ʝ رئॽʶॽة في أكʛʲ مʧ نʸف الʨثائȘ ألا 
وهي الʷفاॽɾة، والʺʕʶولॽة، وحʺاǽة سȄʛة الॽʰانات الॽʸʵʷة والȘʴ في الʨʸʵصॽة 

  .)١٧٦(والعʙالة والإنʸاف، ومʻع الʹʛر
  المطلب الثالث

  تحديات مادية وبشريه
والȄʛʷॼة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً علي هʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺادǽة 

ولاسॽʺا إدارة أزمة جائʴة فʛʽوس  ،دورالʚؗاء الإصʻʢاعي في الإدارة اللʻʽة للأزمات
ʙʽفʨرونا (كʨها: ١٩-كʻوم (  

   الʦعي وعʗم الʸعʙفة بʯقʹॻات الʘؕاء الإصʠʹاعي: قلة -١
الإصʻʢاعي ودورها  ʲʺǽل عʙم معʛفة الʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ بʱقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء

، وأهʺʱʽها عائقاً ʛʽʰؗاً في نʳاحها ومȑʙ فاعلʱʽها في إدارة أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا
ة Ǽعʠ الॽʰانات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽه مʧ خلال  فإذا اعʱقʙ الʺʨاʧʡ أوالʺʦॽʁ أن مʷارؗ

ة لʺʨاجه ،مʲل Ǽعʠ الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة الʱي تʦ ذʛؗها ساǼقا ،وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة
ʙʽفʨوس (كʛʽة فʴ١٩ -أزمة جائ ʥهʱʻة وتॽصʨʸʵقه في الʨهاك حقʱإلي ان ȑدʕʱس (

فإنه سʛʱʽدد Ǽلاشʥ في الʶʺاح لهʚه  ،حʛمة حॽاته الʵاصة وسȄʛة بॽاناته الॽʸʵʷة
 .)١٧٧(مʺا سʕʽثʛ سلॼاً علي عʺلها ،الأنʤʺة مʧ الʨصʨل إلي بॽاناته الʵاصة

                                                 
(176) Ch. Raaflaub; The Ethics of Artificial Intelligenc, 2020, available at  
https://www.swissinfo.ch/eng/machines-and-ethics--artificial-intelligence-

switzerland/46213634 last visit on Wednesday 23/11/2022 12. p.m. 
(177) L. Samaras & E. García-Barriocanal & M. A; Sicilia; Syndromic 

surveillance using web data: a systematic review. In Innovation in Health 
Informatics، Academic Press، 2020، p. 39 and suiv. 
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الʱقॽʻات تʴافȞʷǼ Ȏل أساسي علي لʚا فإنʻا نʨصي ʛʹǼورة الʱأكʙ مʧ أن هʚه 
ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰة الȄʛة وسॽصʨʸخ ، ʧʽʻʡاʨʺالإضافة إلي إعلام الǼ اʚه

  ȄʛʶǼة بॽاناتهʦ نʛʤاً لʺا لʚلʥ مʧ أهʺॽة Ǽالغة في رفع الʨعي الʺʱʳʺعي. 
وهʚا Ǽالفعل ما أكʙت علॽه العʙيʙ مʧ الʙول الʱي لʳأت إلي إسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء 

ʙʽفʨة (كʴاجهة جائʨاعي في مʻʢه ، )١٩-الإصʙʴʱʺة الॽȃʛها دولة الإمارات العʻʽب ʧوم
هʚا الʴǽ ȘʽʰʢʱافȎ والʱي أكʙت علي أن  ،الʱي فعلʗ تȘʽʰʢ الʧʸʴ سابȘ الإشارة إلॽه

ة أȑ مʧ معلʨماتهʦ، حʘʽ تʜʵُن  على سȄʛة بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال عʙم مʷارؗ
للʺʙʵʱʶم على تȘʽʰʢ الȄʛʢǼ ʧʸʴقة مʷفʛة، وعʙʻما الʺعلʨمات والॽʰانات الॽʸʵʷة 

  .يʸʱل الȘʽʰʢʱ بهʨاتف أخȐʛ، يʦʱ إخفاء الʱفاصʽل الॽʸʵʷة للفʛد
  مʗʲودǻة الʙʮʳات والʸهارات:نʗرة الʶʶʳʯات و  -٢

وʸȃفة  ،لارʖȄ أنه لؔي ʧȞʺǽ الإسʱفادة مʧ الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارة الأزمات
لابʙ مʧ تʨافʙʸǼ ، ʛد أزمة وȃاء عالʺيعʙʻما نʨؔن  خاصة في الʺʳال الʰʢي

ʽمج بʙق العʺل تʨة نادرة في سॽʺات علʸʸʵماتتʨة الʺعلॽʻاء وتقॽم الأحʨعل ʧ)١٧٨( .
 Ǽالإضافة إلي أن الʱعامل مع الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارة أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا

)ʙʽفʨ١٩-كʚات الॽʻقʱارع لʶʱʺال ʨʺʻة الʳॽʱات خاصة نʛʰمهارات وخ ʖلʢʱؗاء ) ي
ولاشʥ أن دور تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي ʤǽهʛ لʝॽ  ،الإصʻʢاعي في هʚا الʺʳال

وȂنʺا أǽʹاً في إنʱاج الأدوȄة ، فقȌ في تʟॽʵʷ الأوʯȃة والأمʛاض الʻاتʳة عʻها
وهʚا يʢʱلʖ تʨافʛ خʛʰات ومهارات نادرة لȑʙ العاملʧʽ في الʺʳال  ،واللقاحات اللازمة

  ʱفادة مʧ أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي. الʴʸي والʰʢي حʱي ʧȞʺǽ الإس
كʺا أن مʙʴودǽة مʸادر الॽʰانات والʺعلʨمات ومʙʴودǽة الʺهارات والʛʰʵات القادرة 

ʙʽفʨؗ وسʛʽوس (فʛʽالف ʧة مʙيʙʳلالات الʶالǼ اصةʵانات الॽʰال ʜʽʽʺ١٩-علي ت ʛثʕي (
  تأثʛʽاً سلॽʰاً ʛʽʰؗاً.

                                                 
(178) M. Amiri & M.H.Tabatabaei & M.Ghahremanloo and others; A new fuzzy 

approach based on BWM and fuzzy preference programming for hospital 
performance evaluation: A case study. Applied Soft Computing, 106279. 
(2020). 
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٣- :ʔȂرʗʯة الȁʦصع   
أǽʹاً إلي صعȃʨة تʙرʖȄ الؔادر الȑʛʷॼ علي تʕدȑ نʙرة الʸʸʵʱات والʺهارات 

ارتفاع الʱؔالʅॽ الʺادǽة  ، Ǽالإضافة إليالʱعامل مع تقॽʻات وأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي
ʦॽعلʱلل، ʦث ʧات  ومʜʽʺʺǼ ȑʨʽʴاعي الʻʢؗاء الإصʚفي ال ʧʽʽʻاء فʛʰمع خ ʙعاقʱال ʦʱʽس

ام أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي مʺا ǽعʙ عائقاً ȄʛʷǼاً ʛʽʰؗاً في اسʙʵʱ ،ورواتʖ مالॽة عالॽة
  .)١٧٩(في مȞافʴة الأوʯȃة

  الʯؒلفة العالॻة:  -٤
لاشʥ أن الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʚؗاء الإصʻʢاعي يʢʱلʖ مॼالغ وتؔلفة مالॽة 

لأنها تʨؔن معقʙة تقॽʻاً وفॽʻاً وهʚا الʱؔالʅॽ الʹʵʺة تقف عائقاً ʛʽʰؗاً في  ،مʛتفعة جʙاً 
 تʨفʛʽ أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي خاصة أمام الʙول الʻامॽة.

وǽȂʺاناً مʧ الʙولة الʺȄʛʸة Ǽأهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي ودوره الȑʨʽʴ في إدارة 
إن مʛʸ لʦ تʷارك " ح الʶॽʶي:لʛئʝॽ الʺȑʛʸ عʙʰالفʱاالأزمات في مʛʸ قال فʵامة ا

في الʨʲرات الʻʸاॽɺة الأولى والʲانॽة والʲالʲة"، وأشار في مʙاخلة له Ǽالʳلʶة الأولى في 
ومʧ الʸعʖ ألا تʷارك مʛʸ في الʨʲرة الʛاǼعة، وȂنʺا " لʺȐʙʱʻ العالʺي للʱعلʦॽ العالي:ا

ة فقʙ فاتʻا ʛʽʲؗ مʧ الʨʲرات الʻʸاॽɺة"، لافʱاً إل ى أن "مʛʸ اتʚʵت لابʙ مʧ الʺʷارؗ
عʙة خʨʢات في مʨاكॼة الʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي سʨاء في الʙʵمة الॽʴʸة أم في 

  .)١٨٠("الॽʻʸʱع، Ǽالإضافة إلى إدماج الʨʻؔʱلʨجॽا أǽʹاً في الʺعاملات الʺॽɾʛʸة

                                                 
(179) O. Gozes & M. Frid-Adar & H. Greenspan and others، Rapid AI 

development cycle for the coronavirus (covid-19) pandemic: Initial results 
for automated detection & patient monitoring using deep learning CT 
image analysis. arXiv preprint arXiv:2003.05037 (2020). 

)١٨٠ ʛʤمات انʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺل ( ʝॽـʺʵالعلʺـي ال ʘـʴॼالعـالي وال ʦॽعلـʱالعـالʺي الأول لل Ȑʙʱʻʺات الॽفعال
 م Ǽالعاصʺة الإدارȄة الʙʳيʙة.٢٠١٩أبȄʛل (نʶॽان) لعام  ٦أبȄʛل (نʶॽان) ولʺʙة ثلاثة أǽام وحʱى  ٤

م الʶـاعه ١٢/١٠/٢٠٢٢م تʺʗ زȄارته Ȅʛ٢٠١٩ل اب ١٤مʱاح علي الʺʨقع الالʛʱؔوني الاتي بʱارȄخ 
١٢ ȍ.  

https://www.independentarabia.com/node/18046/%D8%B9%D9%84%D9%88
%D9%85/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D
8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
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 Ȑʙʱʻʺة للॽاحʱʱه الافʱʺفي ؗل ،ȑʛʸʺالعلʺي ال ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱال ʛȄكʺا قال وز
 ʝلʳاعإن "مʻʢؗاء الإصʚة للॽاء أول ؗلʷافقة على إنʨʺال ʛزراء أقʨال ʛامعة ؗفʳǼ ي

أن الʚؗاء الإصʻʢاعي دخل في العʙيʙ مʧ الʺʳالات العلʺॽة " الॽʷخ"، وأشار إلى
 ʦʹف أن تʙهʱʶزارة تʨاعة، وأن الʻʸقل والʻارة والإدارة والʳʱوال ʖʢل الʲة مǽادʸʱوالإق

ʸʸʵʱع الॽʺاعي جʻʢؗاء الإصʚة الॽعاون مع كلʱالǼ زارة تعʺلʨإلى أن ال ʗات. "ولف
وزارة الإتʸالات حالॽاً على وضع إسʛʱاتॽʳॽة قʨمॽة للʚؗاء الإصʻʢاعي Ǽالʱعاون مع 

  .)١٨١(خʛʰاء مʧ الॽاǼان"
وȃالفعل أعلʗʻ وزارة الإتʸالات الʺȄʛʸة عʧ تʙشʧʽ أول أكادॽʺǽة وॽʻʡة للʚؗاء 

ʧʽȄʛʸ وعلʺاء في تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي لȄʛʵʱج جʽل ؗامل مʧ الʺʛʰمʧʽʳ الʺ
  .)١٨٢(الإصʻʢاعي"

كʺا وافقʗ الʨȞʴمة الʺȄʛʸة على إنʷاء الؔلॽة الʲانॽة للʚؗاء الإصʻʢاعي ʳǼامعة 
الʺॽɾʨʻة لॼʸʱح الؔلॽة الʲانॽة Ǽعʙ الأولى في جامعة ؗفʛ الॽʷخ، علاوة على تغʛʽ مʶʺى 

ʴة الॽة إلى ؗلʛامعة القاهʳǼ ماتʨات والʺعلॼاسʴة الॽاعي، كلʻʢؗاء الإصʚات والॼاس
  وȂنʷاء قʦʶ علʺي مʟʸʵʱ في هʚا الʺʳال".

ʛؗʚالǼ ʛيʙؗاء  ،وجʚات الॽʻة وتقʺʤل أنʨل حلʨح Șالقل ʙايʜة تʛʽأنه في الآونة الأخ
 )١٨٣(ذهǼ ʖعʠ الفقه ، فقʙالإصʻʢاعي مʴل الأيȑʙ العاملة في العʙيʙ مʧ الʣʨائف

الʺʲال أدت تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء إلي أنه في الʺʳال الʰʢي والʴʸي علي سʽʰل 
لأن  ،الإصʻʢاعي إلي تʜايʙ معʙلات الʢॼالة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʳال الʛعاǽة الॽʴʸة

ʦʱة يॽʴʸائف الʣʨة والʢʷالأن ʧم ʛʽʲؔاتي أو  الʚل الآلي الʽغʷʱها (الʱʱʺها أو أتʱʻȞॽم
.(ʧȞॽʺʺال   

                                                                                                                       
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8
%B9%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%AF-
%D8%A7%D9%84% D8%B9% D8%A7% D9%84%D9%85-
%D9%86%D8%AD%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8% A7%D8% B1-
%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF 

ــاء ) ؗلʺــة الʶــʙʽ الــʨزʛȄ خالــʙ عʰــʙ الغفــار ١٨١( ʻاث Șــابʶال ȑʛــʸʺالعلʺــي ال ʘــʴॼالعــالي وال ʦॽــ وزȄــʛ الʱعل
 ʝॽʺʵالعلʺي ال ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱالعالʺي الأول لل Ȑʙʱʻʺات الॽة ثلاثـة  ٤فعالʙʺول (انʶॽن) لȄʛأب

   م Ǽالعاصʺة الإدارȄة الʙʳيʙة.٢٠١٩أبȄʛل (نʶॽان) لعام  ٦أǽام وحʱى 
ا )١٨٢(   م. ٢٠١٩ن ذلʥ في يʻايʛ وؗ
الʷـȞॼات العʸـॽʰة الاصـʻʢاॽɺة ومʴاكـاة سـلʨك الʺـʨرد الʷॼـȑʛ فـي بʯʽـة العʺـل،  ،اǽʺـان مهـȑʙ د.) ١٨٣(

 ʙلʳاد، مʸʱم الإدارة والاقʨلة آفاق علʳد ٣مʙة ١، عʻها. ١٤٩م، ص ٢٠١٩، سʙعǼ وما  
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ان قʙ أثȞʷǼ ʛل ومʧ جانʰي لا أتفȘ مع هʚا الʛأȑ لأن الʚؗاء الإصʻʢاعي وȂن ؗ
إلا أنه في الʺقابل قʙ أوجʙ العʙيʙ مʧ الʣʨائف الأخȑʛ ، ملȍʨʴ علي الʣʨائف الʱقلǽʙʽة

بل أصॼح نقʟ ومʙʴودǽة تلʥ ، الʙʴيʲة مʲل الʺʨʢرʧȄ والʺʛʰمʧʽʳ والʺʷغلʧʽ وغʛʽها
  الʛʰʵات والʺهارات عائقاً وتǽʙʴاً ʛʽʰؗاً أمام ʛʽʲؗمʧ الʙول ؗʺا سȘʰ أن ذʛؗنا.

إزداد الʢلʖ علي أفʛاد  نʙʳ أنه قʙ )١٩-مة جائʴة فʛʽوس (كʨفʙʽوفي ʣل أز 
الؔادر الʰʢي نʳॽʱة لȄʜاده أعʙاد الإصاǼات ȞʷǼل سȄʛع Ǽالإضافة إلي ارتفاع الॽɾʨات 

ʦهʻʽاد  ،بʙادة أعȄز ʧم ʙي فؔان لابʰʢفي الؔادر ال ʧʽاد العاملʙأع ʟالي نق ȑمʺا أد
 ʜاجهة الʨم ʧا مʨʻȞʺʱلؔي ي ʦهʻم ʧʽضي. العاملʛʺاد الʙادة في أعȄ  

هʚا ǽعʻي أن الʚؗاء الإصʻʢاعي لʧ يʕدȑ إلي إرتفاع معʙلات الʢॼالة في الؔادر 
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴل أزمة جائʣ ي فيʰʢأن ، )١٩ -ال ʛنʺا ؗل ما في الأمȂو

الأॼʡاء الǽ ȑʚعʺلʨن بʱقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي سʴॽلʨن مʴل الأॼʡاء الʚيʧ لا 
  .)١٨٤(ʙʵʱʶǽمʨنها

  المطلب الرابع
  تحديات تقنية

ولاسॽʺا  ،لؔي يʦʱ اللʨʳء إلي تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في إدارة الأزمات
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴل أزمة جائʲة مॽʴʸ١٩-الأزمات ال( ، ʦؗ ʛافʨت ʧم ʙفإنه لاب

 ʧم Șقʴʱارها والॼʱاخ ʥلʚ هائل مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات بهʙف تʙرʖȄ الʨʵارزمॽات وؗ
وȄلʜم أن تʦʶʱ هʚه الॽʰانات ʸʵǼائʟ معʻʽة حʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ؗʺʙخلات  ،نʱائʳها

  اللʨغارʱȄʺات).( للʨʵارزمॽات
وأثʻاء إدارة أزمة فʛʽوس ʨؗرونا يॼʻغي أن تʨؔن الॽʰانات الʱي ǽقʨم الʚؗاء 
الإصʻʢاعي ʳǼʺعها عʧ الʳائʴة مʨʻʱعة ومʱʵلفة أȑ يʦʱ جʺعها مʧ العʙيʙ مʧ الʙول 

ʙوالع ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳام علي مʤʻا الʚه ʦॽʺتع ʧȞʺǽ يʱات حॽɿʷʱʶʺال ʧم ʙي
  .)١٨٥(وهʚا الأمʛ لا شʸǽ ʥعʖ تॽʁʴقه، الʺʛضي

                                                 
سʴॽل مʴل أخʸائي  علي سʽʰل الʺʲال أخʸائي الآشعه الʙʵʱʶǽ ȑʚم أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي) ١٨٤(

  الآشعة الʚيʧ لا ʙʵʱʶǽم هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة.
G. R. Passi; Novel Coronavirus (COVID-19) epidemic. Scientific American, 

2020. 
(185) S. Liu & B.Georgescu & Z. Xu and others; 3D Tomographic Pattern 

Synthesis for Enhancing the Quantification of COVID-19. arXiv preprint 
arXiv:2005.01903, 2020. 
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وفي أغلʖ مʷارȄع خʨارزمॽات (لʨغارʱȄʺات) الʚؗاء الإصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة في 
 ،مȞافʴة فʛʽوس ʨؗرونا لا يʦʱ إخॼʱار تلʥ الʨʵارزمॽات علي نفʝ مʨʺʳعات الॽʰانات

لʚا فإنه لابʙ مʧ إعʙاد  ،)١٨٦(مʺا يʕدȑ إلي صعȃʨة تʙʴيʙ الʨʵارزمॽات الأفʹل
  مʨʺʳعات بॽانات مʨحʙة وذات جʨدة تقॽʻة عالॽة. 

 WHO ولهʚا أوصي الʨȞʴمات والʺʤʻʺات العالॽʺة مʲل مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة
ʧȄرʨʢʺوال ʧʽغلʷʺوال ʧʽʳمʛʰʺوال ʛا الأمʚة بهॽʻات العʺلاقة الʺع ʛؗʷورة  ،والʛʹǼ

ʛʽʰة وذات  الʙʱخل والʱغلʖ علي هʚه الǽʙʴʱات الʱقॽʻة وȂعʙاد مʨʺʳعات بॽانات مʨحʙة وؗ
حʱي ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها واسʙʵʱامها للʨʱصل إلي أفʹل الʱʻائج  ،دقة وجʨده عالॽة

  الʺʛغʨب فʽها. 
ومʧ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة أǽʹاً الʱي تʨاجه الʚؗاء الإصʻʢاعي في دوره في الإدارة 

ʻʽاللʙʽفʨوس(كʛʽة فʴنه لأزمة جائʛʺ١٩- ه وال ȑʙوم ʟॽʵʷʱقة الʙب Șعلʱي ʛآخ ȑʙʴت (
قʙرة الʨسائل والʱقॽʻات الʙʴيʲة علي الʜʽʽʺʱ بʧʽ الإلʱهاب الʛئȑʨ الॼʰʶǽ ȑʚة فʛʽوس 

  الإنفلʨنʜا والأمʛاض الأخȑʛ الʺعʛوفة وʧʽȃ الإلʱهاب الʛئȑʨ الʻاتج عʧ فʛʽوس ʨؗرونا. 
خʛ مʱعلǼ ȘالʺȞان الʺʻاسʖ للʺʠȄʛ هل هʨ الʛʳʴ هʚا Ǽالإضافة إلي تȑʙʴ آ

ʜة ʛؗʺة الǽاʻلي أم العʜʻʺي الʴʸال Intensive car  ȑʙة ومॽʴʸه الʱالʴوفقاً ل
ومȑʙ جاهȄʜة الʺȞان في الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢه الʺعॽʻه وتʨفʛ  ،تʙهʨرها

ت الʙʴيʲة علي ومȑʙ قʙرة الʱقॽʻا ،الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʙʴيʲة الʺʢلȃʨة لʺȞافʴة الȃʨاء
تȄʛʶع إنʱاج الأدوȄة واللقاحات اللازمة وضʛورة اخॼʱارها مȄʛʰʱʵاً وعلي الʨʽʴانات قʰل 

  .الʨʱجه لإخॼʱارها الʰȄʛʳʱي علي الʛʷॼ لʺعʛفة الآثار الʳانॽʰة الʺʱʴʺله لها
كل ذلȞʷǽ ʥل تǽʙʴات وعʨائȘ ولاسॽʺا مع ضȘʽ الʨقʗ والॼɼʛة في الʨصʨل إلي 

اجلة لاحʨʱاء الأزمة الأمʛ الʤǽ ȑʚهʛ أهʺॽة دور الʚؗاء الإصʻʢاعي الʴلʨل الȄʛʶعه الع
  .)١٨٧(أكʛʲ في مʨاجهة الأزمة

                                                 
(186) Q. V. Pham & D. C. Nguyen & W. J.Hwang & P. N. Pathirana; Artificial 

Intelligence (AI) and Big Data for Coronavirus (COVID-19) Pandemic: A 
Survey on the State-of-the-Arts, 2020. 

(187) M. Ilyas & H. Rehman & A.Nait-Ali; Detection of Covid-19 From Chest 
X-ray Images Using Artificial Intelligence: An Early Review. arXiv 
preprint arXiv:2004.05436, 2020. 
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  الخاتمة
لاشʥ أن علʦ إدارة الأزمات قʙ بʛز علي الʢʶح حʙيʲاً نʳॽʱة تفاقʦ الأزمات 

فʺا بʧʽ أزمات ॽɻॽʰʡة وॽʯʽȃة مʲل الʜلازل والʛʰاكʧʽ  ،الʺʱʵلفة الʱي شهʙها العالǼ ʦأسʛه
وȂعʸار ؗاتʻȄʛا الʺʙمʛ وأزمات أخǼ ȑʛفعل الإنʶان مʧ الهʳʺات والʱهʙيʙات الإرهابॽة 
الʺفʜعة الʱي عانʗ مʻها العʙيʙ مʧ الʰلʙان العॽȃʛة والغॽȃʛة وما بʧʽ الأزمات الॽʴʸة 

ات والॽʁʴʱقات الʺʱʵلفة الʜʳم Ǽʺا إذا وȂنʷʱار الأوʯȃة الʱي لʦ تʢʱʶع الأʴǼاث والʙراس
   كانʗ مʧ صʻع الإنʶان أم أنها ॽɻॽʰʡة ولǼ ʗʶॽفعل الإنʶان.

وتعʛʰʱ الأزمة مʧ أكʛʲ نʦʤ الإتʸالات الهائلة والʙافعة للȑʙʴʱ نʛʤاً لʙʻرة 
ومع الʱقʙم  ،الʺعلʨمات الʺʨʱافʛة وضȘʽ الʨقʗ الؔافي لإدارتها الإدارة الʙʽʳة الʺلائʺة

الʨʻؔʱلʨجي الهائل زادت الʴاجة إلي اللʨʳء إلي الأسالʖʽ العلʺॽة الʙʴيʲة في العلʺي و 
لʚا لʳأ  ،إدارة الأزمات ʸǼفة عامة وȂدارة أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا ʸǼفة خاصة

ʙʽفʨؗ ةʴفي إدارة أزمة جائ ȑʨʽʴاعي ودوره الʻʢؗاء الإصʚ١٩-العلʺاء إلي ال  ȑʚوال
 ʥاحل إدارة تلʛاً في ؗل مॽجل ʛهʣ روناʨؗ قة علي إدارة أزمةǼاʶحلة الʛʺالأزمة في ال

مʧ خلال الǼ ʕʰʻʱانʷʱار هʚا الفʛʽوس الʛʷس بل وتʙʴيʙ أǽʹا الʺʻاȘʡ الʱي سʙʰʽأ مʻها 
  إنʷʱار هʚا الفʛʽوس والʙول الأكʛʲ تاثʛاً Ǽالȃʨاء. 

كʺا ʣهʛ أǽʹا دور الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʛحلة الإسʳʱاǼة للأزمة مʧ خلال 
العʺل الʳʺاعي ودعʦ تفاعل الʛʰʵاء وȂتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʻاسॼة وتॼʱع تفعʽل 

إنʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا ومʴاولة الʛʢॽʶة الؔاملة علي انʷʱاره والʙʴ مʧ الآثار الʳانॽʰة له 
والʱي ʣهʛت Ǽالفعل إلي  ،مʧ خلال تȄʛʶع عʺلॽة إنʱاج العلاجات واللقاحات الفعالة

ʧȞʺم ʗع وقʛد في أسʨجʨاكة  الʱالآثار الف ʧم ʟلʵʱفي ال ʛالأث ʛʰي ؗان لها أكʱوال
لهʚا الȃʨاء وخفʠ معʙلات الॽɾʨات إلي أدني مȑʨʱʶ لها وصʨلاً إلي مʛحلة الʱعافي أو 
انʱهاء الأزمة وتقʦॽʽ أثʛ الȃʨاء والʱغǽʚة الʺʛتʙة مʧ خلال تʙرʖȄ خʨارزمॽات الʚؗاء 

ʱي تʦ تॽʺʳعها وتʻȄʜʵها تʺهʙًʽا الإصʻʢاعي علي معالʳة الॽʰانات والʺعلʨمات ال
 .لإسʙʵʱامها في الʺʱʶقʰل إذا تʦ الǼ ʕʰʻʱأȑ أزمات صॽʴة مʱʶقʰلॽة لا قʙر الله
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وعلي الʛغʦ مʧ الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʙسʨʱرȄة والإدارȄة والʱقॽʻة والʺادǽة الʱي 
ʛʰ واجهʗ الʚؗاء الإصʻʢاعي في دوره في إدارة لʻʽة لأزمة ʨؗرونا إلا أنه ؗان له أك

الأثʛ في الʵʱلʟ والʱعافي مʧ تلʥ الأزمة ولقʙ خلʟ هʚا الʘʴॼ إلي عʙة تʨصॽات 
  مʻها: 

نʨصي ʛʹǼورة صॽاغة سॽاسॽات واضʴة ومعʛوفة ومʙʴدة تʱعلǼ Șالʚؗاء  -١
مع  ،الإصʻʢاعي ومعالʳة الǽʙʴʱات الʙسʨʱرȄة والॽɻȄʛʷʱة الʛʽʰؔة الʱي تʨاجهه

ʵʺة تقلل الॼاسʻة مʺ ʨؗات حॽاذ آلʵورة اتʛعلقة ضʱʺلة الʺʱʴʺالʹعف ال ȋونقا ʛʡا
لʹʺان  ،ǼالʛقاǼة الإدارȄة والقʹائॽة علي قʛارات وأنʢʷة أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي

  تʴقȘʽ الʺʢʱلॼات الأساسॽة مʲل الʷفاॽɾة الإدارȄة والعʙالة الʻاجʜة.
نʨصي ʛʹǼورة وضع قʨاعʙ مʙʴدة وواضʴة في الʺʶاءلة والʺʴاسॼة والʺʕʶولॽة  -٢

عاتȘ ؗل ʛʡف مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة وأصʴاب الʺʸلʴة سʨاء أكان الʱي تقع علي 
مع ضʛورة الȌȃʛ  ،مʦʺʸ الأجهʜة أو مʦʺʸ الʛʰمॽʳات أو الʺʨرد أو الʺʷغل

الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʵالفة والʜʳاء وقʻاعة جʺॽع العاملǼ ʧʽعʙالة ومʨضॽɺʨة الʜʳاءات 
  الʱي يʦʱ تॽʰʢقها. 

٣- ʶʱام يʤن ʛȄʨʢغي وضع وتॼʻأنه يǼ صيʨخلال كʺا ن ʧامة مʱه الȄة الادارॽɾفاʷالǼ ʦ
اللʨغارʱȄʺات) في ؗل مʛحلة (شʛح وتʨضॽح العʻاصʛ الʙاخلة في بʻاء الʨʵارزمॽات

أȑ ضʛورة تʻʰي مॼادȏ الʷفاॽɾة عʙʻ الاسʱفادة مʧ تقॽʻات  ،مʧ مʛاحل ادارة الازمه
 ؗʺا يॼʻغي أن تʨؔن  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي في ادارة الازمات مʲل الأزمات الॽʴʸة

 ʗاء أكانʨس ȑر أو أذʛض ȑأ ʖʰʶه لا تʻاعي آمʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة وتقʺʤان
ʗمʙʵʱي اسʱرون" الʙات الʛائʢؗ " ارॽʡ ونʙة بʛʽʶارات مॽʡ- ناʛؗفي  -ؗʺا ذ

أو سʨاء أكان رجلاً آلॽاً " روʨȃت"  ،الʱعʦॽʁ ومʻع الازدحام وتʨصʽل الʺʳʱʻات
ʙʵʱʶǽم في تقʦǽʙ الʢعام و الأدوȄة للʺʛضي أو الʺʶاعʙة في أȑ نʷاȋ مʧ أنʢʷة 

  الʛعاǽة الॽʴʸة.
كʺا نʨصي أǽʹاً Ǽأنه ʖʳǽ الʱاكʙ مʧ أن أنʤʺه الʚؗاء الاصʻʢاعي تʱعلʦ دون  -٤

جلॽاً  وهʻا سʤॽهʛ ،حʙوث أȑ ضʛر أو أذȑ للاشʵاص أو حʱي ارȃاك لʯʽʰة العʺل
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، دور الʳهات الإدارȄة الॽʺॽʤʻʱة في وضع مȑʨʱʶ مʻاسʖ مʧ مʢʱلॼات الʶلامة
ॽɿॽة تʴقȘʽ تلʥ الʺʢʱلॼات وȂلʜام الʳهات الʺʨردة بهʚه الʺʢʱلॼات.   وؗ

حʱي لا يʦʱ اخʛʱاقها نʛʤاً  ،نʨصي ʛʹǼورة تأمʧʽ الʺعلʨمات والॽʰانات والʻʰي الॽʱʴʱة -٥
ولا شʥ أن هʚا الأمʱʶǽ ʛلʜم  ،لغة الʨʢʵرةلʺا يʛʱتʖ علي هʚا الأمʛ مʧ أضʛار Ǽا

  تʻʰي تقॽʻات ونʺاذج ومعايʛʽ جʙيʙة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة الهائلة. 
نʨصي ʛʹǼورة وأهʺॽة الॽʰʻʱه علي الʺʨاǼ ʧʽʻʡأن هʚه الʱقॽʻات تʴافȞʷǼ Ȏل  -٦

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰة الȄʛت عل، أساسي علي سʙالفعل ما أكǼ اʚه وهॽ
العʙيʙ مʧ الʙول الʱي لʳأت إلي اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة 

ومʧ بʻʽها دوله الامارات الʱي فعلʗ تȘʽʰʢ  ،)١٩–كʨفʙʽ(جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا
ʴǽافȎ على سȄʛة بॽانات والʱي أكʙت علي أنه "، الʧʸʴ سابȘ الاشارة إلॽه

ة أȑ مʧ معلʨماته ʦ. وتʜʵن الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال عʙم مʷارؗ
 Șʽʰʢʱل الʸʱما يʙʻة. وعʛفʷقة مȄʛʢǼ ʧʸʴال Șʽʰʢم على تʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷال

  بهʨاتف أخȐʛ، يʦʱ إخفاء الʱفاصʽل الॽʸʵʷة للفʛد".
جʺع أȑ بॽانات أو معلʨمات مʧ الأفʛاد لابʙ مʧ الʱأكʙ مʧ  كʺا نʨصي Ǽأنه قʰل -٧

وأن الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة الʺʛتʢॼه بʱلʥ الॽʰانات  ،أنها ضʛورȄه لإدارة وحل الأزمه
ؗʺا تʶاعȞʷǼ ʙل أساسي علي اتॼاع  ،تعǼ ʛʰالفعل مʧ سلʨك الأفʛاد نʨʴ الأزمه

كʺا ʖʳǽ احʛʱام ، العامة لʨʱجʽهات الʺʕʶلʧʽ عʧ إدارة الأزمه أǽاً ؗان نʨعها
 الʨʸʵصॽة لأنها حȘ أساسي مʧ حقʨق الانʶان أكʙت علॽه الʺʨاثȘʽ الʙولॽة

.ʦفي ؗل دول العال ʛʽساتʙة والॽلʴʺوال  
مʧ إعʙاد مʨʺʳعات بॽانات مʨحʙة وذات جʨدة عالॽة لʺʨاجهة  كʺا نʨصي ʛʹǼورة -٨

نʨصي الʨȞʴمات ، وȃالॼʶʻة للأزمات الॽʴʸة علي وجه الʨʸʵص الأزمات
ات العʺلاقة الʺعॽʻة  WHOوالʺʤʻʺات العالʺॽة مʲل مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة  ʛؗʷوال

 ʛا الأمʚعلي ؗافة به ʖغلʱخل والʙʱورة الʛʹǼ ʧȄرʨʢʺوال ʧʽغلʷʺوال ʧʽʳمʛʰʺوال
ʛʽʰة وذات دقة وجʨده عالॽة ،الʺعʨقات الʱقॽʻة  ،وȂعʙاد مʨʺʳعات بॽانات مʨحʙة وؗ

حʱي ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها واسʙʵʱامها للʨʱصل إلي أفʹل الʱʻائج الʺʛغȃʨه في إدارة 
  الأزمات الॽʴʸة.
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  قائمة المراجع
: المراجع

ً
  العامة والمتخصصة: أولا
 نʛʷ،بʙون دار  إبʛاॽɾ ʦॽʂاض، مʨʯʶلॽة الإدارة عʧ أعʺال مʣʨفʽها في العʛاق، د. )١

.ʛʷة نʻون سʙب  
دار ، إدارة الأزمات الʱعلॽʺॽة في الʺʙارس الأسॼاب والعلاج، أحʺʙ إبʛاʦॽʂ أحʺʙ د. )٢

  م.٢٠٠٢ ،١، ȋالقاهʛة، الفʛؔ العȃʛي
  . ١٩٧٣ ،القاهʛة العॽȃʛة،دار الʻهʹة  العامة،مॼادȏ الإدارة  رسلان،أحʺʙ أنʨر  د. )٣
أنʨر أحʺʙ رسلان، مʨʯʶلॽة الʙولة غʛʽ الʱعاقǽʙة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة،  د. )٤

ȋم. ١٩٨٢، ٢  
، تʨحʞ الʹʺʛʽ اللʛʰʽالي وسقȋʨ الهʻʺॽه الامॽȞȄʛة ،ʶǼام عʙʰ الʛحʺʧ الʛʳايʙة د. )٥

  م.٢٠١٢ ،الʺʻهل
، ȋ١ القاهʛة، العॽȃʛة،دار الʻهʹة  العامة،ارة الʨسȌॽ في الإد الॼʁاني،ʛȞǼ  د. )٦

١٩٨٠.  
  .١٩٦٣بʙون دار نʛʷ ،  العامة،الإدارة  تʨفȘʽ،حʧʶ  د. )٧
الʺʙخل إلي إدارة الأزمات  ،تʛجʺه د. ॼʂة عʻʽʳة، دامʨن ب ʨȃʨؗلا وآخʛون  د. )٨

 ȏارʨʢوال، ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة ،الʛالقاه، .ʛʷه نʻون سʙب  
الإسʙʻȞرȄة،  الʙʳيʙة،دار الʳامعة  الإدارȑ،نȄʛʤة العʺل  الʙيʧ،سامي جʺال  د. )٩

٢٠١١ ،  
  م. ١٩٧٣، ٣القاهʛة، ȋ الʺعارف،سعاد الʛʷقاوȑ، الʺʨʯʶلॽة الإدارȄة، دار  د. )١٠
  .مॼادȏ الادارة العامة، بʙون دار نʛʷ، بʙون سʻة نʛʷ فʨزȑ،صلاح الʙيʧ  د. )١١
 للॼʢاعة،مʕسʶة الʱʶॼاني  الإلʜʱام،مʸادر  العʢار،عʙʰ الʻاصʛ تʨفȘʽ  د. )١٢

  .١٩٩٠ القاهʛة،
  .١٩٦٣الأصʨل العلʺॽة للإدارة والʦॽʤʻʱ،  عʙʰه،علي عʙʰ الʺʙʽʳ  د. )١٣
دراسة مقارنة بʧʽ القانʨن  الʙولة،تʨʢر أساس مʨʯʶلॽة  شادȑ،فʨزȑ أحʺʙ  د. )١٤

  .٢٠١٠ ،القاهʛة العॽȃʛة،دار الʻهʹة  الإسلامي،الʨضعي والفقه 
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٢٣٣٧ 

إتʸالات الأزمة وȂدارة الأزمات، دار الʳامعة الʙʳيʙة، ، قʙرȑ علي عʙʰ الʺʙʽʳ د. )١٥
  م.٢٠١١الإسʙʻȞرȄة، 

إدارة الأزمات مʻهج اقʸʱادȑ إدارȑ لʴل الأزمات ، الȑʛʽʹʵ مʧʶʴ أحʺʙ  د. )١٦
، ٢، ȋالقاهʛة ،مॼʱȞة مʙبʨلي ،علي مȑʨʱʶ الاقʸʱاد القʨمي والʨحʙة الاقʸʱادǽة

ʛʷة نʻون سʙب.  
إدارة الأزمات: مʻهج اقʸʱادȑ إدارȑ لʴل الأزمات علي  ،الȑʛʽʹʵ  مʧʶʴ د. )١٧

 ،ȋ٢ ،القاهʛة ،مॼʱȞة مʙبʨلي ،مȑʨʱʶ الإقʸʱاد القʨمي والʨحʙة الإقʸʱادǽة
  م.٢٠٠٣

الأزمة بʧʽ الʨقاǽة مʻها والʛʢॽʶة  ،مهارات ادارة الازمات، محمد عʙʰ الغʻي هلال د. )١٨
ʜ تʛȄʨʢ الاداء والॽʺʺʻʱة ،علʽها ʛؗة ،مʛالقاه، ȋ٢٠٠٤ ،٤.  

محمد نʛʸ رفاعي، الʹʛر ؗأساس للʺʨʯʶلॽة الʺʙنॽة في الʺʱʳʺع الʺعاصʛ،  د. )١٩
 .ʛʷة نʻون سʙة، بʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻدار ال  

، دارالفʱح للॼʢاعة ١ج للقانʨن،تʙʳيʙ الȄʛʤʻة العامة  جʺال،مʢʸفي محمد  د. )٢٠
 ،ʛʷʻ١٩٩٨وال.  

 الʙʳيʙة،دار الʳامعة  الॽʡʛʷة،الʺʨʯʶلॽة الإشʛاॽɾة للॽʁادة  تʨفȘʽ،هʷام محمد  د. )٢١
  . ٢٠٠٩الاسʙʻȞرȄة، 

  
  ثانياً: رسائل الماجستير والدكتوراه:

رسالة  مقارنة،الʢʵأ الʺʛفقي ؗأساس للʺʨʯʶلॽة الإدارȄة دراسة  حامʙ،إǽاد ʡارق  أ/ )١
  .٢٠١٦ ،ʙمة لؔلॽة الʴقʨق جامعة الʺʨʸʻرةماجʛʽʱʶॽ مق

زمات لȑʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في أ/ رائʙ فʕاد محمد عʙʰ العال: أسالʖʽ إدرة الأ )٢
رسالة ماجʛʽʱʶॽ مقʙمة للʳامعة  ،مʴافʤات غʜة وعلاقʱها ǼالȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي

  م.٢٠٠٩ ،فلʧʽʢʶ ،غʜة ،الإسلامॽة
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تأثʛʽ اسʙʵʱام أسالʖʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي علي  ،ʸॽɾل سعʙ مʱعʖ الʺȑʛʽʢ  أ/ )٣
 ʨؔفي الإسلامي الʛʸʺاع الʢالق ȑʙمه إدارة الأزمات لʙمق ʛʽʱʶॽي رسالة ماجʱȄ

  .٢٠١٠لʳامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان الاردن، 
 ،رسالة دʨʱؗراه  ومقارنه،الॽʁادة الإدارȄة دراسة نȄʛʤة  إسʺاعʽل،خʺʝॽ الʙʽʶ  د. )٤

١٩٧١.  
يʻايʛ  ١ʺالॽة الʺʨʢʱرة مʧ دراسة سلʨك أهʦ مʕشʛات الاسʨاق ال ،فʙȄʛة جʺال د. )٥

دʨʱؗراه مقʙمة لؔلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة م، رسالة ٢٠١٥دʛʰʺʶǽ  ٣١ –م١٩٩١
 ،ʛايʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨم.٢٠١٧والعل  

اسʙʵʱام الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة في الʕʰʻʱ بʢʱايʛ الأسʨاق الʺالॽة، ، مʨفȘ عʺʛ د. )٦
 ،ʙبلقاي ʛȞǼ راه، جامعة أبيʨʱؗائرسالة دʜʳالʛ ،م.٢٠١٩  

  
  ثالثاً: المقالات:

نʺʨذج مقʛʱح لاسʙʵʱام الȞॼʷات العॽʰʸة في الʕʰʻʱ  ،مʽʸلʴيحʧʽʶ أحʺʙ  د. )١
Ǽالأزمات الʺالॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك الʳʱارȄة، مقال مʨʷʻر ʳʺǼلة ؗلॽة 

 ʙلʳة، مॽاسॽʶم الʨاد والعلʸʱد ١٨الاقʙم.٢٠١٧، ١، ع  
اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الأزمات تأʛʽʡ مفاॽʂʺي علʺي وفȘ  ،ايʲار عʙʰ الهادȑ محمد د. )٢

 ʙلʳة، مȄة والادارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳʺǼ رʨʷʻر الإسلامي، مقال مʨʤʻʺ١٧ال، 
 م. ٢٠١١لʻʶة  ٦٤عʙد 

الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة ومʴاكاة سلʨك الʺʨرد الȑʛʷॼ في أǽʺان مهȑʙ،  د. )٣
ʸʱم الإدارة والاقʨلة آفاق علʳة العʺل، مʯʽب ʙلʳد ٣اد، مʙة ١، عʻم. ٢٠١٩، س  

الʚؗاء الإصʻʢاعي وȂدارة الأزمات دراسة حالة  ،جعفʛ أحʺʙعʙʰ الʦȄʛؔ العلʨان د. )٤
ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽة فʴلة الادارة ١٩-لأزمة جائʳʺǼ رʨʷʻالعامة،) مقال م 

 ʙلʳʺن،الʨʱʶد  الʙاص،العʵال  ʨʽنʨ٢٠٢٠ي .  
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٢٣٣٩ 

إدارة الأزمات في الʺʙارس الʺʨʱسʢة الʨȞʴمॽة بʻات الʺʙيʻة  ،الȑʨʽʴॼ  صȄʛʰة د. )٥
ؗلॽة ، ١٨العʙد  ،ʺʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʙراسات الإسلامॽةمقال مʨʷʻر Ǽ ،الʺʨʻرة

  . ٢٠٠٦ ،الȄʛاض ،الॽȃʛʱة جامعة الʺلʥ سعʨد
ʺʳلة مقال مʨʷʻر Ǽ ،دور الॽʁادة الابʙاॽɺة في دارة الأزمات ،فاف الॼازع د. )٦

 ،١١العʙد  ،)٣مج ( ،لॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة جامعة القاهʛة، ؗالʻهʹة
  م.٢٠٠٢ابȄʛل سʻة 

إدارة  الॽȃʛعي،سʺॽة ॼɺاس  د.أمل مʨʺʴد العȑʙʽʰ؛  د.؛ الʨʰʳرȑ  فʕاد يʨسف د. )٧
ʙلʳابل، مǼ لة جامعةʳʺǼ رʨʷʻار، مقال مʛاذ القʵة اتॽونʛʱؔلȂ١٩الأزمات و ،

 م.٢٠١١لʻʶة  ،١عʙد
مʻى محمد ؗʺال الʙيʧ مʙحʗ، أزمة الʱلʨث الʯʽʰي، دراسة حالة لʺʢʻقة عʨʷائॽة،  د. )٨

ʘʴǼ مقʙم إلى الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الʵامʝ لإدارة الأزمات والʨؔارث، القاهʛة، ؗلॽة 
 ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱ٢٩-٢٨ال  ،ʛȃʨʱم.٢٠٠٠أك 

ʱاح علي مʨقع مقال Ǽعʨʻان " الʺʱʶقʰل في عالʦ الʛوʨȃتات والآلات العاقلة مقال م )٩
  .م٢٠٢٢ابȄʛل   UNESCO مʤʻʺة العلʨم والʲقافة

الة انॼاء الإمارات  مقال مʱاح علي )١٠ ʨؗوني لʛʱؔقع الالʨʺخ مارس  ٧الȄارʱم ٢٠٢٢ب
  .ȍ ١م الʶاعه ٢٠/١٢/٢٠٢٢مʨقع تʺʗ زȄارته بʱارȄخ 

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-
law/handling-the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-
covid-19 

١١(  ʧم ʛʲأك ʦǽʙقʱمات" لʙا خʻؗلʨت" Șʽʰʢت Șلʢا تǽاʙمة  ١٤٠سʙخ
   .م٢٠٢٢أبȄʛل  ٢٩، مقال مʨʷʻر Ǽالॽʴʸفة الاقʸʱادǽة، إلʛʱؔونॽة"

مقال حʨل اسʙʵʱام تȘʽʰʢ "إشعارات الʱعʛّض لفʛʽوس ʨؗرونا" اسʻʱادًا إلى نʺʨذج  )١٢
ة جʨجل مقال مʱاح علي الʺʨقعى الالʛʱؔوني الاتي تʺʗ زȄارته  ʛؗش ʧم مʙمق

  .ȍ ١٢م الʶاعه  ١٠/١٠/٢٠٢٢بʱارȄخ 
 https://support.google.com/android/answer/10162607?hl=ar 
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مقال مʨʷʻر علي  كʨرونا الʺغʛب ʙʵʱʶǽم الʢائʛات الʺʛʽʶة لʺȞافʴة تفʷي فʛʽوس )١٣
م تʺʗ زȄارته ٢٠٢٠مايʨ  ٦مʨʷʻر بʱارȄخ  euronewsالʺʨقع الالʛʱؔروني ل 

  ص. ١٠م الʶاعه  ٧/١٠/٢٠٢٢بʱارȄخ 
https://arabic.euronews.com/2020/05/06/morocco-uses-drone-to-
combat-coronavirus-spread 

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار قʢاع ادارة الازمات  )١٤ ʛؗم ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳم
مʨقع تʺʗ زȄارته  الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي الاتي: والʨؔارث مقال مʱاح علي

  .ȍ ١٢الʶاعه  ١/١١/٢٠٢٢بʱارȄخ 
https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/CrisisSector  

الʺʨقع وسائل مȞافʴة انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا انʛʤ الʺقال الʺʨʷʻر علي  )١٥
م ٨/١٠/٢٠٢٢تʺʗ زȄارته بʱارȄخ  م٢٠٢٠مارس  ٢٨الإلʛʱؔوني الآتي بʱارȄخ 

  ص.١١ الʶاعه

  
  رابعاً: مواقع الانترنت:

 https://scholarworks.rit.edu/theses/10275/. Accessed on 1 
February 2020. 

 DubaiPoliceHQ https://t.co/7UsOJ2th3j 
 http://tracecovid.ae/ 
 https://coursee.org/blog/business/lean-management-guide/ 
 https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statemen

t_2020_ processing personaldataandcovid-19_en.pdf 
 https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-

the-law/handling-the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-
fight-covid-19. 

 https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-
the-law/handling-the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-
fight-covid-19/the-stayhome-app 

 https://www.atlassian.com/agile#:~:text=Agile%20is%20an%2
0iterative%20approach,small%2C%20but%20consumable%2C
%20increments. 
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 https://www.cnbc.com/2020/03/18/hongkong-uses-electronic-
wristbands-to-enforce-coronavirus-quarantine.html. 

 https://www.doh.gov.ae/ar/covid 
 https://www.dw.com/ar/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B

1%D8%A9-
%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8A%D9%91%D8%B1%D
8%A9- 

 https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/AI.  
 https://www.independentarabia.com/node/18046/%D8%B9%D

9%84%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8
%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%
B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D
8%A7%D8%B9%D9%8A-
%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8% B9%D8% A7% D9%84%D9%85-
%D9%86%D8%AD%D9%88-
%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8% B1-
%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF 

 https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/rta-
services/!ut/p/z1/jY7RCsIgAEU_y WvKske 
3YMuczDXX8iV8GkKtiOj7G0KPre7bhXPgEE8G4qfwimN4x
tsULvM_-
ezMqCgo56taGAhIVReqFyX2mpFjAkxDRZWDarAuh3S2U3
ajdhVlxP_j48skfvs-
IQbgJTjVpctmz7XW9qpl2K4_wEJiAhYaDuFB7lc3IDbjG5px
S-U/! 

 https://www.swissinfo.ch/eng/machines-and-ethics--artificial-
intelligence-switzerland/46213634 

 https://www.technologyreview.com/2020/03/06/905459/corona
virus-southkorea- 

 https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/corona
virus-is-forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health 

 https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/corona
virus-is-forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health/ 
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 https://www.theverge.com/interface/2020/3/25/21192629/coron
avirussurveillance 

 https://www.unesco.org/ar/articles/almstqbl-fy-alm-alrwbwtat-
walalat-alaqlt. 

 https://www.unicef.org/ar/%D9%85%D8%A7- 
D9%8A%D9%84% D8%B2% D9%85% D9%83-
%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87- 
D8%A8%D8% B4%D8%A3%D9%86- 
D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA-
D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-
19/%D9%81%D9%8A%D8% B1%D9%88%D8%B3-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7 

 https://www.who.int/health-topics/severe-acute-respiratory-
syndrome#tab=tab_1  

 www.corona.moh.gov.jo & www.amanapp.jo. 
 www.corona.moh.gov.jo &www.amanapp.jo 
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