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  الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزماتدور الذكاء 
  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد

  د. بسمة محمد أمين
  ملخص البحث

اعي في إدارة الأزمات اء الإص ا ال ج ل ء إلي ت ي ي الل ا  ،ل ولاس
ف وس (ك ة ف ل أزمة جائ ة م اف  هائل ، )١٩-الأزمات ال فإنه لاب م ت

ق م م  ارها وال ل اخ ات و ارزم ر ال ف ت انات به مات وال عل ال
ها ائ عها ع  ،ن اعي  اء الإص م ال ق ي  انات ال ن ال غي أن ت ا ي ك

ات  ي م ال ول والع ي م ال عها م الع لفة أ ي ج عة وم ة م ائ ال
عات ام علي م ا ال ي  تع ه ضي ح لفة م ال ا الأم لا ش ، م وه

قه ة  ،ع ت نه أو ل اعي في إدارة الأزمات إدارة م اء الاص ا فقل واجه ال ل
ه ة و ات ماد ها ت ات م ي م ال ة، والع ات تق رة  ، وأخ ت دس

ة ن ل اكل ذل إلي جان  ،وقان ل ل إلي ال ص ة في ال ق وال عة.ض ال   ل
اعي في دوره  اء الإص ي واجه ال ات ال قات وال ع ه ال غ م ه وعلي ال

رونا ة لأزمة  عافي م تل  ،في إدارة ل ل وال ان له أك الأث في ال إلا أنه 
  .الأزمة

The role of artificial intelligence in crisis lean management 
(An applied study for managing the Covid-19 crisis) 

Dr. Basma Mohamed Amen 
Public law 

Faculty of law– Mansoura university 
Abstract: 

In order for artificial intelligence technology to be used in crisis 
management, especially health crises such as the (Covid-19) 
pandemic crisis, a huge amount of information and data must be 
available with the aim of training algorithms as well as testing 
them and verifying their results, and the data that the intelligence is 
based on must be The artificial intelligence collected from the 
pandemic is diverse and different, that is, it is collected from many 



  )١٩ –(دراسة تطبيقية لإدارة أزمة كوفيد دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات

  د. بسمة محمد أمين

 

٢٢٤٥ 

countries and many hospitals, so that this system can be 
generalized to different groups of patients, and this matter is 
undoubtedly difficult to achieve, so artificial intelligence in lean 
crisis management has faced many challenges, including Material 
and human challenges, technical challenges, and others 
constitutional and legal, all in addition to the lack of time and the 
desire to reach quick solutions. 

Despite these obstacles and challenges that artificial intelligence 
faced in its role in lean management of the Corona crisis, it had the 
greatest impact in getting rid of and recovering from that crisis. 

 

  الفصل التمهيدي
  ماهية الإدارة اللينة للأزمات

افعة لل ال الهائلة وال ة م أك ن الإت رة ، تع الأزمة واح ا مع ن ولاس
اس ق ال اء ال وال افي لإج ق ال اف ال م ت مات وع عل وما ي م  ،ال

ة الأم أن ي م  صع ه  ج ف ع ار غ صائ ق  ئ أو ق ار خا أ إخ
ه. ي ع لات ن في غ   ال

ة عل إدارة الأزمات ز دور وأه ل ب غ م أن عل إدارة الأزمات ل  ،ل وعلي ال
ة م الف م الأخ في ف وع العل ه م ف غ ام  الإح ي  وف أو  إلا  ،ات مع

عة ارث مف لفة م  عات ال ته ال ه  ،أن ما شه م وغ ا ال ات ار  ل إع م
ائ  ة وح م انات ال ان العال وال ع بل اح  ي اج ة ال م م الأعاص ال

ة ات الإرهاب ي ه ات وال ه العال في  ،الغا جي ال شه ل الإضافة إلي الإرهاب ال
ات الأخ ة عل ، هالف رك أه عات ت ي جعل ال ارث ال ها م الأزمات وال وغ
. ،إدارة الأزمات اد اعي والإق ار الإج ق ة الإس ا ة في ح ور ال يل   وال

ارث والأزمات ة لل ا د الإس ق علي م ع الأم  اها ل  ،ول  ا تع ون
ا ع ال الات وم ا والإت ل ال ل اً إلي ت ل أ عها و ق  م خلال ال ب

  .ال م آثارها
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اعي اء الإص ح لل الي أنه أص نا ال اً  AI ولا ي أح في ع دوراً ح
vital role  ة وفعالة للأزمات اع علي إدارة ج ا  عها م ل وق الأزمة ق في ال 

اعها ان إدارة الأزمة، ولا ش أنه لف أن ا  ه مع  ل اك نه وم ه أو م إدارة ل
احلها. ع م دها في ج ت جه ا أث ل ي الهائل  م العل ق ة وال ج ل رات ال   ال

ة للأزمات م الإدارة الل ل ع مفه ا الف ث في ه احل  ،وس ضح ال ا س
نة للأزمة ه وم الآتي، اللازمة لإدارة ل ل إلي م  ا الف ا فق ق ه    :ل

ة للأزمات. ال الأول: م الإدارة الل   مفه
اني: ة للأزمات. ال ال احل الإدارة الل   م

  المبحث الأول
  مفهوم الإدارة اللينه للأزمات 

اع الأزمات ه للأزمات وأن ا ال ع تع الإدارة الل ث في ه ا  ،س
نه  ة أو ال ها الإدارة الل م عل ي تق ة ال اد العل ي أو ال هج العل ضح ال س

ل، للأزمات ا ال إلي م ا فق ق ه د  :ل ق ح ال ض دته ل الأول أف
ه للأزمات اني الإدارة الل ل ال ي لإدارة ، وال هج العل اد أو ال ه ع ال ث  ت

  الأزمات.
ة للأزمات. ل الأول:ال   تع الإدارة الل

اني: ل ال ة للأزمات. ال اد الإدارة الل   م

  المطلب الأول
  تعريف الإدارة اللينه للأزمات 

الأزمات: اته " ق  ض د ف ه ل و ام  ث علي ال اب أو خلل ي أنها اض
د ج ه ال ه ة وج ة حال  .)١("الأساس اق وخ قي له ع ي ح ل ته ل الأزمات  وت

ة ات الإرهاب اله عه  اد ،وق اد الاق ة ،ال ارث ال ، القلاقل ال

                                                 
(1) T.Puchant and I. mitroff; Transforming the crisis prone organization, 

Sanfrancisco C.A., Jossey–Bass Publishers, 1992, p. 15. 
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ةو  ائ ات والف ال اه ال ة  اخل ات ال ا اتالإض ا ة ، الإض ول ات ، و ال ي ته
ام العام. نات ال ي تع أح م ة العامة ال   ال

ا  أنها " ك اً  ام وسائل تع الأزمات أ ب اه عي  ث غ  أ ح
قعه ة وغ م ائ ن ف اً ما ت ر  ،الإعلام والأزمة غال ق صاً  ن ف ا أنها  أن ت

اكل" ل م م   .)٢(ما ت

الآتي:  ائ الأزمة وهي  ل خ   وم ذل  أن ن
  .الأزمة حادث مفاجئ -١
ة -٢ م ة ق ل د م   .ته
اخلة -٣ ة وم ة ومعق ا   .م
ق ال لإدارتها. -٤ ة وض ال ود   م

لف الأدوات "ق بها أما إدارة الأزمة   ام م اس غل علي الأزمة  ة ال ك
اتها" اب فادة م ا اتها والإس احه ل سل ة والإدارة ال وم ث فإن إدارة  .)٣(العل

ار ل أض ع أو تقل فها م   .)٤(الأزمة الأزمة ه
ة الإدارة الل ق  اع الف الإدار علي تق ") ٥(و قة ت ب أو  نهج أو أسل

ع ل وأس ل أف ة  ي ات ج ة  ،م ل اد ال ة م ع الإدارة الل ا ت
                                                 

ح د.) ٢( ي مــ ــال الــ ــي محمد  م إلــي  ،م ــ مقــ ة  ائ ــ قــة ع ــي دراســة حالــة ل ث ال لــ أزمــة ال
ارث ام لإدارة الأزمات وال ت ال ال ارة جامعة عـ شـ  ،ال ة ال ل ة   ٢٩-٢٨القاه

  .١٢٩ص  ،م٢٠٠٠اك 
ــ د.) ٣( ــ  م ــاد  ،ال ــ الإق ــل الأزمــات علــي م ــاد إدار ل هج اق إدارة الأزمــات: مــ

ليال ب ة م ة، م اد ة الإق ح مي وال ة،  ،ق   .١١ص، م٢٠٠٣، ٢القاه
؟ )٤( ا أن ما الفارق ب إدارة الأزمات ودارة ال ا ال اؤل هام في ه ر ت   و
ارد   ـ ا ث يلي ذل ت ال ات في ال ي الأول ق وت ف وال ع ة ال ل ا "ع إدارة ال ق 

ات ة والإس اس ات إدارة ال ات ارث". وت اس ة علي آثار ال عة وال ا ة لل لائ ات ال
ـا ل ال ا ت )(ال ـأم ـا، ال ـا ،تفـاد ال ة لل ـل ـل الآثـار ال عـ ، وتقل ل  ـ ق

ار وآثار.  ا م أض ت علي ال ل ما ي   أو 
 : ـــ ل ان فاصـــ ـــ مـــ ال ون  د.ل لا وآخـــ ـــ ن ب  ـــة، دامـــ ـــة ع ـــه د.  ج خل إلـــي إدارة  ،ت ـــ ال

ار  ر وال ،الأزمات وال ة لل عة الع ة ،ال ه ن ،القاه ون س   .٦٣٨ص  ،ب
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اءلة م ال  )٦(وال ة وروح الف وع ادة ال ة الادارة وال فا ة وال اس وال
ات الإدارة وال الإدار  ل امل في الع لاً م ال ال وت الإدارة  ،الإدار ب

از إن ن  م ق ي  اص ال ه في الأش ال" الل   . )٧(الأع
لف ال ة في م ت الإدارة الل ه اض  ق ال اعاتوفي ال قة ، ق وتع 

ة"Agile ""أجايل اد الإدارة الل ا ،" م أه م وفة لاس قة ت مع ل  فهي 
ل م اصل  ل لل ق وس ن خل  اول ي  ما )٨(الإدار ال ، ولا ش أنه ع

ونة ن ة  -في الغال –نف  ار عاون و  sharingم عالي م ال  ال
cooporation اعي ل ال ادة وروح الف والع ة  teamwork وس الإضافة إلى ب

ة  اجات الف ًا إلى ج مع الإح ة ج اجات الأساس ها الإح ر ف رة ت ل م ع
ة غ   .)٩(ال

                                                                                                                       
(5  ) https://coursee.org/blog/business/lean-management-guide/ 

ــ ز  قــع ت ونــي الآتــي م قــع الال ــ ال ل ان فاصــ ــ مــ ال ــارخ ل ــاعة  ١/١١/٢٠٢٢ارتــه ب ال
١٢.  

انــ ٦( لفـان: فـإذا  ان م ـ ـا تع ـا ه ادفــان وان ان م ـ ـا تع ـاءلة ل ة وال ل ـ الـ أن ال ي  ) وجـ
ادف  ضي وأص م ل إلي ف ة ولا ت ل ن  ة لاب وأن تق اد، كل سل رة والاس ات لل

ــل  ه ت ــ ـ خ ة فــان ث ــل ح ال ــ مـ لة ل ـه الأســ ج ة أ هــي ت اســ ــ بهـا ال ق ــائلة  فـإن ال
ول  لـف فـي الـ ـي ت ـة الفعالـة وال قا سـائل ال قـاً ب ـا وث ا ت ارت ا أمـ يـ ة، ولا ش أن هـ ل ال

ق  ال ع  ي لا ت ة ال ها م الأن ة ع غ ا ق ة.ال ا ة ال   ا
ة ٧( ه نه أو ال قة أو ال ش ة الإدارة ال اً علي الإدارة الل ل أ   .lean management) و
هــ ) ٨( ة وهــ  ــ رســ ــات الغ ال ــام القائــ الادار  ــه فقهــاء الإدارة العامــة اه لــ عل وهــ مــا 

ا فه  ه، وم ه ة واح ا ة اج ة خل ار ال ة اع ، أ يهـ ن ـاته اد وحاج ك الأفـ ل يه 
ـل بهـا فـي  قـة م ي ح سـ ـ ال ـ غ ي، ولاشـ أن ال سـ ـ ال الع ال ال أغفلـه ال
ـة الإدارـة  اف ال ق أه لاً ل قة وص ار تل ال ع اس ل ف ا أنها  ال عال الإدارة، و

ل ل ــ تــ ة  ــ ــ خــلال العلاقــات ال ــل، ومــ  ف ل الع ض ســ ــ ــي تع ــات ال ــ مــ الع
اً. ح م ع ذل على الأداء  ة و فاني وال ل ال ة ي ان   خلال العلاقات الإن

(9)Agile is "an iterative approach to project management and software 
development that helps teams deliver value to their customers faster and 
with fewer headaches. Instead of betting everything on a "big bang" launch, 
an agile team delivers work in small, but consumable, increments. 
Requirements, plans, and results are evaluated continuously so teams have 
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اع:   و ت الأزمات إلي ثلاثة أن

ة فاج ع الأول الأزمات ال   :ال

ارات ج لها أ إن ي لا ي ةأو  وهي ال اد أو  ،إشارات م ع الإع وم ث 

وثها ل ح اعي وما  ،ال ال لها ق اء الإص ا ال ج ل ز دور ت ا ي وه

ة  ف ل  ع الأزمات الأم ال  ه م ال ب ة ت ي ات ح ه م تق ع  ي

ة هائلة ج ل ة وت اني ع دور ال ،عل ل ال ل في الف ف ال ث  اء وس

الأزمة.  حلة ال  اعي في م   الإص

اني ع ال ة ال ه أو ال م امة أو ال   : الأزمات ال

غ م  ات علي ال ا س ع أو أشه ور ي ق ت لأساب وهي تل الأزمات ال

ل لها م جان الإدارة اد حل د لإ ه ل ال ل أف   .)١٠(ب

ة أو  اش ال الأزمات ال ع ال ارئةال   :ال

ة فاج أ م الأزمات ال ل أ ث  ي ت مات وهي تل الأزمات ال ن لها مق ، و

أك  اث لل اء الأ اج ح  ا  قاً م ها م ف عل ع ة  ال ارات واشارات م أو ان

اذ  ه دور الإدارة في ات ا  اد ال لها، وه عها وال والإع ق وق م ص

عه وعاج ارات س ها،ق اجه ع له ل ل ن عامل مع  قة ال لف  ع ت ال وفقاً ل  ،و

له. ي ال ت ه   أث تل الأزمات وم ال

الات ل ال ة ل ة أزمة واح ات قة إدارة او اس ج  ل  ،ولات لف م  ا ت وان

ة أ ات ل اس ات معاً أن  ات ه الإس ل ه ع  زمة لاب حالة الي أخ إلا أن ما 

                                                                                                                       
a natural mechanism for responding to change quickly." Agile coach 
Atlassian's no nonsense guide to Agile development, what is Agile?  

ارخ  قع ت زارته ب وني الاتي م قع الال اح علي ال اعه  ١/١١/٢٠٢٢مقال م   . ١م ال
https://www.atlassian.com/agile#:~:text=Agile%20is%20an%20iterative%20ap

proach,small%2C%20but%20consumable%2C%20increments. 

ــ د.) ١٠( ــ ال ــي ع ر عل رة، قــ ة، الإســ يــ امعــة ال ــالات الأزمــة ودارة الأزمــات، دار ال ، إت
  .١٠٨م، ص٢٠١١
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ة  اس ة وال اد ة والاق ا ة والاج قا عف ال ة وال اص الق ل ع ها  مج ف أن ت

ه ل حالة علي ح ة ل ة وملائ اس ة أزمة م ات اس وج    .)١١(لل
ق  ه للأزمات ه ض ال نه والل قات الإدارة ال ع م أه مع فة عامة  و

ق  ود وحالة اللا ةوال ال ات إدارة الأزمات  ،العال ت ة اس ا ي علي أه م
ل ج وملائ   .)١٢(الفعالة وال لها 

ا ة  ،ولا ر أن ق ح  له أص أك ه فالعال  ة صغ ة عال ا ن في ق أص
ل دولة  ها  أث ف ة وت امل ال ها العلاقات ب الع ال والع عق ف ة ت واح

ا ن  ،الأخ  أن عامل و ا لا ن في أزمة الآن فلاب أن ن ا إذا  ل أن ق اقع  وال
ل الأزمة حلة ماق اقي ،في م هج الإس هج رد الفعل إلي ال قل م م وذل  ،وأن ن

اد ال لها وت  لة م خلال الإع ا الأزمات ال ل م ل علي تقل للع
ة ل أو لائ ات ال ات ار الأزمات الاس ل أض ة  .)١٣(تقل ا تع الإدارة الل ل

اً في وضع  قاء دائ اة الأزمات م أجل ال احل دورة ح ل أساسي علي م للأزمات 
اقي للأزمة  .)١٤(اس

نة للأزمات  ه ال قة والل ش ة وال ة الإدارة ال أه ة  ولة ال اناً م ال و
lean management ة للازمات ا ال ار وال اً للأض اء إدارة  ،ت فق ت إن

عه ل ارث تا ار في عام  للأزمات وال اذ الق مات ودع ات عل م. أعق ٢٠٠٥ال

                                                 
ة في ١١( م ارس ال ي ال اد محمد ع العال: أسال إدرة الأزمات ل م ة ) أ/ رائ ف ـات غـ اف م

ي ات ـــال الإســـ هـــا  ة ،وعلاق امعـــة الإســـلام مـــة لل ـــ مق ة ،رســـالة ماج ـــ، غـــ  ،فل
  م.٢٠٠٩

ــ  ) أ/١٢( عــ ال ي علــي إدارة الأزمــات  ،ــل ســع م ات ــ الاســ ام أســال ال تــأث اســ
امعـ مـه ل ، مق ـ ي، رسـالة ماج في الإسلامي ال اع ال ـان ل الق ، ع ق الأوسـ ـ ة ال

  .٢٠١٠الاردن، 
(13) J. Brzozoweski and M. Cucculelli; Proactive and reactive attitude to crisis; 

evidence from European firms Entrepreneurial Business and Economic 
Review, 4 (1) 2016, p. 181. 

(14) Y.A. Nasereddin and F. Albadri; Strategic practices and crisis management: 
A State Governance Framework in strategic thinking،planning and 
management practice in the Arab world, IGI Global, 2019, p. 56 and suiv.  
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زراء ال في عام  ل ال ار دولة رئ م ور ق ة ٢٠٠٦ذل ص ل ل م ب
ي على  ل رئ ت  ارث ر ة لإدارة الأزمات وال م ارث وال م ق إدارة ال

اتها. ا ارث وال  ت اجهة الأزمات وال ع ال في م ونة دور ال ادة م ول
اراها ها وأض ا زراء ال  ،م م ل ال ار دولة رئ م ر ق ال  )١٥(ص

مات ودع  عل ا  ال ارث وال م ال اع إدارة الأزمات وال اء ق ت إن
اذ  ة.ات م ة الق ة لل أمانة ف ار    الق

ا ارث وال م ال اع إدارة الأزمات وال ل ق اق ع خلال  - ولق اق ن
رة  قة علي ث ا ة ال اي ٢٥الف اك  - م٢٠١١ي لازل وال ال ة  ارث ال على ال

ها ه وغ انات والأعاص والأو اً إليوال الإضافة أ ا  ارث غ ، ه  ال
رة  اث ث ع أح ان، ول  ع الإن ي م ص ة أ ال اي ٢٥ال ج ٢٠١١ي م وما ن

أ  الي ب ال اع، و ة أمام الق ي ات ج ات ت وف وال ض ال ها م آثار ف ع
ل  ثة م ع الأزمات ال اول  ي ل ر ل ت اع  اع في الإت ل الق اق ع ن

ات ا اجات، الإض ات والإح اه لع  ال ة ونق ال ائ امات، الف ال والإع
ها.  ة وغ   ال

                                                 
ـــــ رقـــــ  )١٥( زراء ال لـــــ الـــــ ار رئـــــ م ـــــ قـــــ ة  ١٥٣٧رقـــــ ان ـــــ ـــــارخ  م.٢٠٠٩ل صـــــادر ب

ــــارخ  ٢٧/٥/٢٠٠٩ ــــ ب ارث  م٢/٦/٢٠٠٩م ن ــــ ــــة لإدارة الأزمــــات وال م ــــة ق ل ل ــــ ــــأن ت
زراء. ة ( ل ال قائع ال   ).١٢٧ال

ادة  أتي": ٢ان ن ال ة إلى ما  م ة الق ف الل   ته
ارث وال م -١ ة لإدارة الأزمات وال ل ال اسات وأ الع اح وت س ارها. اق   أخ
ر  -٢ ــ بــ فــل تق ــاذج ت ــ أســال ودراســات ون اث وت ف اســ ــة بهــ ــة والعل رات الف ــ القــ تع

عف، ةأث ال ال ائ ة وال ة وال ج ل ها. ،ا ال ة عل اخ   وال
ارث وال م  -٣ ف دع إدارة الأزمات وال رة به ا ال ج ل ف ال ام وت ارها.تع اس   أخ
ـ مـ  -٤ ارث وال ـ ـال إدارة الأزمـات وال ـة والعـامل فـي م عاون ب الأوسا العل تع وت ال

ارها.   أخ
ـــار  -٥ مـــات ســـهلة الفهـــ عـــ أخ ف معل ـــ ـــي ل امج و ارث،وضـــع بـــ ـــ هـــا ال ـــة م قا ـــارات ال  ،وخ

ها لل    ."اوتاح
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زراء ل ال ار رئ م ر ق ة لإدارة  )١٦(ث ص م ة الق ل الل يل ت ع ب
مات  عل ئاسة رئ م ال زراء، ب ل ال ا  ارث وال م ال الأزمات وال

اف زارات وال ع ال لي ج ة م ار وع اذ الق ة ودع ات ع ات ال ع اله ات و
اص، ح ت  اع ال ني والق ع ال ات ال لي م الإضافة إلى م ولة،  ال

اع  ل للق اص أص اخ عامل مع الأزمة ودارتها  ب ال ضافة إلى الإإضافة وج
ارث. ا ال   ال م م

ئ ارث ب ة لإدارة الأزمات وال ة ت ل "ل ار على ت ا ن الق اسة رئ ك
فاع لي وزارات (ال ها م ارث وت في ع اع إدارة الأزمات وال ة –ق اخل  –ال

عة  ا ة  ه الل ة الإدارة، وت ه قا ة ال ات العامة وه اب ة) وجهاز ال ارج ال
ة  اق ا وم ارث وال م ال ة لإدارة الأزمات وال م ة الق ال الل وت أع
ارث وال م  اع إدارة الأزمات وال ار ق د الق ا ح الها،  ول أع اد ج واع

ما عل ا  ال ة ال م ة لل الق أمانة ف ار  اذ الق ت ودع ات
ة    .)١٧("وال

  المطلب الثاني
  مبادئ الإدارة اللينة للأزمات

ة ألا وهي: اد أساس عه م ه للأزمات علي م م الإدارة الل   تق

:
ً
  التخطيط للأزمات: - أولا

ة لها، ل ق رات الأوضاع ال قائقها و ت ال للأزمه  اث  ي قع الأح وت
ي  ال ح ة والأع عة الأن ا هات م ار ، ورس س ار اد لل ة والإع  معال

ل وجه ا .)١٨(الأزمة علي أف ع أساس ه   :)١٩(و ال 

                                                 
زراء ١٦( ل ال ار رئ م ة  ٣١٨٥رق ) ق د  ،م ٢٠١٦ل ة العـ سـ ة ال ر (أ) ٤٩ال ـ فـي  ،م

ة  ١٣   م.٢٠١٦د س
)١٧( . زراء ال سالف ال ل ال ار رئ م ة م ق ام ادة ال   ان ن ال
ــــ  د.) ١٨( ــــ أح ــــ م ــــ ، ال ــــل الأزمــــات علــــي م ــــاد إدار ل هج اق إدارة الأزمــــات مــــ

ا ة الاق ح مي وال اد الق ةالاق لي ،د ب ة م ة ،م ،٢، القاه ة ن ون س   .١٣٤ص ، ب
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  التنبؤ: 
ة أو  ا اضات إدارة أو اج ات واف ي ل أساسي علي تق ه  ة مع أ ال ت

قع واضع  ة، ي اد فة اق م مع جع ذل إلي ع ل، و ق ققها في ال ة ت ال
، وه ما  غ ال ة لل ة علي ال ث وف ال افة ال ع  لاً ع خ ل ف ق ال
اع م  ر ال ق ل  قل لة لل ة معق ة زم ة م ف ال د ل ج علي ال أن  ي

ة. وف ال ي ال أ في تق الات ال   اح
 :الاستعداد

ة اللازمة فإنه  دات الف ه ل ال اء ال ب ض ع إج ف ان ال  إذا 
ة  ف ال ادات اللازمة ل ع ة والاس دات ال ه ل ال ق ذاته ب ض في ال ف

رة.  ق ة ال اءات ال ا والإج ارات وال ء الق له في ض عة وذل  ض   ال
  أهمية عملية التخطيط:

ع  ة ح أنه:ي ة  أه    ال 
جع ذل  -١ اف، ولعل م ق الأه امج وت ف ال ة في شأن ت اق د إلى ال ق ال 

ن  ل ت احة، و ة ال اد ات ال ان افة الإم ة  ا في وضع ال اعي دائ أنه ي
. ف اف ال قي بها إلى م ا ي ة م اد ة ال اح ة م ال ة واق  ال

ة ال -٢ ل ر إن ع ا إلى ت لات، بل وأ اف ال ورة إلى اك ال د   تق
لات  ل م تل ل ع ل ة أن ت اول ال اً على ذل ت لات، وتأس ال
ة  و أنفاق القاه وع م لا في م ة، ف اس ل ال ل ة ال ى ال ة أو ح ال

لات ا ال م ح على  وع  ا ال ف ه ة ت ة ق  ع وضع خ ع
 ، ت على ذل ه وما ي ل ور وس لة ال ل م ف م ة ال ل ء في ع ه ع ال ت
ه  ل ه راسة  ور ل اع ال ل ع ق ة مع ال ان ة وم ا أج دراسات ن ل
اء  ة س لات الأرض ا لة ال ل م ها، وم اجه ة ل اس ل ال ل اكل ودراسة ال ال

علقة  الغاز أم ها ال اه أم غ اء أم ال ه  .)٢٠(خ ال
                                                                                                                       

اني د.) ١٩( سـ فـي الإدارة العامـة ، ال ـة ،ال ـة الع ه ة ،دار ال  ١٤٢ص  ،١٩٨٠ ،١ ،القـاه
ها. ع   وما

ز  د.) ٢٠( اد الادارة العامة ،صلاح ف ها. ٨٦ص  ،م ع   وما 
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اف،  -٣ عاد، وغ واضح الأه ل غ واضح الأ ائي غ ال ع ل الع إن الع
دة. ث  مة وم س افه م ة وأه ه واض ن معال ل ال ال ت علي خلاف الع
ل  د إلى م م الع ة ي ف ال ه واضح جلي في ال ح اله إن وض

لا  ، ف ه امعي ألا وال ة العام ال ا اً م ب فاً واض ه ه ف ع ل ال ال  ال
ل في  هاد وال فعه إلى الاج ه ي ف ل ا اله ح ه ق فإن وض ف احه ب وه ن
ج  فه ال ق ه ة ت ) وذل  ه ل وال فعه إلى م م الع راسة (أ ي ال

ه. ل إل ص  وال
ر  -٤ ع د ال ة أن  د ال ت على وج ، لأنه ي ة ل العامل أن اح وال الارت

دد ب  اً ما س م، ف س ف م ة وه ة ذات معال واض اك خ إذا ل ت ه
م  ة وع ل د إلى ال ق ا س ل؟" ولا ش أن ه اذا نع اؤل: " ل ا ال العامل ه
ل  ها ق ت عل ف واضح ي ة ذات ه د خ ل، وعلى الع فإن وج الع ام  الاه

ة.ال ام  وح الإنه
ازه  -٥ ا ت إن ة ل ال ل و ة للع ال ام رقابي  د ن ة ال وج ل ت على ع ي

ات  س ام في ال ام ال ورة لإح ة تع ض قا ة ال ل . ولا ش أن ع ف ة ال و
ة الأم  ة في نها قا ، وتع ال ل لقاة على عات ال هام ال ف ال ان ت ول

ا ة ض غاه.ا اف ال ق الأه  ن ل
ل  ي ال ارسها ال ي  ة ال قا ال ة ذاتها  ارس م داخل ال ة ق ت قا وال
ز على العامل في وزارته،  ارسها ال ي  ة ال قا افه، وال اضع لإش اع ال على الق

ة الإ قا ة ال لع بها ه ي ت ل تل ال ة م ة م خارج ال قا ارس ال دارة أو وق ت
ة ات، أو ه اس هاز ال لل م بها ال ق ي  ة  ال ة الإدارة ولاش أن دور ه قا ال

ة.  ل مل في الاونه الأخ ة الإدارة ق تعا  قا   ال
ال الإدارة  ارس على أع ي ت ة ال قا ة، وهي تل ال ائ ة الق قا ع ال ال اك  وه

اء ا هامها جهة الق لع  ة ح  ام وح ى ن ي ت ان ال ل لعاد وذل في ال
اء الإدار هي  اء فإن جهة الق ة الق ائ ى ن ث ي ت ان ال ل ة لل ال اء، أما  الق
عه إلى  ي ح  ن ام الف نا وال ام ال ع ال ة وذل  ه ه ال لع به ي ت ال

ة. ه ه ال ولة به ل ال   م
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ة ال لا ع رقا ع ف ال ا  ة. ه اس اب ال لاها الأح ي ت ة ال اس ات ال
ا مع  ال، ولا س ا ال ر في ه أ العام لها دور غ م ة ال ان أن رقا ى ع ال وغ

ر س فلها ال ي  ات ال افة ال ارسة  فالة م اي للإعلام و ور ال ها  )٢١(ال وم أه
. ع أ وال ة ال   ح

ل الإدا -٦ ة على ع قا ة الإدارة، لأنه إن ال ل اح الع ورات ن ورة م ض رة هي ض
، ل  اب وعقاب ق  الإنفلات وال عها م ث ة، وما  قا غ ال
هاز  ة ال ان إعاقة ح ع الأح ها في  ت عل ة ي قا ا في ال غالاة والإف ال

ة إل قاب ة ال الأجه فع  ة ت قا غالاة في ال ، لأن ال ر إدارة الإدار خل في أم ى ال
ا م  ة، ه قا ها ي ال ع أن ت إل ي ي الات ال ا تاما ع ال ع ة  ع ة 
ة  ه الأجه ه ه ل ة ما ت ة و قاب ة ال د الأجه ة وتع ة أخ أن  ة، وم ناح ناح
ق  ي تع ة ال ئ امل ال ع م ب الع مات م جهات الإدارة  انات ومعل م ب

ل الإدارة.ال    العاد لع
ال  -٧ ة وذل إن دول العال ال ة ال ل ة لع ة هامة أساس ع ال قاع ا  وأخ

، وهي ت  لات أخ ة م احا م أ ة أك إل اد لات اق عاً م م تعاني ج
ول  اب ال اق ب ا الل اول دائ ة فهي ت ا ورفا ة أك ر ل ل م أن ت

ة، ال ي ة ال ج ل ة وال ات العل ان فادة م الإم مه، وذل م خلال الاس ق
ة  ، لأن ال ه أساس ال ل ي ال ال العل ن لها ذل إلا  ول 

املة.   ال
  التنظيم للأزمات:  - ثانياً:

امل  اف وال ل وجه في الأزمات لاب م ال وال خل علي أك ان ال ل
ل  ب لة ل هام ال د ال ال ولة م جان جهة الإدارة، ح  د ال ه ال

                                                 
ادة ٢١( ـالي  ٩٢) راجع ال ر ال ال س ل لعـام م ال عـ ة ،٢٠١٤ال سـ ة ال ـ د ال ر ٣ العـ ـ م

ارخ  -(أ) ه م تارخ -م  ٢٠١٤-١-١٨  ب ل    م.٢٠١٤ -١-١٨  ع
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ل علي  ال ووسائل ال ل الات ل س ، و ل م إدار ش ول
مات عل   .)٢٢(ال

ه  ن لل وم ب ه اح ي ناد بها الفقهاء وال فات ال ع دت ال ولق تع
ل ال ت أنه "ال فه  فات م ع ع ة م أجل ال ان ة إن اعه أو م ل ج ه  د 

ك" ض م ق غ م )٢٣(ت لة ت ع الآخ إلى أن ال ه وس ه ال . و
اء على تعاون. ل ب ق أداء الع ع   لإلغاء ما ق 

اء  ة ت ت أو إن ل " ع ارة ع فة عامة  اك م ي أن ال  وه
ي إلغا يل أو ح ت أو تع ها أو ت اء ما تعل م اكل إدارة، س ة  ل أو ع ء 

ل أو  ق وأسال الع ات أو  ل اصات أو ال ائف أو الإخ ات أو ال ح ال
ات  ة م ة أو ع ة واح لفة أو ب م ات الإدارة ال ب العلاقات ب ال

ها ب اء ما تعل م ها، س ال امها وم وعها وأق ة أو ب ف ة مع د،  ه  ال
عها  ات ج ات معاً أو لل ة م ة أو لع ل م دة ل هام ال ال لاع  الإض

عة" ض مة وم س اف م ق أه   .)٢٤(ل
ا ي جان آخ م الفقه ل )٢٥(ك ع الع ق بها ت ة  ة م ل ، أن ال "ع

ام ق خل ن قلة إداراً  ات م عة في وح ه في ال ا ل والأداء ذ  ال للع
الات لة الإت لة وس ق سه ل ال  ال قة  ة  ،عة م قا ام ال لاً ع إح ف

ادة  ل ذل م خلال س ات،  فها ال ه ها وت ي ت اف ال قاً للأه على الأداء ت
في". ضاء ال ة وال ان افة، والعلاقات الإن عاون ب العامل  ار ال   أف

  التوجيه والرقابة ومتابعة الأزمة:  - ثالثاً:
ي ي  ها، وم ض م ل م إدار والغ لة إلي  هام ال ح ال ح ي ش
اص، و  ة الاخ هة الإدارة صاح سل خل، وم هي ال ا ال عة ه خل و ال

                                                 
اد محمد ع العال /أ) ٢٢( ،رائ ف اب جع ال   . ٥٥ص  ، ال

(23  ) D.Waldo; Ideas and issues in public administration, New York, 1953, p. 83. 

رجي شف سار  د.) ٢٤( اب ،ج جع ال   .١٦١ص  ،ال
ز  د.) ٢٥( ي ف اب ،صلاح ال جع ال   .٥١ص  ،ال
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ابهة الأزمة.  ه ل اءات ال افة ال والإج ف  عة ت ا م الأم ا وتق ة ه جه
عة "مقارنة ما ي  ا ال ق  ف و عة ال ا ة م ل ع لفة  ة ال قاب ة ال ة والأجه ف ال
ه   ارات ال "، فالق لاف إذا وج ف ع الاخ قعاً وال ان م ا  أول  ه أولاً  ف ت
ة  ء ال ة، وفي ض ي قعات ال اث وال ء الأح فة دورة في ض اجع وت  أن ت
ة  لفة الإضا اعاة ال اس ومع م ق ال ها في ال عاد رس ، وأن  ة م ال ال

غ  ها ال ق ي  لائال ار الإدار ال اعة الق اذ وص ة إت هل مه ا    .)٢٦(م

  تشكيل فرق مواجهة الأزمة: - رابعاً:
ع الأزمة ار الف وفقاً ل ة في  ،ي اخ و مع اف ش اء ولاب م ت أع

  الف ألا وهي: 
عامل مع الأزمات.  - ١ ة في ال   ال
اج. - ٢ ل والإس ل اجح وال خل ال رة علي ال ة والق اد لل ع   الإس
ونة - ٣ ان الإنفعالي وال   .الات
ة - ٤ اس عة وال ارات الإدارة ال اذ الق رة علي إت اب أو  ،الق ل  ا في  ولاس

ق ة وض ال ف مات ال عل   .نق ال
ي ت - ٥ ة ال ه ة وال ن اقة ال لالل ل أف عامل مع الأزمات  ال   .)٢٧(ح 

  :الإتصال في الأزمات - خامسا:
ادل الأف أنه ت ال  الات ا والآراءق  اهات وال ا   .)٢٨(ار والإت ك

أنهات فها  ها. تع ها ول ة الإدارة م ال اصة  انات ال مات وال عل ادل ال  نقل وت
ارات  اذ الق ة الإدارة، فال وال وت ل اً في الع اً أساس الات ع وتع الإت

                                                 
ـ د.) ٢٦( ا أح ـ إبــ اب والعـلاج، أح ارس الأســ ــ ــة فـي ال عل ــي، إدارة الأزمــات ال ــ الع ، دار الف

ة   .٧٧ص، م٢٠٠٢ ،١، القاه
ة د.) ٢٧( ـــ  صـــ رة ،ال ـــة ال ي ـــات ال ـــة ب م ة ال ســـ ارس ال ـــ ،مقـــال إدارة الأزمـــات فـــي ال

ر  ــ ة،م راســات الإســلام ــة وال م ال د  لــة العلــ د، ١٨العــ لــ ســع ــة جامعــة ال ــة ال  ،ل
اض   . ١٥ص ،٢٠٠٦، ال

اح ح د.) ٢٨( اب ،ع الف جع ال   .١٨٣ص  ،ال
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اخل  عاون وت د ب لفة للإدارة ت ة ال ه الأن ل ه عة  ا ة وال قا اف وال والإش
الات". لاق "الإت ها على الإ دة أه ع اص م   ع

ة و  اض ة ال اس ال ال لة الإت ف وس ع ولاش أن ت ة  قل عة وغ ال ال
ه رته ودق قف وخ ة ال اس ق وح اً ل ال ها ن ي ع ورة لا غ   .)٢٩(ض

  القيادة الإدارية في الأزمات:  - سادساً 
د م  ة، أ ع اعة إدارة مع ه ج ج رة على ت ادة الإدارة، الق ال ق 

اء  ة، س ة إدارة مع اص العامل في م ة الأش ل ال ال ع إس اع أو  أث والإق ال
سائل  امات ال عة، وت اس دة وال ع ده ال ح وت جه ة، وت س ال
ة  ق ع ف مع أو ت ل إلى ه ص احة، لل ة ال ة والف اد ة وال ن ات القان ان والإم

قاً  عة م ض اف م   .)٣٠(أه
ادة الإدارة وال  ر ال ب ال انة و ان في ال انا ي ئاسة الإدارة، فإذا 

رها  ان أم ل ي ي ة الإدارة ال اء ال اقي أع لانها، وهي أعلى م  ي  ال
ا.( ه اً ب اك فارقاً  ة الإداره)، إلا أن ه ا علي رأس ال   كلاه

ئ الإدار  ة وما تفال ن ة والقان س ة ال ل ه على ال ع في رئاس له له : 
هات والأوام إلى العامل معه  ج ات وال عل ار ال ات إص ائح م صلاح ان والل الق
ق  ه ال الف م اءات على ال ع ال اصات ت ه، وم اخ ئاس اضع ل وال

. له   في أداء ع
ةأما القائ الإدار  ه م ق ع  رجة الأولي إلى ما ي ال ادته   : فه  في 

اعه  رة على إق ة، ولى ما له م ق اد ال اعي على أف ي والإج ف أث ال ال
رجة  ال ع  مة، فه لا  س اف ال ق الأه ده ل اراته، وعلى ال ب جه ق
ع  ار الأوام أو ت اء في إص ة، س ات رس ه م سل له له م الأولى على ما 

ا فل اءات، وعلى ه . ال ق   ل رئ إدار قائ إدار في نف ال
                                                 

ــــازع د.) ٢٩( ــــة فــــي دارة الأزمــــات، ،فــــاف ال ا ــــادة الاب ر  دور ال ــــ ــــةمقــــال م ه ــــة لــــة ال ل  ،
ة، مج ( ة جامعة القاه اس م ال اد والعل د )، ٣الاق ة  ،١١الع ل س   .٦٤ص  ،م٢٠٠٢اب

هـــاب د.) ٣٠( ـــ ال ـــاب ،محمد ع جـــع ال ـــا٣٥٩ص  ،ال ـــ أ ها؛ ان عـــ ر رســـلان د. ،وما ـــ ـــ أن  ،أح
اد الإدارة العام ة ،ةم ة الع ه ة،  ،دار ال ها ؛  ٨٧ص  ،١٩٧٣القاه عـ ـ  د.ومـا  ـ ال خ

ل اع ة ومقارنه ،إس ادة الإدارة دراسة ن راه  ،ال   .٣٢ص ،١٩٧١ ،رسالة د
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ة  ن ال رته على إدارة ش ا إدارا، فق في حالة ق ح قائ ئ الإدار  فال
اً  ها مع لي أم ي ي أث في العامل في  ال رته على ال ه، وق ة ش أساساً على ق

ف ده ن اله ه اراته، وال  آرائه وق اعه  ه، وق ة م ع لل ض   .)٣١(ال
  سابعاً: اتخاذ القرار في الأزمات:

ار  لة فإن الق احة قل مات ال عل ان ال مات، فإذا  اج إلى معل ار  اذ الق ات
ار  اذ الق ة إت ل اره، فع ة م إص ج اف ال ق الأه الي لا  ال فاً، و ن ض س

ل احة ل ائل م ة ب ار ي ع ة إخ ل ف أو  الإدار هي ع ق ه لة ما أو ل م
.   أك

ار،  اذ الق ائ ال صاح ات دد ال وراً لل م ال اً ض مة ش عل وتع ال
عه  ض ل م ل شيء ح اره  إص ة  ة ال ل ام ال الة إل ة لاس ع ن وال 

املة فة    .)٣٢(مع

لائ مات ال عل ل على ال ار ج لاب م ال ل على ق ار، ولل اذ الق ة لات
ة ولاب م  ي ن ج دة م تارخ ساب أو ق ت ج ة وم ن قائ مات ق ت عل ه ال وه

عها.   ت
ل على  ها، و ها وت لفة ث ض ادر م ها م م اج ل مات ت عل ه ال ه
اس  ف  ع دة وه ما  ع ارات م اخ علقة  مات ال عل ار وف ال ة ت واخ ل ع

ار مع ائج اخ اق ون ار على فه ع اع الق اع ص اذج ت ذج، فال   .)٣٣(ال
د  ة، وع ف مات ال عل فاءة ال ار على م دقة و دة الق فاءة وج وتع 
اً  ار، ول ص اذ الق ف وق إت ذج ال احة، وم ملاءمة ال ارات ال الإخ

ا زاد ل مات  عل ا زاد ح ال ل ا زاد أنه  ل ح أنه  ار، ول ال اذ الق فاءة إت ت 
ار ا الق دة ه ا زادت ج ل ار  اذ الق ة لإت لائ مات ال عل   .)٣٤(ح ال

  

                                                 
رجي شف سار  د.) ٣١( اب ،ج جع ال   .٢٩٣ص  ،ال

(32  ) M. Meleu "Théorie et Formes de la décision publique"، mémoire، paris، 
1981، p. 14. 

، ص د.) ٣٣( اب جع ال ي، ال   .٧على فه
، ص د.) ٣٤( اب جع ال ي، ال   .٨على فه
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  ثامناً: ترشيد صناعة القرار الإداري: 
وضة أو  ع ائل ال ل ال ار إدار مع ع أف اعة ق ش إلي ص ف ال يه

احة، د وم خلا ال د رش في و ذل م خلال الف ن الف ما  لفة، فع ل ال
ل إلي  ص ع ال ة وال  اق ل وال ع ال اراته و فاته وح في إخ ت

ه. ج ائج ال ل ال   أف
عقل  د أن ي فقات، ح  علي الف ش ال ا م خلال ت ش أ ا ي ال ك

فقا أقل ال ل  ل ل ال ار أف ب في الإنفاق وأن  الو   .)٣٥(ت وال
  : evaluationثامناً: تقييم الأزمات: 

فة  ي  مع ة ح ل قة ش ار الأزمة  ها ي ال علي خ  وف
ل ذل في  ازها  ها واب ها وتع ة لل عل اب ان الإ فاديها وال ة ل ل ان ال ال

احة  انات ال مات وال عل اف ال ر الأوضاع وت ء ت ات.ض اب ال   واك
  

  المبحث الثاني
  مراحل الإدارة اللينة للأزمات

احل  ة للأزمات و تق م احل الإدارة الل ا ال ع م ث في ه س
ل الأزمة حلة ما ق حلة الأولي م احل ال ة للأزمات إلي ثلاث م حلة ، الإدارة الل ال

ة للأزمة ا حلة الإس ة م ان حلة ال، ال ع الأزمة.ال حلة ما  ة م   ال
الآتي: ال  ا ال إلي ثلاث م ق ه ا س   ل

ل الأول: ل الأزمة. ال حلة ما ق   م
اني: ل ال ة للأزمة. ال ا حلة الإس   م
: ال ل ال ع الأزمة. ال حلة ما    م

  
  

                                                 
ــي هــلال د.) ٣٥( ــ الغ هــا ،مهــارات ادارة الازمــات، محمد ع ة عل ــ هــا وال ــة م قا ــ  ،الأزمــة بــ ال م

ة ة،  ،ت الاداء وال   .١٣٣ص ،٢٠٠٤ ،٤القاه
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  المطلب الأول
  مرحلة ما قبل الأزمة

اد ال  ة والإع قا حلة ال ه ال ل ه اصة وت ق ال ه الف وال ال وت
ل م الآثار  قل قاف أو علي الأقل ال ات لإ ات ا ي وضع خ وس إدارة الأزمة، 
عاً  وث م ع الأزمات م ال ة علي الأزمة، وخاصة أنه لا  م ت لة ال ال

لقاً    .)٣٦(م
ور ال لل للأزمه فال حلة ال ه ال ه في ه ارة ع و  ه "

ق  ورة اللازمة ل ال ال ق الأع اع على ت ي ت مات ال عل قائ وال ع ال ج
ها" ب ف غ اف ال ائج والأه ار " . أو ه)٣٧(ال ائل والإخ اد ال فل إ ة إدارة ت ل ع

مة" س امج ال اءات أو ال اسات أو الإج اف أو ال ال الأه ها في م   .)٣٨(م ب
ع أن ال ما ه ا ي ال لع بها " ك ي ت ة ال ة الأساس إلا أح الأن

اره إما  ن أداة إص ل، وت ق ل لل نامج ع ة رس ب لفة  اتها ال س ولة وم ال
ات  ضع لل ي ت ل ال ال ار الإدار  ولة، وما الق ة العامة لل ال ن  القان

ضع خ لفة  ات ال س ل وال ة ع انع، أو وضع خ ر العامل في ال ة ل
ة، على أن  عاه العل ات أو ال ل ات في أح ال اض راسة وال ب ال ل أسل
ة  ة زم مة خلال ف س دة وم ات م اف وغا ق أه ه ت ة ال ه ل ف ع ه ت

دة سلفاً"   .)٣٩(م
ق ى في ال ع ع الآخ إلى أن "ال  ه ال ل و خل ل هج أو م ام الأول م

ن  م أن  اً يل ن فعالاً وم ي  هج ل ا ال ة، وه اد ة والإق ا اكل الإج ال

                                                 
ر الإسلامي،  د.) ٣٦( ي وف ال ي عل ة إدارة الأزمات تأ مفا ات ار ع الهاد محمد، اس اي

لـ  ة والادارـة، م ـاد م الاق لـة العلـ ر  د ١٧مقال م ة  ٦٤، عـ ـ ومـا  ٤٧م، ص ٢٠١١ل
ها.    ع

ف د.) ٣٧( ون دار ن ،الإدارة العامة ،ح ت   .٣٣ص  ،١٩٦٣ ،ب
ه د.) ٣٨( ة للإدارة وال ،علي ع ال ع ل العل   .٨٦ص، ١٩٦٣ ،الأص
ز  د.) ٣٩( ي ف اد الادارة العامة ،صلاح ال   .٨٥ -٨٤ص  ،م
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٢٢٦٢ 

احها  ة  ل ل ع ع ، وم ث فه  ي ف اسة وال لاً م رجال ال ماً ومق مفه
ة اللازمة، و ال انات ال يه الإم ، ول ه ر د م م أح ت ازون وج

الح العام" ق ال جه ب ة، وم ة وال فاذ ال   .)٤٠(ب

ف  وثها وت اف  ف علي الأزمات والإع ع و ال الأك في ال
اع في ال  ي ت سائل ال ق وال ع ال اك  رها، وه ات لل م ض ات الإس

اداً  ي وال اع ح ال ال اقي للأزمات  مات الإس ع معل قة، وج ا علي الأزمات ال
ة، وضع  اس ة أم ال ا ة أم الإج اد اء أكان الإق ة س ارج ة ال م ال
يلة قابلة  ار ب لها، ووضع خ  ل ل علي ت لة والع ائل م هات و ار س

  .applicableلل 
زراء ال ل ال عه ل ا ارث ال ه دور إدارة الأزمات وال حلة ما و  في م

ة  م ات وال الق ات اد الاس اً وجلًا في إع ل الأزمة واض ، national plansق
عي،  عي ال ها، ورفع ال ر عل احة وال ائل ال لة وال هات ال ار ض ال وع

ولي عاون ال ة ال ام ب   .international cooperation)٤١(الإضافة إلي الاه
  الثانيالمطلب 

  مرحلة الإستجابة للأزمة
قاف  ة وذل لإ ا ات الإس ات ة ي ت ال والإس ان حلة ال ه ال في ه
غي إعادة تق  ا ي ة، ل ان ارها ال ة وأض ل ة الأزمات أو ال م آثارها ال ش

قه. ل وت ار الأن أو الأف ات وخ ات   الإس
ار،  ي ت مع الأخ في الإع ات ال ات ء م الإس اعاة أن ي ال ورة م ض

ة الأزمة. اء علي م وش يل ب اج إلي تع ي ق ت قة وال ا حلة ال   وضعها في ال

                                                 
اب ،ع ال درو د.) ٤٠( جع ال   .٢٧١ص  ،ال
ارث مقــ٤١( ــ ــاع ادارة الازمــات وال ار ق ــاذ القــ مــات ودعــ ات عل ــ ال ــ م زراء ال لــ الــ ال ) م

ـــارخ  ـــ زارتـــه ب ـــع ت ق ي الاتـــي: م ســـ ـــي ال ون قـــع الال ـــي ال ـــاح عل ـــاعه  ١/١١/٢٠٢٢م ال
١٢.  

https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/CrisisSector  
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ل  قها في حال ف يلة ي ت ة وأخ ب ة أساس ات اك اس ن ه وعادة ما 
ا معها  له ة وفي حال ف ئ ة أو ال ة الأساس ات ل حالة الإس قف و ل م ي تق 

ة له. اس ل ال ل ة، ووضع ال   علي ح
ر  ي ق أق ار الأزمة  ل أض قل ق ل فادة م عامل ال ولاش أنه لاب م الإس
ة، لأنه إذا ت ت  ال ج اصل وت ة ت ات غي ت اس ا ي  ، م

ءاً  اصل فإن ذل س الأم س ة في ال ة س ات د إلي تفاق الأزمةإس    .)٤٢( و

ة  س ادرها ال ادرة م م قة ال ة ال مات ال عل غي تق ال ا ي ك
اذ  ة ات ل ا وأن ع ضة، لاس اد علي أ شائعات مغ عاً للإع ة م ع ق بها وال ث ال
ه  ع ه ار ون ر الق ل إلى م ي ت مات ال عل ة ال ار مع تع على  ق

ما عل ا ال ة)، ه مات ثان ار أم أنها معل ة للق ال ة  مات أساس ت (هل هي معل
ها، أم  الغ ف مات م ة أم أنها معل مات ح مات (هل هي معل عل لاً ع دقة ال ف
ار  ر الق مات ل عل ل ال اً وق وص لاق)، وأ قة على الإ مات غ د أنها معل

ل  مات في وق م ق عل ح (هل وصل ال ار على ال ال  ار الق إص
ار ار الق ل إص ها ق فادة م ها والإس راس مات في وق م  –ب عل هل وصل ال

ار الإدار  ان الق ة في ب ث علها غ م ل ال  ال ة   .)٤٣(للغا
اع هي:  مات إلي ثلاثة أن عل ال أنه  تق ال ي    وج

اد  -١ مات  الإع ها:معل   عل
ل  ور  ق ن  اج، ح  امج الإن عل ب ي ت مات ال عل ة تل ال ه ال وم ه
ة  ق ن مع ارد اللازمة ل افة ال مات ع  عل ع ال ة أن ت ف وزارة أو جهة ت
ت على ذل  إذاً  ال ة و ن ص مات ت عل ه ال ع ه ال اج. و م الإن

ها في ر  اد عل ة.الاع   س ال
  

                                                 
(42) S. A Booth :Crisis Management Strategy; Competition and change in 

modern enterprises، Routledge, 2015. 

ز  د.) ٤٣( ي ف اب ،صلاح ال جع ال   .١١٢ص  ،ال
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٢٢٦٤ 

ها: -٢ اد عل ائ الإع مات م ال   معل
م على  مات الإدارة لأنها تق ها معل مات  أن ن عل عل ة م ال ه ال وه
أداء  علقة  مات ال عل لاً ال ة، م اج اص الإن ان م ع فة الإدارة  أساس مع

ق ه ال اً لأن ال ة ن قة للغا ن د اد لا ت ة الأف اج ه ون اد لا  ح ي للأف
عاً  غ ت ة ت ال ه  اج ل عامل ون اً لأن جه  ، ن د العامل فة ع د مع فق 

ة. ا ة والإج وف العائل ل وال وف الع ة و ف وف ال   لل
ها: -٣ ة عل اد أو ال ع الإع مات    معل

وف خارجة ع عل  ي ت مات ال عل ة م ال ات وهي تل ال س ة ال  س
ة اس ات ال غ اك ال ي ت ة ال ال ات ال قل ال ات الإدارة  ة  )٤٤(واله ارث ال وال

ف وس (ك ة ف ل جائ ة م   ).١٩ –والأو
ة  ارد ماد اء أكان م عامل مع الأزمة س ارد اللازمة لل ف ال اً ت غي أ ا ي ك

ة  ج ل ة وت ة أو عل ة الفعالة أو  اد هارات الإدارة ال اف ال أك علي ت وال
عامل مع وسائل الإعلام  ي لل ث رس ورة تع م ة وض ئ جهات ال ح ال ض ل
ل  عامل معه وه  ئ وال ة ال ل اب ال ي أص ع وت ة ال ل اب ال وأص

ة في حل  ور للغا ا أم ض الأزمة وه أث  ث أو ي احم ي   .الأزمة ب
مات  عل ع ل ال ا ارث ال اع إدارة الأزمات وال ه دور ق حلة  ه ال وفي ه
ق  ص وال ة ال ل اً في ع اً واض زراء ال جل ل ال ار  اذ الق ودع إت
اره  عة ال ا ارث وال إدارة الأزمات وال ة  ع لفة وال هات ال وال ب ال

اث ال ل مللأح ة    .)٤٥(قائ

  
                                                 

ايــ ) ٤٤( أت فــي ف ــي بــ ــة ال ان ة الأو وســ ب ال ــ ج عــ ال عــاً نعاصــ مــا نــ ــا ج م مــ ٢٠٢٢ولعل
ل. ي  اد العال ة علي الاق ات خ   تأث

زراء ٤٥( لــ الــ ارث مقــال ) م ــ ــاع ادارة الازمــات وال ار ق ــاذ القــ مــات ودعــ ات عل ــ ال ــ م ال
ي الاتـــي ســـ ـــي ال ون قـــع الال ـــي ال ـــاح عل ـــ ز :م ـــع ت ق ـــارخ م ـــاعه  ١/١١/٢٠٢٢ارتـــه ب ال

١٢ . 
https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/CrisisSector.  
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  المطلب الثالث
  مرحلة ما بعد الأزمة

ق حلة ي ال ه ال ة  evaluation وفي ه غ ةوال ت و ذل   feedbackال
ة  ن أن الأزمات تع نق اح ة، و ال اة ال دة لل عافي م الأزمة والع ع ال

اف  ال ابي  أث إ ل لل إما ب ة أو تأث ت ل ق ة م ي ص ج ف ف اع وت للإب
ة. اج فاض الإن ار ون الإنه ي    سل

ابي مع الأزمة  فاعل الإ انه ال إم الاً وقادة إدار  ه أ ا أن الأزمات ت ك
عل م الأزمات  اً ال حلة أ ه ال غي في ه ابها و ر إلي ن دة الأم والإسهام في ع

اسات والإ ي ل ت فاعلة. وت ال ات ال ات   س
حلة الأولي  خلات إلي ال عل م ق وال ا في ذل ال حلة  ه ال جات ه وتع م

ة ل ق ها في الأزمات ال فادة م ل الأزمة   الإس حلة ما ق   .)٤٦(وهي م
لاص  ث واس ها ال ة، ح ي ف حلة الأخ حلة هي ال ه ال روس وتع ه ال

أت  ي  ات ال غ ات وال اءً على ال حات، و ق ات وال ص فادة، وتق ال ال
قاً، وم ث ن  ة م ع هات ال ار ارثة ي ت ال اجهة الأزمة أو ال في م

ة. ات ال   وتع ال
  

 الفصل الأول

  تأثير الذكاء الإصطناعي علي إدارة الأزمات
ارز في لاش أن  ان له دور  ي الهائل  ق ي وال م العل ق ة وال ي ا ال ج ل ال

ل  ه في  ور  ا ال ل عام ولا ش أن ه ارث  الإسهام في حل الأزمات وال
احل إدارة الأزمة قة ال ،م ي ي ال  ،سا الأزمات ح وذل م خلال ال 

ار اذ الق اد ال لها ودع إت ع اس في  والإس ة لل ال اس مة ال عل ونقل ال
اس ق ال ات  ،ال س ات وال ات واله ال ال اصل وات ل وت ت وتفع

                                                 
(46) Y.A Nasereddin and F. albadri، op cit.، p.58. 
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ع ها ال ع لفة مع  لاً ع الإدارة ال انات ، ف ة  هائل م ال معال
اسي. ة في وق  مات ال عل   وال

ل ال ا الف ل في ه ف ال ة  ا ما س الآتي: وه اح  ه إلي ثلاث م   ق
ع الأزمة. ال الأول: ل وق حلة ق اعي في م اء الإص   دور ال
اني: وث الأزمة. ال ال حلة ح اعي في م اء الاص   دور ال
: ال هاء الأزمة. ال ال ع ان اعي  اء الاص   دور ال

  المبحث الأول
  الأزماتدور الذكاء الإصطناعي في مرحلة قبل وقوع 

  (التنبؤ بالأزمات)
ث ة ق ح د أزمة فعل ن  وث الأزمات لا ن ل ح حلة ق ل ما  ،في م ا  ون

ة  ع ات ال ات الإدارة واله س ة ال اد ورفع جاه ع اد والاس ل ال ال أنه ي الع ه
ع أ أزمة في  ق اداً ل ع ي اس ع ادر ال ال أو ال فاء ال الإضافة إلي رفع 

ة.   أ ل
ال ي  ة ،وج لة لإدارة الأزمات ول غا ع وس اعي  اء الإص لأن ، أن ال

ل  ق أف ه ل ج ة ال فاءة والفاعل ال ل وجه  ة هي إدارة الأزمة علي أف الغا
ائج ة في  ،ال اع امل ال اعي ما ه إلا أح الأذرع أو الع اء الإص وم ث فإن ال

. احة الأخ سائل ال امل وال الإضافة إلي الع   إدارة الأزمات 
ل مة  ء م ال ع ج ا أنه  ا، ك مة  ل اء ال اقي أج غي أن ي مع  ي

ا ل ال ل جاتها في ت ل م ي ت قع ال رة علي ال ي، الق ات ح  ،وال الإس وال
ي ار ، وال   .خ ال

ل الأزمة في أم  حلة ما ق اً في م اعي واض اء الإص لي دور ال و
ا   :رئ وه

 .الأزمات   ال 
  ةدع تفاعل ال س ر العامل في ال  .اء وت
الأزمات -١   :ال 
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اعي تعل الآلة اء الإص ة اللغات، Machine learnin  لل ا ومعال  ،
ا  ف علي الأن ع ة لل انات ال اذج ال ام ن اس الآلي اس ة ال  تعل أجه

الأزمة ة  ت لفة ال ة لها ،ال لائ ات ال ف ة وال اس ات ال ض ل  ،وتق ال و
ها م  ج ع ل ما ي ن له أك الأث في إدارة الأزمة وتقل ا  رة علي ال بها م الق

له ة م ا ة وج اد   . )٤٧(آثار اق
ف  ع عي لل ي ت لاف الأزمات ال إخ اعي  اء الإص ات ال ة وتق لف أن وت

ها ق عها وال بهاعل ة  ،ل وق ا لات الإس ة لها وزادة مع امل ال وال م الع
ها. ة ع اج   للآثار ال

ال، ل ال ع الفقه علي س ي أشار  ة ال ة العال ال إلي أنها ق  )٤٨(الأزمات ال
ع م  ا ال ي  ال به ة ح ة عال لة مال اسة له اجة ال اه إلي ال ب الان ج

ع علي  ذجاً  اح ن ا ت اق ارة الأزمات ودارته، ل ال ال لغة تقار الأع
سعه ه eXtensible Business Reporting Language ال ل عل  )٤٩(xbrl و

أ انه ال  ة، إم انات  أزمة مال ل ال ادلها م ة وت ال مات ال عل ي ال م ب ق ح 
ة ال   . ال

"is to define and exchange financial information، such as a 
financial statement."  

اني  ل م ل  ا الع م به ق ل freely availableو ي ت وتفع ئ فه ال ، وه
ة  فا اءلة وال   الإدارة.ال

                                                 
(47) M. Hollister; A.I can help with covid-19 crisis but the right human input is 

key, World Economic forum, 30 march 2020.  
(48) F. Lin & D. Liang & S. J Chiu,; The study of a financial crisis prediction 

model based on XBRL. In 2008 Ninth ACIS International Conference on 
Software Engineering, Artificial Intelligence, Networking, and 
Parallel/Distributed Computing IEEE.,, August 2008, p. 147 and suiv. 

(49)A global community committed to improve reporting everywhere. 
XBRL International is a global not for profit operating in the public 
interest. Our purpose is to improve the accountability and transparency of 
business. 
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م ل ع م أوائل ال ة xbrlو ة الأم رال دائع الف ة "تأم ال  .U.Sش
Federal Deposit Insurance Corporation مات  "و فة علي ال ه ال "الل

ة ة الأورو " Committee of European Banking Supervisors (CEBS)ال
، م ا ال ال ً ل أ ة و ائ الات الإح ة، ال ال اق الأوراق ال ي أس

ها ائ وغ ل ال الات ت ال، وو لي الأع ة، م   .)٥٠(ال
ه  فادة به ة م الإس ال ال ال غل في الأع ع ال ة ج ع ر ع ا  وه
أ أزمة  ارز في ال  ا لها م دور  اً ل اعي ن اء الإص ة لل ي قات ال ال

ر الله. مال وثها لاق ها في حال ح ا ل م اد لها وتقل ع ي  الإس   ة، ح
في  اع ال قاً علي الق ة ت ال الأزمات ال ذجَا آخًا لل  اح ن ا ت اق ك
اء  قات ال ار أنها تع م أه ت اع ة  ات الع ام ال اس ال 

ا ج ل ام ت اس اعي ودارتها  ار الإدار في  الإص ة م الق ان مات، ل عل ال
ها اجه رة علي ال ل   .)٥١(الق

ة  ال اق ال اي الأس ة لل ب ات ج ارزم ام خ ح دراسة أخ اس ا اق ك
لفة ة ال م لاسل ال ل ال ل اداً علي ت ات )٥٢(اع غ ذج ال اء ن ، ح ي ب

ق  ش ال ة ل م ائ ة الع اع ل ذل ل ة،  ل ق ات ال غ ال الي ث ال  ال
                                                 

(50) Improved Business Process Through XBRL: A Use Case for Business 
Reporting". FFIEC Federal Financial Institutions Examination Council. 31 
January 2006. Eurofiling.info. Archived from the original on 17/4/2013. 
Retrieved 22/4/2013. 

يأح  د.) ٥١( ل ـ ـة: ، ح م ال الأزمـات ال ـ  ة فـي ال ـ ات الع ـ ام ال ح لاسـ ـ ذج مق ـ ن
ــة علــى ال لــ دراســة ت ة، م اســ م ال ــاد والعلــ ــة الاق ل لــة  ر  ــ ــة، مقــال م ار ك ال ــ

د ١٨ ها. ١٦٦ص  ،م٢٠١٧، ١، ع ع   وما
ـة ) ٥٢( ات زم ة في ف اه ف ال رة ل ات  م اه ع ل ة ت م لة ال ل ال ق  ال أنه  ي  وج

ة  ة اس ة شه م لة ي ل سل عاد م ة الاب او لفة م ـ م ـة تاخـ  ال ـة ال م لة ال ل ة وال س
دة. ة م ة زم ة في ف اول الاوراق الامال ام ت ات اسعار الاوراق او اح ش ل او م ائ الاص   ع

ـل م ا ل ان فاصـ رة مـ  د. :ل ـ ـة ال ال اق ال ات الاسـ شـ ك اهـ م ـال، دراسـة سـل ة ج ـ  ١ف
اي  ارـة  م، رسالة٢٠١٥د  ٣١م، ١٩٩١ي م ال ة والعلـ اد م الاق ة العل ل مة ل راه مق د

 ، اي ، جامعة ال م ال   .١١٦م، ص٢٠١٧وعل
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ل، وت  ق ش في ال ة ال ار وح ح ع الإس ال علي ت تق ص
ار  رصة ال ن و رصة ت رك و رصة ن ة هي ب اق مال ال علي ثلاث أس

رصة دبي اء و   .)٥٣(ال

ة ا الأزمات الإج   :ال 
ق ة ل  الأزمات ال ، علي ال  ع ق ال ع ا  اعي،  اء الإص  دور ال

ل  ان م ع الإن ي م ص ة ال اك والأعاص والأزمات ال لازل وال ال ة  وال
اً  ا ام أ ، ون ة فق ال ة والأزمات ال ات الإرهاب ي ه ه م ال جي وغ ل الإرهاب ال

ل الأزمات الإج اعي في ل اء الإص ا ال ل ل ة، ح ت دراسة دور ت ا
ار ا حالات الإن ة  cases suicide  تق م وف ال عات ذات ال في ال

فة  ار م خلال مع ات الان ات اف اس لفة، وت اك ة ال ا ة والإج اد والإق
ا م  ي الأن ة في ت ات ال ق رات ال ة،ق انات ال ات  ال ارزم ل ال وت

ات) غار وث  )٥٤(algorithms(الل ا وال  امل ال ي آثار ع ها ت ي  ال
ار ضة للإن ات الأك ع ي الف ار، وت ي حالات الإن  commited) ٥٥(تف

suicide.  
  
  

                                                 
ــ د.) ٥٣( فــ ع راه، ، م ــ ــة، رســالة د ال اق ال ــاي الأســ ــ ب ــة فــي ال ــات ال ارزم ام ال اســ

 ، ، جامعة أبي  بلقاي ائ ل م٢٠١٩ال ـ د.؛ وان  ال ـل ي ع ل ـاذج ت ام ن ، إسـ
اق ال شـــ الأســـ ـــ  ـــة لل م لاســـل ال ق دبـــي ال ـــ شـــ العـــام ل ة: دراســـة حالـــة ال اشـــ ـــة ال ال

 ، ـام لـ ال ة، ال ـاد ث الادارة والاق حة لل ف س ال لة جامعة الق ر  الي، مقال م ال
د  ة ١٤الع ها. ٢٨م، ص ٢٠٢٠، س ع   وما 

(54) A set of rules to be followed in calculations or other problem-solving 
operations Or A procedure for solving a mathematical problem in a finite 
number of steps that frequently by recursive operations.  

(55  ) M. Fonseka & V. Bhat & S. H.Kennedy :The utility of Artificial 
Intelligence in suicide risk prediction and the management of suicidal 
behaviors. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 53(10), 2019, 
P. 954and suiv. 
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ر العامل علي إدارة الأزمات:  -٢ اء و ت   دع تفاعل ال
ر  ادة في ت ة الألعاب ال ور ال تل ة ال راسات علي أه اث وال ت الأ ر
ه  ة ه أه ا وأشادت  ات علي إدارة الأزمات وال س ف والعامل في ال ال

قة  )(serious gamesالألعاب  ا أنها تع  ر  ال ال ل نفقات وت في تقل
ر عل وال عه في ال  .)٥٦(م

ا ت دراسة أخ  ك ل  )٥٧(أك ارات ت ضغ الع اذ الق فاوض وت ة ال علي أه
اء  في وال اء العا قات ال راسة أح ت ض ال ع ة في أوقات الأزمات ولق اس ال

جه اعي ال ة  الإص هات الأزمات الفعل ار اد علي س الإع ر  امها في ال واس
ها. فادة م ة للإس عق   ال

ار ك اع الق ار وص ر م الق ة ت ة علي أه اث العل ع الأ ت  ا ر
ات  عامل مع العل ة للأزمات علي ال ال الإدارة الل الإدار والق العاملة في م
أ الالعاب  ة علي م اعي القائ اء الإص ارع ال ة، وذل م خلال أح م عق ال

ادة ( ةserious gamesال ار الإدار  ) ل ب ة ل الق ة م ر ، )٥٨(ت
ا أنها تع  ر  ال ال ل نفقات وت ارز في تقل ه الألعاب لها دور  ا وأن ه لاس

ر عل وال عه في ال  .)٥٩(قة م
ل  ل ودع الع اعي في تفع اء الإص ة ال ء علي أه ل ال ا ت ت ك

اء الأزم ار أث اعي واقامة ال اعي ال ل ال ع الع ذجاً ل ح دراسة ن ات، فق اق

                                                 
(56) M. A Oulhaci & E. Tranvouez & B. Espinasse & S. Fournier; Intelligent 

tutoring systems and serious game for crisis management: a multi-agents 
integration architecture. In Workshops on Enabling Technologies: 
Infrastructure for Collaborative Enterprises, IEEE. 2013, p. 253 and suiv. 

(57) L. Mackinnon & L. Bacon & G.Cortellessa & A. Cesta،. Using Emotional 
Intelligence in training crisis managers: The Pandora approach. 
International Journal of Distance Education Technologies, IJDET, 11(2), 
2013, P. 66 and suiv. 

(58) M. Dastbaz & V Cesta; Simulations for Crisis Management–PANDORA’s 
Box. 

In Intelligence Management، Springer, London, 2011, p. 111 and suiv. 
(59) M. A. Oulhaci & E. Tranvouez & B. Espinasse & S. Fournier; op.cit., p.253 

and suiv. 
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سائ تع علي  دة ال ع ة وم ات أو واجهات  في إدارة الأزمات م خلال ناف
اً  في إدارة  اً رئ ي تع ع ة ال ان ة ال ا غ مات ال عل ار ن ال ار في إ ال

 . )٦٠(الأزمات
اج ع ال ض ة م اق اق ت م ان وفي نف ال لف ج سائ في م دة ال ع هات ال

اح إدارة الأزمات م خلال  ق ن ا ل ا ي م الق ا ناق الع إدارة الأزمات، 
اور ال ي  ادارتها  لام وال اءات وال ة علي الا ع اجهات ال   .)٦١(ال

 المبحث الثاني

  الإصطناعي في مرحلة وقوع الأزمة دور الذكاء
  الاستجابة للأزمة)(مرحلة 

ي  أق عامل معها  ة ولاب م ال د أزمة ح الفعل  ن  حلة ن ه ال في ه
ائ أقل ال ه الأزمة  ة لإنهاء ه ع  ،كفاءة وفاعل ها في أس ع ر إلي  وعادة الأم

  . )٦٢(وق م
حلة في: ه ال ل أساسي في ه اعي  اء الإص لي دور ال   و

ع  -١ اناتت مات وال عل    :ال
مات  عل ع ال اعي علي ت اء الإص ات ال ارزم رة خ ه ذل ع  ق و

ها. عارف ون ل ال ها وت ار فها وم لها وت ل انات وت   وال
ار  ذج للإن ن ب ن اح ة قام ال ارث ال وعلي م الأزمات وال

ع  ع علي أح أف لاليال ال اعي ألا وه ال ال اء الإص ن  )٦٣(ال ون
                                                 

(60) A. M. MacEachren & G. Cai; Supporting Group Work in Crisis 
Management: Visually Mediated Human—GIS—Human Dialogue. 
Environment and Planning B: Planning and Design, 33(3), 2006, p. 435and 
suiv. 

(61) R. Sharma & M. Yeasin & N. Krahnstoever and others; Speech-gesture 
driven multimodal interfaces for crisis management. Proceedings of the 
IEEE, 91(9), 2003, p. 1327 and suiv. 

ســـف د. )٦٢( اد ي ر  فـــ ـــ ـــ ؛  د.؛ ال د الع ـــ عـــي د.أمـــل م ـــاس ال ة  إدارة الأزمـــات  ،ســـ
لـ  ابـل، م لـة جامعـة  ر  ـ ار، مقـال م ـاذ القـ ـة ات ون د ١٩ول ة ١، عـ ــ ص  ،م٢٠١١، ل

  .٩١ -٨١م 
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ة ه الأن ل ه دة في م ج قات ال ع ات وال ة ال عال اء ل ة  ،الأش وذل لإدارة ج
ائ  ل والأعاص وح اك وال لازل وال ل ال ة م ارث ال ا ال نه ل وم

ها ات وغ  .)٦٤(الغا
اث عل راسات والأ ت ال ا أك اصل ال والفعال لإدارة ك ال وال ة الإت ي أه

اء ول علي ح س ا وال ة ال ا ق اس ا والأزمات في ت  .)٦٥(ال
راسات  ت ال اعي أك اء الإص ا ال ج ل ة في ت رات الأخ ومع ال

اث ات ")٦٦(والأ اف تق ورة اس " machine learningتعل الآله علي ض
اء ل  اح إن اء علي ذل ت اق ة للأزمات، و ه ة ال اصل في الإدارة الل ال

ونات  د في ال ي ت الأزمات، وال ة  ت سائل ال اء ت آلي لل ة لإج ة م م
ال  الإس ام  م ال ق ال، ث  ل ال ام أو ت علي س قع ان ة  غ ال

رة علي م سائل ال اء الأزمةال لل اعي أث اصل الإج فها إلي ، اقع ال وت
قة ال ات" تعل الآلة "سا ام تق اس ها  ات ومعال فادة م ، ف ل  الإس و

لفة. اعي ال اصل الإج اقع ال ي ت علي م ات ال ار   ال

ة  فاءة وفعال اع علي  اعي ت اء الإص ا ال ج ل ، أن ت ال ي  إدارة وج

ت  و ام ال ال في  robotالأزمات م خلال اس ل ال ان الآلي) علي س (الإن

                                                                                                                       
لالي  )٦٣( ال ال ق  ـة و ت ة الع ـ مها ال ـي تقـ انـات ال ضـح ال ـات ت م ـاد علـى ب هـ الاع

 web  فا ائ ال ف  ع ا  عانة  الاس   .ontologyوذل 
ـالي فـإن  ال مـات، و عل ـ عـ ال ال ـفح  ح لل ـ ، ح  رة في عال ال لالي ث ع ال ال و

. لاً م ال ة ب ات الآل اس اداً على ال مات ت اع عل ة ال ة معال ل   ع
(64) S. Poslad & E. Chaves & S.E Middleton and others، Asemantic lot early 

warning system for natural environment crisi management, IEEE 
Transactions on Emerging Topice in computing 3(2), 2015 p. 246 et suiv. 

(65) R. Ogie & R.J Clarke & J. Castille Rho; Artificial Intelligence in Disaster 
Risk communication A.systematic literature Review, 2018, 5th 
international conference on information and communication technologies 
for Disaster management ICT-DM 2018, Unitse states, IEEE, p. 1-8.  

(66) M. Immran & C. Castillo & S.Vieweg & J.Lucas and P.Meier; AIDR 
Artificial Intelligence for Disaster Response in proceedings for the 23th 
International Conference on world wide web, 2014, p. 159 et suiv. 
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ات  ل ات الإنقاذ search الع ل ة  rescue وع ارث ال افة الأزمات وال في 

هات  مات اللازمة لل عل ف ال اً ت ه أ ا  ان  فعل الإن ي  ي ال ة، وح وال

ي لها دور فعال في اجهة ودارة الأزمات. ال   م

لفة  مات ال عل انات وال ادل ال اً في تع ت اعي أ اء الإص م ال

لالي ساب ال ام ال ال اس الإضافة إلي  ،ع الأزمة  اكاة  ة لل ف ب وت

ع الأزمة اء وق ع أث لف أوجه ال ق م ة ل ات وأن ف تق  .)٦٧(ت

ا  أن  عامل مع الأزمات ك اً لل اعي ن اء الإص ا ال ج ل ف ت ت

ة ة ال ارث ال ال ول ال ،وال ل ال ائ علي س اك وح ل وال لال ، ال

ات والأعاص و  ها الغا ت عل ة وما ي ائ ات ال ب الغازات م ال ادث ت ح

ة م ة بل م ا، م آثار خ ا في ال ام  ولاس ن ال ان، ح  ال لة  أه ال

ل  لة م ة ال اتفه ال اد م خلال ه انات م الأف مات و ع معل اً ل م

مات  ة معل قاع مات  عل ة ال د روائح غازات ومقارنة ه مات ع وج عل ع ال ج

ا الأم ة سلفاً في ه ة ومع ف انات م  .)٦٨(و

ذجاً لإدارة ال اح ن ا ت اق فةك اداً علي  knowledge management ع اع

ات ال ا web )٦٩(تق اعي لإدارة ال اء الاص ا ال ج ل  riskوت

                                                 
(67) K.M Khalil & M. Abdel- aziz & A.B.. Msalem and T. Nazmy; The Role of 

Artificial Intelligence Technologies in crisis response, arXiv 0806.1280., 
2008. 

(68) J. Groot, A Mobile Intelligent Dialogue Agent for gas classification in 
crisis situations, University of Amsterdam, 2009.  

ال أن٦٩( ي  ـي " ) وج ـة" و و تع ـة العال ت ة الع ـ ـ ال نـ ول ء مـ الإن نـ هـي جـ الإن
ة ادف ل أ  ال م  ان  لح في  م الأح ا ال له. وه ن اك ـ  الإن ها، ول نف

ــ الإ ، وال نــ ــ الإن ــل ع مــة تع ــة خ ــة العال ت ة الع ــ ــ عــام لال ت و هــ ونــي. ولقــ 
ن م أ أن١٩٧٥ ة. تارخ الإن ة العال م  م تارخ ال   أق

 R. Cailliau: How is Web born?: World Wide Web Story, Oxford university, 
2000.  
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management  ام قادراً علي ن ال احة   اع ال ذج في ق ان ذل ال و

ها اب ذ لاث ال احل الأزمة ال ها في م عارف ون ل ال   .)٧٠(ت
ل  -٢ ل الع اعيتفع   : ال

اء في الف  اعي س ل ال ل الع اعي في تفع اء الإص ة ال اه أن ت
اح ده  teamworkال ع ق ال لي  ،أو الف ة ال ات وره ت الإس ع ب ا ي وه

اصل الفعال في إدارة في الأزمات. ال ال وال ة الات ات ة واس ا  للإس
ار الإدار  -٣ اذ الق اسدع ات   :ال

ت ب  ار ال اذ الق اعي دع ات اء الإص ات ال ة وتق  لأن
ارد اللازمة لإدارة الأزمة مات ،ال عل ة ال ار ل م ه  share information وت

انات اللازمة الح. ولق ناق  ،وال اب ال ة أص ع اف ال عاون مع الأ وال وال
ارات  )٧١(ع الفقهاء اذ الق ع ات ة ل ة ل ال ال اضات الأساس الإف

ة اس عها، ولق ) ٧٢(الإدارة ال اء وق ة للأزمات أث ا ة للإس ه نه وم ة وم لإدارة ل
لائ في أوقات الأزمات، ولار  ار الإدار ال اذ الق ع وت اً ل ي اماً ج اح ن ت اق

ق ت م ال ل حالة ع ع أن أنه في  ق الفعلي للأزمة، و ة في ال ا ة للإس ن الأول
ة  اف ة وهي حالة م م ارث ال ام علي أزمة تع م ال ا ال ت ت ه

اجهة الأزمة. ار ل اذ الق ح في دع ات ق ام ال ة ال ائج إلي ملائ ه ال ائ ان   ال

                                                 
(70) Z. Jia & y. Jia & D. Li,, &.Y. Shi,. A framework of knowledge 

management systems for tourism crisis management. Procedia Engineering, 
2012, P. 138-143. 

(71) N. Slam, &W. Wang,, & P. Wang, and G.Xue,., A framework with 
reasoning capabilities for crisis response decision–support systems. 
Engineering Applications of Artificial Intelligence, vol. 46, 2015, p.346 and 
suiv. 

ار الإدار ه٧٢( ال أن الق ي  ف  ) وج دة بهـ فـ إرادتهـا ال هـة الإدارـة  ـل إدار صـادر مـ ال ع
امه.  أح ا  قف علي رضاء ال ة دون ت ة القائ ن اك القان يل ال يل أو رف تع   تع

Kerléo (É. U.), Le tiers à l'acte administratif unilatéral: un administré et un 
justiciable de second rang,, RFDA, 2013, p. 285. & C.E, sect., 28 avr. 2014, 
Anschling, req. no 357090 & C. E, sect., 18 déc. 2002, Mme Duvignères, 
req. no 233618  
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ارالإد اذ الق ع إت ام ل اح ت ن ا ت اق هك اس ون ه ) ٧٣(ار ال وتع
ة،  ة اللغات ال انات ومعال مات وال عل ق ال ات ت اداً علي تق قه إع وت
ا  الفعل حق ه لة، و ة ال ان ارها وآثارها ال ل م أض قل لازل وال اف ال لإك

ائج إ ام ن لازلال ف ع ال ة هائلة في ال  .)٧٤(اب
ف  آخ إل ا ه ارك ع الق ة ص ل ار علي ع ار أث دع الق الإدار  ي إخ

اس م خلال ت ة " ال ي فاع ع م م ال ل م ال الة أزمة ت اكاة ل م
ل،  ام ف ع اس اعي أ  ل ال ة" م خلال الع اض ة إف ة إرهاب ل ه ض ع مع

ة ل ج ة ت ة ومع مات ة معل ع ت خ ع وذل  ل ص ه ف ت ل ف به
م ال  ار لل   .)٧٥(الق

لاً في  م م ي ت ل ال غ ة ال اكاة أن جة وم اً ن اث أ ع الأ وناق 
لفة م خلال  ارات الإدارة ال ها للق ات ودع ائ الغا ل ح ة م ارث ال ع ال

اصة  وف ال ة علي ال انات ال مات وال عل ف ال انت قع في ال   .)٧٦(ال
                                                 

ي ٧٣( ار ت ق عل  ا ي ه ) ولاش أن الام ه اف  د ت ل ف دة ت على  اع عامة م ي ق
ة  لــة مــ هــا  هــا فــي م ص عل ــ اقعـة ال اثــل مــع ال ــل واقعــة ت قهــا، أو  دة ل ــ و ال ـ ال
ــي  ه ح ــ ه ب امهــا إلا إن تــ شــه أح ــا  فــ فــي حــ ال ــي لا ي ار ال ا القــ انها. وهــ ســ

ه ل م ال ف قه وت : ( ت ل ان ي د.فاص ال الـ ـل الإدار  ،سامي ج ـة الع دار  ،ن
ة يــ امعــة ال رة ،ال ها) ٢٣٣ص  ،٢٠١١ ،الإســ عــ ع  .ومــا  ــ ــه ال ــا مــا نــ عل ا ا وهــ

ادة ( ولة رق ٢٤ال في ال ل ال ن م ة  ٤٧) م قان ي في  ١٩٧٢ل ن ع الف ل ال و
ادة  اء ا R 421-1ال ن الق يم قان ن   .لإدار الف

(74) M.Avvenuti & M. Tesconi & S.Cresci & A. Marchetti., and C. Meletti; 
EARS (Earthquake Alert and Report System) a real time decision support 
system for earthquake crisis management. In Proceedings of the 20th ACM 
SIGKDD international conference on knowledge discoveryand data mining, 
2014, P. 1749 and suiv. 

(75) R. E Jones, Artificial Intelligence and human teams: Examining the role of 
fuzzy cognitive maps to support team decision-making in a crisis-
management simulation. In Proceedings of the Human Factors and 
Ergonomics Society Annual Meeting, Vol. 59, No. 1, CA: SAGE, Los 
Angeles, 2015, p. 190-194. 

(76) D.Vakalis & H. Sarimveis & C. Kiranoudis & A.Alexandridis, and G. 
Bafas; A GIS based operational system for wildland fire crisis management 
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فة  ارات الإدارة الهامة في إدارة الأزمات ومع ع الق ات ص ل فة ع ا ت مع ك
ائ العامة  ها علي ال اعي وم تأث اء الإص ا ال ج ل رات ت ات وق ان إم

اذ  ة إت ل اسلع ار الإدار ال ق  .)٧٧(الق ف إلي ت اً يه ذجاً ذ اح ن ا ت اق
ة ألا وهي ر رئ   :)٧٨(ثلاث أم

الات  -١ اعي ل تق ال اء الإص ات) ال غار ات (ل ارزم اد علي خ الإع
لفة. الح ال اب ال ف ب أص لائ وال وال ار الإدار ال اذ الق   وات

ة إدارة  -٢ املة ل ة ال ؤ ة.ت ال ان ال الإغاثة الإن ة وأع عق   الأزمات ال
مات  -٣ عل ل ال ل ال ت لفة في م ات ال اء م ال ت دع تفاعل ال

ة لإدارة الأزمات. ي ات ال ق ام ال انات واس  وال
اعي دوراً هاماً  اء الإص ا لع ال مه،  ك ق ول ال ة في ال ال في إدارة الأزمات ال

ات لا ل ال ا  م ج ل ة ل ي ات ال ق ز دور ال ا، ولق ب ان ة و ة الأم ال
ا  ها، ون ا ل م عها وتقل ة وم ال الأزمات ال اعي ل فق في ال  اء الإص ال
اء  رة ال اً لق ه، ن ال ات ال س ات وال الي لله فاءة الأداء ال ة و اً ت فاعل أ

اعي علي دع  لائالإص ق ال ل في ال ل ار وال اذ الق  .)٧٩(ات
اعي اء الإص ة ال أه ه  ولة ال اناً م ال في إدارة الأزمات  AI وا

ارات الإدارة  اذ الق انات في دع إت مات وال عل ه ال ور ال تل امي ال ارث وت وال
ة للأزمات ة ول ة لإدارة ج لائ ل  ،ال ع ل ا ارث ال اع إدارة الأزمات وال قام ق

                                                                                                                       
I. Mathematical modelling and simulation. Applied Mathematical 
Modelling, 28(4), 2004, P. 389-410. 

(77) P. Weber, & G. Noizet; Artificial Intelligence: An approach for decision-
making in crisis management., Master’s Thesis in Business Administration, 
UMEA University 2018. 

(78) C.Fan & C. Zhang & A.Yahja. & A. Mostafavi.; Disaster City Digital 
Twin: A vision for integrating artificial and human intelligence for disaster 
management. International Journal of Information Management, N 
º102049, 2019.  

(79) V. K. Shah; Artificial Intelligence management in financial crisis., 
International Conference on Computational Intelligence and Computing 
Research (ICCIC), IEEE 2015, P. and suiv. 
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ش  زراء ب وع "ال ةم ة ال مات عل حات ال مات ) ٨٠("الل عل ة دور ال اً لأه ن
ات ات اسات والاس ار الإدار ورس ال ع الق ة ص ل وخاصة مع ، في دع ع

ي  ات ال ق ر الهائل في ال جي وال ل ي وال م العل ق انات ال عامل مع ال ت
لاقة. ة والع   ال

مات  ف معل ف ت ه به مات عل حات ال وع الل ل حالًا على م و الع
، م خلال ال ب  ار الإدار اذ الق ة إت ل ع ع ة ت ال ة وج ل ه تف ي ح
ه  ض ه ع ات، ح ت اف اعات وال افة الق لفة علي م  ات ال ش ال

حات م الل ات ع ال ش ر في ال ة ال مات عل   .ال
اذج تعل الآلة ة ون اد جه الإق ات ال ة تق مات عل حات ال م الل ا ت  ك

Machine Learning  ات ال انات لل  مات وال عل ل ال ل ات ت وتق
ة، ئ ات ال ش قعه لل اذ الق ال ع ات ة ل ا فهي تع و أداه ج ار الإدار ل

افة  يلة وتق  له وال هات ال ار ل ال ار  اغة واخ ح  ا ت  ، لائ ال
ها. ة ع اج   الآثار ال

مات  عل ون الهائل م ال اداً إلي ال ة اس مات عل حات ال اء الل ا و ب ه
ف ل م انات" ال ام إدارة ال اً ن اً رائ م اً ح ع م اء  " ال  ال ب في م

ة هامة في رحلة  وع نقلة ن ا ال عل ه ا  انات م مات وال عل ة إدارة ال أن
ة. مات عل  ال لل

  
  
  

                                                 
ال أن٨٠( ي  ـة م ا ) وج ا ع   ، زراء ال ل ال ع ل ا ار ال اذ الق مات ودع ات عل ل

اع مي ال ا  ،م الف ال ات م افة ال ة على  ي قة وح مات د ف معل م ب ق ح 
ق عة وال ا ة ال ل اً  ،هل ع م ال أ ق مات، و عل لائل وال ارات على ال اء الق ل ب و

قعـة.  هات ال ار ـ لـف ال لـة ل ضح الآثار ال ي ت ار ال اد دراسات وتقار دع الق إع
ف قع الاتي:ل م ال ل ان ال    https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/AI . اص
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 المبحث الثالث

  لإصطناعي في مرحلة إنتهاء الأزمةدور الذكاء ا

  )(مرحلة التعافي
الفعل ه  ن الأزمة ق ان حلة ت ه ال ه ،وفي ه ل  واج غي الع ا ي اد وه

عي.  ارها ال ر إلي م ي  إعادة الأم   ح

هاء الأزمة في حلة إن اعي في م اء الإص لي دور ال ها  و عارف ون ل ال ت

لة  اً في الإدارة العامة للأزمات وال اً أساس ع ع ها  عارف ون ل ال ولاش أن ت

عل ق learning في ال ة  evaluation وال ت ة ال غ   .feedbackوال

عارف  ل ال اً في ت اعي جل اء الإص ات ال ة وتق ه دور أن ا  وه

عارف ة تل ال ار ق إدارة الأزمة وم ة ب ت اء  ،ال ات ال اه تق ا ت

ة  ق ة وال ة وال اد احة ال ارد ال افة ال فاءة إدارة  اعي في رفع م  الإص

ه ها.وغ ب ف غ ائج ال ه وال ج اف ال ق الأه ة ت لاً ع رفع م فاعل   ا، ف

هات  ات وال ات واله س عاون ب ال ف وال ق ال وال الإضافة إلي ت

ولة ع إدارة الأزمة ات ال ل ة وال ع مات  ،ال ل معل ه ت ت عل الأم ال ي

اج إل لاقة ت انات ع ة و اعيض اء الإص ات ال ة وتق ي   ي أن ح

. قة ال ث سا ق وال عل وال ها في أدوار ال ة م فادة م ي اس ق أق    ت

حلة ال  اعي ل في م اء الإص ا ال ج ل ة ت ه أه ا ت وم ه

ة للأزمة فق ا ع ،والإس هاء الأزمة أو ال ع إن حلة  اً في م ا أ ، افي م الأزمةون

ة ل ق الأزمات ال ها في ال  فادة م خلاً هاماً م  ،ح  الإس ا تع م

له. ة ال ل ق وث الأزمات ال ل ح حلة ما ق خلات م   م
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  الفصل الثاني
  ١٩-الذكاء الإصطناعي والإدارة اللينه لأزمة كوفيد

  تمهيد وتقسيم:
اعي م  اء الإص ا ال ج ل ه ت ع  ا ت اً  اعي جل اء الإص ه دور ال
اً في  اً وهاماً ج ه م أن يلع دوراً ح ة ت ي ة ع ات وأن ان ة وم ات عال تق

ف رونا (ك وس  اجهة ف ة وم اف امه ١٩-م اح إلي إس ) الأم ال دفع ال
ام أد احةالإضافة إلي إس ل الأخ ال ل   .)٨١(وات ال

ة ا ر * ب وس ه رونا  ف ف(ك   ): ١٩-ك
الات ٢٠١٩في ال في شه د عام  اد ال اي أع ة ت م، ت ملاح

دد  ان ذل عق ت ة، و وفة وغ واض ه غ مع ا هاب رئ حاد أس ال ة  ا ال
ة  لات ال أك ع ال اق ب ع علي أح أس ة ال ي اً في م ي لفة ت انات ال وال

ة ع رة ال ال ه ب ج ي في ج عة ه قا ة تل كان ولق ،ووهان  ا ر ب  ه
وس رونا. ف  ك

ه  ة  اض الإصا ت أع ه وس  ا الف اء أن ه ة العل ة وده الأم ال أثار ح
اً على  اض نهائ ه أ أع ا ل ت ، ب اب ع ال ، وذا علي  اب آخ م

ل  هاب ال ى وال ال فة،  اض خ فاوت م أع ض فإنها ت ا ال اض ه ت أع ه
فاة. ي ث ال ف هاز ال ل ال ئ وف هاب ال الإل ة،  ي ة ش اض س عال، إلى أع   وال

رونا م  وس  اد لف ي ال ف هاب ال لازمة الإل ه إس م لاق عل ة ت إ ا وفي ال
ع ا اني ال وس سارس SARS-CoV-2ل اض ف اضه مع أع ه أع ا اً ل . ن

Severe acute respiratory syndrome )SARS( رة  ال ه اً في ج ه أ

                                                 
(81) J. Bullock & A. luccioni and others; Mapping the landscape of Artificial 

Intelligence applications against Covide-19, 2020.  

ي ع اً في ذات ال ان د. ان أ اعي وادرة الازمـات دراسـة  ،جعف اح ع ال عل اء الاصـ الـ
رونـا وس  ـ ـة ف د س  ،حالة لازمـة جائ لـة الادارة العامـة، العـ ر  ـ د خـاص ٦٠مقـال م  ،عـ

  .٩٢٣ص ،٢٠٢٠
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اي عام  ة شه ف ه ول في نها ع ها إلي أرع دول ، م٢٠٠٣ال ال قل م ث ان
ة  ة العال ة ال م  WHOأخ الأم ال جعل م ه تق ل ة ال ات ال ل لل

ة  ي لل ج ائي والل ع ال وال ل أوجه ال اء  ا ال ها ه ه ف ي  ول ال لل
ه ع تف وس سارس وم ل الأم ، )٨٢(علي ف د ول ي ه ه ال ل ه الفعل ن  و
ها في عام  ي ح اء عال ث في عام ، م٢٠٠٣إلي و م ال ان ٢٠١٩ع ما ح

اً.ه  اء عال ح و رونا وأص وس    ف
اي عام  ع م ي ا ة في ال اً لأول م ل رونا مع وس  ل ف م، وفي ٢٠٢٠وت ع

ة  )٨٣(م٢٠٢٠شه مارس م عام  ةً وفقاً لإعلان م ةً عال وس جائ ا الف ح ه أص
ي أعل ة، ال ة العال ًا في  ال ع ٣٠رس وس  ي الف اي أن تف ار  ي حالة 

ولي ع على القل ال ة عامة ت ام مع تأك (PHEIC)ص ال ةً على  ٧٨١٨،  إصا
اد  ه، على ام م نف ة  ١٩م العال في ال ا م ة م م دولةً ض خ

ة. ة ال ة العال ي )٨٤(ال ف ل ال ت ت ا أك م  outbreakك ة ي  ١١إلى جائ
ة  ،)٨٥(مارس را ال ان و ا وي ال ل إ ول م ع ال لاغ  ام مع إ ال ان ذل  و

الي خارج ال  ات الإج د الإصا اوز ع ات بها، ل د الإصا ان ع ارتفاع ع ا وال
ة. عة ره ه داخل ال    ن

                                                 
ـــة )٨٢( ة العال ـــ ـــة ال ي ل ســـ ـــع ال ق ـــ ال ل ان فاصـــ ـــ مـــ ال  World Health:ل

-respiratory-acute-topics/severe-https://www.who.int/healthOrganization 
 syndrome#tab=tab_1  

(83)  COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and 
engineering (CSSE)، Johns Hopkins University (JHU)، ArcGIS، 23 
Oct 2022.  

(84) Novel Coronavirus(2019-nCoV): Situation Report-10 WHO Report, 
30 January 2020, archived 19 mai 2020. & J. Griffiths. Death toll from 
Wuhan coronavirus tops 100 as infection rate accelerates, 28 
January 2020.  

(85) Statement on the second meeting of the International Health 
Regulations (2005) Emergency Committee regarding the outbreak 
of novel coronavirus (2019-nCoV), WHO, 30 January 2020.  
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ع   ق ال اني دولق اع أ ح وس م ا الف الات  )٨٦(له ا مع ال  ارت
اً  ت م ه ي  ة ق  ال لات ال أك ع ال وس ا ووهان ل ت الف قًا و ي ًا وث ا رت

، فا دة في ال ج ة ال اج وسات ال دة في الف ج ة ال اج وسات ال آكلي  والف
شفيال ت  ،ل ال ع الأول ال رونا م ال وس  ع ف ادة و ة ال ف لازمة ال ال

ة ي ف .ال عي ل(ك ي على الأصل ال اع عل اك إج الي فه ق ال - أما في ال
لاغ ع أك م١٩ ن  ٦٢٧ ). ولق ت الإ ف مل ةً   ١٨٨أك م  في ١٩-إصا

قة ى تارخ  دولة وم ات ٢٠٢٢س  ٢٩ح د ال م، وعلي م العال وصل ع
الإضافة إلى تعافي  ٦.٦١٠.٣٨٣إلي  ان  )٨٧(٦١٨.٦٩٥.٤٩١حالة وفاة،  ولق 

ل أك م رع  ة، ح س ائ رًا م ال ول ت ه أك ال ة الأم ات ال لا ال
ة. ات ال د الإصا ع ع   م

وس، ح  ي ي بها الف قة ال ات إلي ال د الإصا جع زادة ع و
قل وس غالًا ع ي ة الف ف ات ال ذاذ والق ة ع ال ات عال ال اس أو ال أو  الع

يا ة . )٨٨(ل ة ملام وس ن الف ه  اث إلي أنه  الإصا ع الأ وق ذه 
ع ل  وس.الع أو الف أو الأنف  الف ث  ح مل    س

عال ى وال وس ال ائعة للف اض ال اء وم الأع ف والإ ان  وض ال وفق
وق  ي ال وال اعفات)٨٩(حاس ل ال اد ، وق ت ي ال ف لازمة ال ال  إلي م

                                                 
(86) Novel Coronavirus Pneumonia Emergency Response Epidemiology 

Team, The epidemiological characteristics of an outbreak of 2019 
novel coronavirus diseases (COVID-19) in China, 41 (2), feb 2020, 
p. 145–151, doi:10.3760/cma.j.issn.0254-
6450.2020.02.003, PMID 32064853. 

م 87( رونا في العال ل ات  ائ ف  ١٠) إح م. ٢٠٢٢ن  
(88) Q & A on COVID-19, European Centre for Disease Prevention and 

Control, 30 aprill 2020.  
 (89) Loss of sense of smell as marker of COVID-19 infection, Ear, 

Nose and Throat surgery body of United Kingdom, 28 mars 2020.& 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)—Symptoms, U.S (CDC), 
20 mars, 2020. 
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٢٢٨٢ 

ئ  هاب ال اض علي  .)٩٠(والإل ه أ أع اب ومع ذل ق وق لا ت ع ال
. ال له ه م ال و إلي غ ن الع قل   ي

اوح ه  ت ة  ا وس و ض للف ع ة الفاصلة ب ال م ة ال اضال ة  ر الأع (ف
ى  م ح وس) م ي انة الف مًا، ١٤ح ام ي ة أ لغ خ س ي ل م  .)٩١(ع

ة ع   قا يو ال ل ال ة الف ع الغ ة على  عال،، وتغ اف وال
اد ة ب الأف ا افة  اء م ، وارت ف أوعلي الأقل م ها  ون ي جه  ت تق عة ال أق

امات) ة (ال اء  ال وس أث قال الف عاً لان ة م دح في الأماك العامة، والأماك ال
وس مع الف ه  ل إصاب اص ال ة الأش ا لا وم له ذاتًا الاخ   .ع

ض اء العال ولق ف ع أن ه في ج ل ة ال ات ال ل ة  ال ي اءات ع إج
ل ان م ة ال د على ح ض ق ا ف ئي، ه لي أو ال ، وت الإغلاق العام ال

ارات الإضافة إلي اء اخ وس إج ف ع الف ضى ال ي ال ال عة م ا   .وم
رونا وس     :آثار ف

ف رونا (ك ة  ج ع جائ ة ١٩-ن اد ة واق ا رة إج الغة ال ارًا  ) أض
ة   :)٩٢(عال

: اد رونا  علي ال الإق ج ع أزمة  ادات ن نق  في الإم
ات ع وث حالة م وال ة ح اعها ن لف أن لع  اء وال ج  ، الام الهلع ال ن

ه ي ع اد عال د اق ي ال م أض ر اد العال ث  )٩٣(ال عام ال ح

                                                 
(90) Interim Clinical Guidance for Management of Patients with 

Confirmed Coronavirus Disease (COVID-19), U.S. (CDC), 11 
aprill 2020. 

(91) Aring for Yourself at Home, U.S. (CDC), 15 mai 2020.  
(92) Here Comes the Coronavirus Pandemic: Now, after many fire 

drills, the world may be facing a real fire, The New York Times, 8 
aprill 2020. 

الـــ أن ٩٣( ي  ث عـــام ازمــة ) وجــ ـــ حــ ي ال ـــاد العــال ة١٩٢٩ال ال أســـ ـــات ال اق ــ ت  ،م 
ــاص  ــاع ال ك الق جــع إلــي تــ ــاد ت اب ال ــ أن اســ ن مــاي  ــ جــ ل ــاد الان ــ الاق و
ل فـي  فاصـ ـ مـ ال . ل ـاد ازن الاق ـ ـل علـي ضـ ال ـي تع ولة ال خل ال ه دون ت ح ل ل ع
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٢٢٨٣ 

ا١٩٢٩ مان،  ن م ال ة ق ا ثات  م أ م ق ل عاثات ال ل مل ان ف  ان
ة ف   .والغازات ال

اعي:  افة ت وعلي ال الإج ل  اتتأج اس ة ال اض ة ال ي ة وال قا  وال
ة  ا ةوالاج اس اءات وال ف ات والاس ا ارس  )٩٤(إلغائها أو كالان ا ت إغلاق ال ك

ن دولة ع ة مائة وت ا اصة في ق ة وال م ات ال ل امعات وال )، الأم ١٩٠( وال
ار % م ٧٣.٥ال أث على ن  الإضافة إلي إن ا  . ه لاب في العال ال

لله، الأم ال س هلع  ائعات ال ار ال وس وان ة ع الف ا مات ال عل ال
. ف ل ال   وخ

اعي في إدارته   اء الإص ي واجه ال قات ال ع ات وال غ م ال وعلي ال
رونا ف(لأزمة  ارزاً ١٩-ك افة )، إلا أنه لع دوراً  ة في  ائ اجهة تل ال في م

احلها  ه إلي م م ل ال ق ا الف ل في ه ف ال ه  ف عل ع ا ما س وه
  كالآتي: 

رونا. ال الأول: ة لأزمة  احل الإدارة الل اعي علي م اء الإص   تأث ال
اني: رونا. ال ال ة لأزمة  اعي في الإدارة الل اء الإص قات ال    مع

  المبحث الأول
  تأثير الذكاء الإصطناعي علي مراحل الإدارة اللينة لأزمة كورونا

وس  ة ف ة لأزمة جائ اعي في الإدارة الل اء الإص ا ال ج ل ز دور ت لق ب
ف رونا (ك لاثة ل فق في م١٩-ك احلها ال ة لأزمة ) في م ا اجهة أو الإس حلة م

رونا،  وس  ر ف ه قة علي  ا حلة ال ا في ال ا أ عافي، ون حلة ال رونا وم ك
الآتي: ال  ه إلي ثلاث م ا ال ال ق ل في ه ف ال ه  ض ا ما س    وه

ل الأول: رونا  ال قة علي أزمة  ا حلة ال اعي في ال اء الإص دور ال
رونا).(ال أزمة     

اني: ل ال رونا. ال ة لأزمة  ا حلة الإس اعي في م اء الإص   دور ال

                                                                                                                       
أن ان  ا ال ةام ع  د.ه اي ح ال ـة ،ال ـه الام الـي وسـق اله ح ال الل ، ت

هل،   .١٠٩ص ، م٢٠١٢ ال
(94) A List of What's Been Canceled Because of the Coronavirus, The 

New York Times, 1 mai 2020. 
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٢٢٨٤ 

: ال ل ال حلة  ال رونا (م هاء أزمة  ع ان حلة  اعي في م اء الإص دور ال
عافي).   ال

  المطلب الأول
  دور الذكاء الإصطناعي في المرحلة السابقة علي أزمة كورونا 

  كورونا)(التنبؤ بأزمة 
ره ه ل  رونا ق وس  ف اعي في ال  اء الإص ز دور ال اع ، لق ب ا اس ك

ة  له إلي جائ اً وت اره عال ان اعي ال  اء الإص اع  ،outbreakال بل واس
ها رونا م وس  ار ف أ ان ي س ول ال د ال اً أن    . أ

اء  لة ع ال ات ال ا وقام ال ات به ي هات وت لاق ت إ اعي  الإص
أن ه الأزمة ،ال ع ه ع وق ات اللازمة ل ا اب والإح اذ ال ي  ات ي  ،ح أو ح

ارات  ات و الإن ي قا إشارات ال له في حالة ال ة ال ان ل م آثارها ال قل ال
ة  . ال

ة ان ش اء ا blue dot ولق  ة لل ة ناش ة وهي ش ي اعي في م لإص
ف رونا ال (ك وس  اء ف ار و إن أ  ا أول م ت رن   ،) في ال١٩-ت

اعي اء الإص ة أن ال ه ال ة له ارات ال  Artificial وأوض الإن
Intelligence ه ة عام  أم و في نها ي الع اف تف إك ا م٢٠١٩ال ال  ، ل

لائها في أ ات لع ي ة ت رت ال ة ٢٠١٩د  ٣١ص م م ل أن تق م أ ق
ه  ة العال وس في WHOال ا الف ي به ال اي  ذاتها   .)٩٥( م٢٠٢٠ي

اء  ي ال ة م ح تف ي ي أعلي ع م ة ب ه ال ن في ه اح ا قام  ك
ة عق ة ووهان ال ي د القادم م م اء علي ع ض ب ا ال ي ه ء تف روا  ،ب وح

وس ي للف ار العال ارة الإن ن في ص ن س ه ال   .)٩٦(أن ه

رونا  وس  ف اعي في ال  اء الاص ز دور ال ل ي ف(و قع  ،)١٩-ك وت
ات)  غار ات(الل ارزم ر ال ق وذل ع  ت ور ال اره مع م ة ان ك

                                                 
(95) K. Kreuzhuber, How A.I. Big Data and Machine Learning can be used 

against the Corona virus. ARS Electronica Blog, 19 March 2020. 
(96) I. Bogoch & A.Watts & A.Thomas-Bachli and others،Pneumonia of 

Unknown Aaetiology in Wuhan, China: Potential for International Sspread 
via Commercial Air Travel. Journal of Travel Medicine, 27(2), 2020, p.1-3. 
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٢٢٨٥ 

ام  ها واس ت عها وعادة ت ق وسات وال ب ة والف ار الأو ع ان مة في ت ال
وس ا الف ة له انات ال  .)٩٧(ال

اعي في إدارة الأ  اء الإص ا ال ل ل فادة م ت ة وتع الاس زمات ال
اً  ي اً ج ة ل أم اً لعام  ،والأو ع الأم ول اء ٢٠١٩ولا  اع ال ما اس م ع

رونا وس  ار ف ان اعي ال  ل ذل ،الاص ا  الأم إلي ما ق فعلي  ،ون
ال في عام  ل ال وس سارس٢٠٠٣س ما ان ف ن  SARS م ع اح اع ال اس

فادة م ت  وسالإس ا الف اعي في ال به اء الإص ا ال ل لة  ،)٩٨(ل ل وت
لة  ات ال ش ل ال ل ة وت ا ي وم ع ال ع لها ال ا ات ال ارزم ام ال اس

ض ا ال ي ه ف   .)٩٩(ل

انات لل   ق ال اعي وت اء الإص اد علي ال اً الإع ا ت أ ك
ائ  ي ال ة وت ةال ائ امة ، ال ة ال ها و الأن ا العلاقات ب واس

ادة ة ال ف لازمة الأزمة ال ة  ت   .)١٠٠(ال

ادر ال  ر ال اً في ت حلة أ ه ال اعي في ه اء الإص ه دور ال ا  ك
اء  ر القائ علي ال ع ال ة. و ة وال ة ال عا ال ال والعامل في م

ا وحة  عيالإص ائل ال هات وال ار ع الأزمة وال ل الأزمة علي ن حلة ما ق في م
لها اء  ،ل ة ال ات وأن ر علي تق رونا اع ال وس  ل أزمة ف وفي 

                                                 
(97) K Hao, Coronavirus is forcing a trade-off between privacy and public 

health, 2020. Retrieved from 
https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/coronavirus-is-
forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health/ 

(98) L. Huang & S. Xiao, Gene Expression Programming Application of SARS 
epidemic situation analysis and forecast based on gene expression 
programming. Jisuanji Gongcheng/ Computer Engineering, 33(4), 2007, p. 
45-48.  

(99) L. E. Damianos & S. Bayer & M. A. Chisholm and others, MiTAP for 
SARS detection. In Demonstration Papers at HLT-NAACL, Association for 
Computational Linguistics, 2004, p. 13-16. 

(100) C. Helma & J. Kazius; Artificial Intelligence and data mining for toxicity 
prediction,. Current Computer-Aided Drug Design, 2(2), 2006, p 123and 
suiv. 



  مجلة علمية محكمة                        المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)        
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٢٨٦ 

اعي فادة م  ،الإص الاس ة وت ة والأزمات ال عامل مع الأو ف ت ال به
د ال ة في العق ف ة ال ة.أزمات الأو   اض

ع تفاعل  اعي ي اء الإص حلة فإن ال ه ال اء في ه أما ع دع تفاعل ال
ة ي ات ال ق مات وال عل انات وال ل ال ل ال ت اء م ال في م اً  ،ال ه ت

اعي في  اء الإص ة ال فادة م أن ة الإس لة ل هات ال ار ضع ال ل
ةالأزمات القادمة أو ال ل ج ق ال أنه لا ي ي  اح ، وج ه لل قه داع اث سا أ

ا الأم   .)١٠١(في ه
ف  ة يه لائ ارات الإدارة ال اذ الق ع ات اً ل اماً ذ اح ن الإضافة إلي اق ا  ه

وس ة الف اف قع وع   إلي م ارهال  ت اه إن فادة م ، ات ح  الاس
اء  ات ال ة تق ان ق وم ور ال رونا مع م وس  ار ف عة ان ا اعي في م الإص

قالة ة ان ام ي قع وال ب ارات  ،ال اذ الق ا الأم أث  في إت ولا ش أن له
ة وال ال وال اس ه الأزمة  ،الإداره ال ة له لائ ل ال ل ووضع ال

ة ة العامة ال)١٠٢(ال اً علي ال ام العام في حفا اص ال ع أح ع ي ت
ولة   . )١٠٣(ال

  المطلب الثاني
  دور الذكاء الإصطناعي في مرحلة الإستجابة لأزمة كورونا

وس  ة ف ة لأزمة جائ ا حلة الإس اً في م اعي جل اء الإص ه دور ال لق 
ف رونا (ك اف علاج أو ل١٩-ك رة علي إك ض والق قاح ) في ال ال لل

وس ا الف ل م ه املة ، وفي فعال في ال ة ال اولة ال اء وم ار ال ع إن ت

                                                 
ان د. )١٠١( اب ،جعف أح عل جع ال   .٩٦٠ص  ،ال

(102) Z. Xingyu & Z. Jiang & L. Yang and others; Model of SARS Analysis, 
Forecast, and Treatment Intelligence Decision Supporting System. 
Engineering Science, (1), 12. 2005. 

ـــام ) ١٠٣( ال ـــ  ق ـــ لا و ـــاد  انـــه ال ـــع و ـــان ال هـــا ب م عل قـــ ـــي  ع الأســـ ال ـــ العـــام م
ـــان أو ال ا ال ـــام هـــ ر  ـــ ـــي لفهـــا ان ـــ ت اره ع ـــال د." ـــان واســـ في محمد ج ـــ يـــ  ،م ت

ن  ة العامة للقان اعة وال ،١ج ،ال ح لل   .١٣١ص  ،١٩٩٨ ،دارالف
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٢٢٨٧ 

الإضافة إلي  اره  فعلي إن الفات (ك لله ١٩-رص م ائعات ال ة ال اف ) وم
أ العام وع  ،لل ه إلي ثلاث ف ل ال ق ا ال ل في ه ف ال ه  ض ا ما س وه

  كالآتي:
ع الأول: اف علاجات ولقاحات  الف رة علي إك ض والق ال ال لل

  فعالة.
اني: ع ال اره. الف املة علي إن ة ال اولة ال اء وم ار ال ع ان   ت
: ال ع ال أ العام. الف لله لل ائعات ال ة ال اف رونا وم الفات    رص م

  الفرع الأول
  لاجات ولقاحات فعالةالتشخيص المبكر للمرض والقدرة علي إكتشاف ع

ة لأزمة  ا حلة الإس اً في م اً وجل ه واض اعي  اء الإص لار أن دور ال
ف رونا (ك وس  ة ف اف ١٩-جائ رة علي إك ض والق ) في ال ال لل

ة  ان ل م الآثار ال قل وس أو علي الأقل ال ا الف ل م ه علاج فعال في ال
ل لة له م ات ال لات ال ضع علي  ،خف مع اج ال ي ت الات ال د ال خف ع

ة.  ة ال عا اج إلي ال اعي وم ث ت ف ال ة ال   أجه
اداً علي  اض اع اعي في ال ال للأم اء الإص ام ال و إس

ة ات ال ال جات تق ن )١٠٤(م ال ل ال  اء م ل أج ي ل ا غ  ال
عي ق ال ام  ،ال وال اعي في ال اء الإص قات ال الفعل ت ت  ولق ساع

اسي ة في وق  اد اض غ الإع ل الأع ل ل في  ،ب ي ال ه وت وم ث ت
اع علي إ ا  ة م ة ال عا ل و ال ل أف ار الادار  اذ الق عت   .)١٠٥(أس

                                                 
ـال ) ١٠٤( ن فـي ال ـاح ا أك ال عل ك ـات الـ ام تق اسـ ـي  ـ ال ـة ال ـة معال ـي علـي أه ال

. ة ال ل ائي الاشعه في ت ع اء واخ ع الا   الع لأن ذل ي
(105) L.Wang. And A. Wong; COVID-Net: A Tailored Deep Convolutional 

Neural Network Design for Detection of COVID-19 Cases from Chest 
Radiography Images, arXiv, 22 March 2020.  
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٢٢٨٨ 

اعي في  اء الإص ز دور ال ا ب ال ك ل علي العامل في م ء الع ل ع تقل
اعي في تق  اء الإص ام ال ا أم اس  . ع افة وال ة وال ة ال عا ال

. اس ه والعلاج ال ه ال عا   ال
ضي ة لل عام والأدو ل ال ص امها في ت ي ت اس تات ال و نا ال ا وج ا  ،ك م

م ال ق و و ار الع ص إن ال قلل م ف ي والعامل في م اق ال ة اللازمة لل ا
ة ة ال عا  . )١٠٦(ال

ة  اج الأدو ول ال علي إن ن في ال اح اب ال ة ت اعة الأدو ال ص وفي م
ل م الآثار  قل رونا أو علي الأقل ال وس  ف اب  ضي ال اللازمة لعلاج ال

وس وخف م الف ة  لة ع الإصا ة ال ان .ال اب ات ب ال لات ال   ع
رونا وس  ادة لف اف اللقاحات ال ارز في اك الإضافة إلي دوره ال ا  ا  ،ه وه

اقع ة  ،ما ت علي أرض ال ات وأن يها تق ت ل اف ي ت مة ال ق ول ال ف أن ال
اف ال للقاح فعال ض  لاتها في الإك اب م اع أن ت اعي اس اء الإص ال

رونا وس  اعي م  ،ف اء الإص ات ال ل تق ي لا ت ة ال ام ول ال ج ال ا خ ب
سة ة ال اف ة ال ت تل اللق ،دائ ه الفعل  دو ج ر احات إلي ال ل لقاح فاي ، م

ة والفعالة  ه اللقاحات الآم ها، ح ت ت ه فارم وغ نا وس دي ا وم از واس
ف ة ١٩-ض (ك اف الأن ها واس ع اة إلي  دة ال ) الأم ال ساع في ع

ة م   .)١٠٧(ال

                                                 
(106) O. Gozes & M. Frid-Adar & H. Greenspan and others, Rapid A.I. 

development cycle for the coronavirus (covid-19) pandemic: Initial results 
for automated detection & patient monitoring using deep learning ct image 
analysis. arXiv preprint Xiv:2003.05037, 2020. 

ــة )١٠٧( ــف العال ن ــة ال ي ل ســ قــع ال ــ ال ــا ان رون ل لقاحــات  ل حــ فاصــ ــ مــ ال  ؛ل
UNICEF  

https://www.unicef.org/ar/%D9%85%D8%A7- 
D9%8A%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%83-
%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87- 
D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86- 
D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA-
D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-
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اج اللقاح ان أداة هامة في إن اعي  اء الإص ع ولار أن ال ها وت ات وت
ة ائج الأدو ارات ن اً ، لأاخ اً  اج إلي جه ة ت قل ارات ال اد علي الإخ ن الإع

لاً  اً  ل  ،ووق ار م ع الإن س وس وس ش اجهة أزمة ف ة ع م ل ما لا ن وه
ف وس (ك   ).١٩ -ف

ضي ذو  ي ال اعي في ت اء الإص ام ال اً اس ا  أ رة ك  ال
ضي  ارخ ال قة وال ا انات ال ل ال ل فاة م خلال ت ا ال ة وال  العال

ضي الي. ،لل ق ال و في ال ة الع ا ل م   و
انات  ع ب ع علي ت ة  ة مع ا قة جغ و في م ولا ش أن تق خ الع

دة ع ادر م ة م م مات ض د حالات الإصا ،ومعل ل ع افة م ات وال ات وال
ها.  ة وغ ا غ انات ال قة وال ه ال ة له ان   ال

حلة م الأزمة الإضافة إلي ذل ه ال اعي في ه اء الإص قات ال ه دور ت  ،
اض  ل جلي وواضح ق ت الأم ث  اء علي أح لاب والأ ر ال في ت

ي، والعلاج اء ح ا ال عل به ل ما ي عامل معه و ة ال ار و  .)١٠٨(الإن
ك  ي ه دور م ادر ال ال ر ال اعي في ت اء الإص ون أن دور ال

ة اللازمة للأزمة ا حلة الإس ل الأزمة وم حلة ما ق ال ،في م عه ال فإن  ،ول 
ة للأزمة. ا حلة الإس ل الأزمة ع م حلة ما ق لاً في م لف قل   الأم 

اء في  ة ال ات وأن عامل مع تق اد علي ال ر الأف ل الأزمة ي ت حلة ما ق م
اء عامل مع ال اعي وال د  ،الإص ه جه ج ة للأزمة ي ت ا حلة الإس أما في م

لاف اخ لف  ا الأم  فة خاصة وه ع  ر إلي ال   .عة الأزمة لا ش ال

                                                                                                                       
19/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7 

(108) R.Gupta & A. Misra; Contentious issues and evolving concepts in the 
clinical presentation and management of patients with COVID-19 infection 
with reference to use of therapeutic and other drugs used in Co-morbid 
diseases (Hypertension, diabetes etc.). Diabetes, Metab Syndrome: Clin Res 
Rev, 14(3), 2020, p. 251 and suiv. 
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وس ة ف ال علي أزمة جائ ي  و ادر ال د إلي ال ه ة ال ج رونا ي ت
ة ة ال عا ال ال ل أزمة  ،والعامل في م اج الفعلي له في  اد الإح اً لإزد ن

ول. ع ال ات الآلاف في  اب إلي م ضي وال اد ال ل أع رونا مع وص   ك
ي ادر ال ل علي ال ء الع ل ع ة في تقل الإضافة إلي ال ا   ع  ه

الفعل  ان له أك الأث  ل الآلي الأم ال  غ ل أو ال غ ة ال ام الآلات ذات اس
ة. ة ال عا ال ال افة العامل في م ي و ادر ال له ال ء ال ت ل الع   في تقل

  الفرع الثاني
  تتبع انتشار الوباء ومحاولة السيطرة الكاملة علي انتشاره

ع  في ع ال ورال لا  اء  vital role ال ات ال ة وتق ه أن ال لع
اء ار و ع ات اعي في ت ارة الإص املة علي ان ة ال اولة ال رونا وم ففي  ،ك

اء  ا ال ج ل فادة م ت ن م الإس اح أ ال رونا ب وس  ع لف ارال ل الإن
ع ل ق وال اعي ل فق في ال ال ضالإص ا  ،ل ع ه اً في ت ا أ ون

اة ال اره أملاً في إنقاذ ح اولة ال م ان اً وم اء عال ل و وس ال ش  ،الف
اعي  اء الإص ام ال ار  AIح أم إس ح ال ح الأماك العامة  ،في ال وم

و  الع ه  ل إصاب اص ال اءات ال  ،لل ع الأش ض إج وم ث ف
اعيوال   .)١٠٩(اع الإج

ة  ات ال ائ تات وال و ام ال ول  أم اس ع ال الفعل في  ا  ولق رأي
عات اعي ب ال اع الإج ض ال ع الإزدحام ،في ف افات  ،وم ك م اد ب ام الأف ول

ار  ع ان وس وم ل الف اع في ق ي ت ل ال ات وال ه اً رش ال ه وأ ه ب آم
. و   الع

ا  ار(درون)ك ون  ة ب ائ اء  ة ر ال ة م ائ ة )١١٠(أو  ات عال ق ودة ب م
ي اص ال اف الأش ة وك ا ح لها  ة ت عار ورؤ ة اس أجه ودة  ن  فهي م عان

                                                 
(109) A. Rivas; Drones and Artificial Intelligence to Enforce Social Isolation 

During COVID-19 Outbreak. Medium, Towards Data Science, 26 March 
2020. 

ات القلــ ١١٠( ل ضــ ــاس معــ امهــا  ــة  ان ــ إم ــار أث ون  ة بــ ــ ة ال ــائ ن إن ال ــاح ) يــ ال
اقـــه مـــ  لـــغ ن ـــاس ي ـــ مـــ ال ـــة فـــي ح قـــة عال ف ب ـــ ل ال د  ١٠إلـــى  ٥ومعـــ ـــار، ومـــع وجـــ أم

ـــ  ـــف إلـــى ن ــــافة ال ـــل م قـــة ت ات ال ـــام ة  ٥٠ال ـــ ة ال ـــائ م ال ـــ اً، وت ــــ ــــة م ي ال
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ات  ل ض ارة ال ومع ة درجة ح ا ة م خلال م ع ي ال ف هاز ال اض ال م أم
عال والع اف حالات ال اص، إلى جان اك ف ل الأش لات ال  .القل ومع

اض  الأم ة  ن م الإصا عان ي  اص ال اف الأش وم ث أم رص وك
رونا، ما  أن  صاً  ة وخ ع رونا ال وس  ار ف اً في ال م إن اه 

ة ان عات س ي بها ت ا ال  .خاصة في ال
ا ال ب أس عاون ب جامعة ج ال ة  ائ ه ال ة  (UNISA) وت ت ه وش

ن فلا ار (Draganfly) دراغ ات م دون  ائ عة لل  .ال
ل  ف  ات ق لا ت ائ ه ال غ م أن ه الات، إلا أنها تع أداة وعلي ال ال

اص عة م الأش ان ما أو وس م وس في م د الف ف ع وج قة لل ث   .)١١١(م
او  ال ارات  في إ ق ام  ة الإل ا ة ل غ ات ال ائ ه ال أ ت دورات م ه ب

اتال الا عق ش ال ها ال ل م ا اس ال،  ادرة  ال على   دار ال
ف رونا (ك وس  ها ف ي ان ف ن ال ا ت دول أخ في ) ١١٢()١٩-الق وال ك

اء. ي ال ة تف ا مة في ال في ب ات ال ق ق الأوس ال ا وال ا وآس   أورو
ول  ول ال ق الأم علي ال ة فقولا  ول  ،الغ ع ال ل  ا إم ل ون

ب غ ال ال ل ال ها علي س ة وم ب ات  ،الع ائ ام ال ب اس غ رت ال ح 
ة  ا امها في م الات، ح ت اس ى ال رونا في ش وس  ة ف اف ة في م ال
ارات  الفة للق عات م د ت ة له ع وج ي ه رسائل ت ج ان م ال وت ال
                                                                                                                       
ــل  وس م ــ اض الف ــه اعــ هــ عل ي ت ــ اص ال ــف عــ الأشــ هــا مــ ال ــات خاصــة ت ارزم خ

عال.   الع أو ال
ام فـــي ١١١( ة فـــي الأصـــل للاســـ ـــ انـــ م ـــة  ي ـــة ال ج ل ـــات ال ق ه ال الـــ أن هـــ ي  ) وجـــ

ات القلـ  ل ضـ ـة معـ ا الإضافة إلـى م ة،  ارث ال وب وال ا ال ـ م فـال ال للأ
ة  ـ نها مـ أشـ الازمـات ال اً ل رونا ن ة  م في أزمة جائ ، واس ع انات ع  في ال

اً. مان تق ن م ال ة ق ا ها العال م ق ي شه   ال
قـع ١١٢( ر علـي ال ـ قـال ال ـ ال رونـا ان وس  ـ ـار ف ة ان اف ل ع وسائل م فاص ) ل م ال

وني الآ ارخ الإل ارخ م ت زارته ٢٠٢٠مارس  ٢٨تي ب اعه ٨/١٠/٢٠٢٢ب   ص.١١م ال
https://www.dw.com/ar/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9-

%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8A%D9%91%D8%B1%D8%A9- 
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ادي العامة ووسائل احات وال امها في تع ال ا ت إس ادرة،  ات ال عل  وال
اً  اصلات أ   .)١١٣(ال

ات، فهي تع  ة س ار م ع ون  ات ب ائ م ال ب ت غ ال أن ال ي  وج
ة  ا اف ص يها م اف ل ال، و ا ال ماً في القارة في ه ول الأك تق م ب ال

ي ِ مع ل م اح و ة م ال ا الأم وش ة له    .)١١٤(م
فادة أ ا  الإس ات ك ام ل ال ة م اتف ال ات اله ع اً م م

اعي اء الإص ة لل ي قات ال ال ودة  ة ال اتف ال نات وخاصة اله وف  ،وال
م ة لل انات ال اقع وال ي ال ها ت ي  ذة  ،وال أخ انات ال ام ال ل اس م

ة الإص ارة ال ع   ات درجة ح ع ع لل  درجة م م
ي أم لا اك ح ان ه فة ما إذا  ع ارة ل ر  ،)١١٥(ال ي وال ع الف ام مقا ل اس و

فة م الإجهاد ال  ع ة ل اتف ال   .)١١٦(علي اله
                                                 

ـــائ) ١١٣( م ال ـــ ب  غــ وسال ـــ ـــي ف ـــة تف اف ة ل ـــ رونـــا مقـــال ات ال قـــع  ك ر علـــي ال ـــ م
رونــــي ل ــــارخ  euronewsالال ر ب ــــ ــــارخ ٢٠٢٠مــــاي  ٦م ــــ زارتــــه ب م ٧/١٠/٢٠٢٢م ت

اعه    ص. ١٠ال
https://arabic.euronews.com/2020/05/06/morocco-uses-drone-to-combat-

coronavirus-spread 

ـل ١١٤( لة م دة قل الات م امها على م ان ق اق اس ار  ون  ات ب ائ غ م أن ال ) علي ال
، و  ائ ــ ة أو رســ ال ــ اح ال ــة الألــ ا ــة وم را ائي ورش الأراضــي ال ــ ـ ال ــان ذلــ ال

ــة  ر جائ هــ ــ مــع  ــل شــيء تغ ة، إلا أن  د ادارــة معقــ ــ ــة وق ج اءات ل ض اجــ ــ فــ
ــ رســائل  ات ل ــل ها ال م ن واســ ة مــ ة فــي عــ ــائ تــات ال و ت ال هــ ــ  رونــا، ح وس  ــ ف
ــــازل  ح ال ــــة علــــى أســــ ن ــــ القان عــــات غ ارع أو ال ــــ عــــات فــــي ال ــــف عــــ ال ــــه وال ال

ال ـــة ال ل الأدو صــ ، وت ــ ع ــ وال ه ــاً فـــي ال م ا ، واســ ت ذلــ ـــ ــي ح ارات ال فــة للقــ
وس.  ف ع الف ارات ال أناب الأك أو اخ ة  مات ال ل   وال

(115) E. Maddah and B. Beigzadeh; Use of a smartphone thermometer to 
monitor thermal conductivity changes in diabetic foot ulcers: a pilot study. 
Journal of Wound Care, 29 (1), 2020, p. 61 and suiv. 

(116) S. B Karvekar; Smartphone-based human fatigue detection in an industrial 
environment using gait analysis. 2019, 

 Available at: https://scholarworks.rit.edu/theses/10275/. Accessed on 1 
February 2020. 
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ة لة ال اتف ال ة علي اله ي قات ح ام ت ا ت اس خ ح  ،ك
 ًِ قًا م ة العامة ت ات ال ةع ه م م ش ذج مق جل  ا إلى ن ج

Google ُ  هات ج وس، وال ض للف ع ة ال ي  ة العامة م ت ات ال َ سل
وس ض للف ع ع ال ها  ي ي تق ي ت  .ال لاد ال ز ال ن ال رم ف  وع ال

ها خلال آخ  ل ف ة الهاتف ال ل ش غ ض  ١٤ت ع فة ما إذا ت ال ع مًا، ل ي
لاد أم لا رونا في تل ال وس  ض لف ع ن إشعارات ال م اص    .لأش

ف إ ة ما إذا ت ال ار رونا،  م وس  ف ة  لاغ ع الإصا لى وفي حال الإ
ال  اح لا به  ي ت الإخ لاغ الآخ ال اع ذل في إ لاد أخ و أن 
ة العامة  ة ال اد ه ة إع اءً على  وس، وذل ب الف ة  ا للإصا أنه ق تعّض

قها.    ل
ا  ضح ك دة، لا ت لات م ل انات ت ة ب ار ة العامة م ات ال ل سل ق ت

ال ة  ة ال اع في اله ه، الأم ال  اءات مع اب إح مها ل ع، ت
اء الأزمة  ولة في اح د ال ه ة ال ي فعال رونا وت وس  اء ف د اح ت جه
جل  ة ج ي ل ه ولا  ح ف اءات م انات الإح ن ب ، وت ا وتق معاي ال

Google اءتها فا )١١٧(ق ة ال ام خاص ، ، ح ي إس م ة ال ص علي خ
فله  ة ال  ص ة لل في ال ا مات وح عل انات وال ة ال اً علي س له حفا ذل 

ر. س   ال
اء  قات ال ي م ت ام الع ة ت اس ة ال وفي دولة الإمارات الع

ها:  اعي م   الإص
١-  :   ت ال

ها دولة الإ وه أح م ي اس ة ال ل ال ل رونا ال وس  ف ع ف مارات لل
ح اره، و عه وال م ان الات  ت ال  وت ال لل اص ال فة الأش مع

ة  صات ال ائج الف لاع على ن ة الإ ف خاص ا ي رونا،  وس  ف ة  ا ال

                                                 
ادًا ١١٧( رونـا" اسـ وس  ـ عّض لف ام ت "إشعارات ال ل اس مات ان مقال ح عل ) ل م ال

ـارخ  ـ زارتـه ب ونـي الاتـي ت قعى الال ـ ـاح علـي ال جـل مقـال م ة ج م مـ شـ ذج مقـ ـ إلى ن
اعه ١٠/١٠/٢٠٢٢   .١٢م ال

 https://support.google.com/android/answer/10162607?hl=ar 
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لة ه وس  ي غ )١١٨(للف اع في ت ا ح  ا ي م ال الع ع  ا فه ي ، ل
اب اء ال ل ذل لإح ل،  ل إلى الأماك العامة وأماك الع ص ح له ال  و

ع.  اد ال فا على سلامة أف رونا وال وس  ار ف   ان
ائج  ل إلى ن ص ، وال ه اد أس اء إضافة أف ر والأوص اء الأم ا  لأول ك

ف  اته ب ل ه ا ت ت ال اد عائلاته  أف اصة  صات ال قالف   .)١١٩(ال
ال ي  م م خلال وج انات ال ة ب اف على س ، أن ت ال 

اته ح ي ت  ه أو ع ه انات ع ماته أو ب ة أ م معل ار م م ع
                                                 

عــــ ا) ١١٨( صــــات و ــــائج ف ي ل ســــ ــــ ال ــــ هــــ ال ــــال فــــي دولــــة ل عــــة ال ا رونــــا، وم
ل: ـ ـة مـ جهـازك ال ال مـات ال عل ل إلى ال ص ح ال ال ـف  -١ الإمارات، و ي ـائج ال ن
قة.  ــا صــات ال ــائج ف افــة ن ل ل هــا، مــع ســ ــي أج ــا ال رون وس  ــ ــ  -٢عــ ف ســل ال ي

ــــة  اب ـــه إ ــــة ف انـــ ن ي  اص الـــ ـــ أحـــ الأشــــ ال ات فـــي حــــال م ي ـــ     . positiveت
.  هل -٣ ـ ، وشـهادات ال ـ لـ ـي أج رونـا ال وس  ـ صـات ف ة تقـار ف ـار ال م
ـل  -٤ هـا وتـارخ  ـي تلق عـات ال د ال ـه، وعـ اول ع اللقـاح الـ ت مات ع ن ل ال معل

عات.  ه ال عه م ه   ج
الــ أن١١٩( ي  ــل  ) وجــ ع ــ  ــ ال ــئ الت ــ ي ــ ال ل فــي ت ــ ــ ال ــاب رمــ ع

عة ( ة س ا ـام QRاس ـ ن م،  ـ ـل م ة ل ـ الة ال ي ال ان ل الأل م  ام ت ع ن ) و
ة: الات الآت ان إلى ال الأل م    ال

ة. اف ة الف غ م ماد أن ن ن ال ل الل  *  
ف ع لف (ك ن الأخ أن خ ل الل ة. )١٩-*  ه سل لي وال ع   ال

ــة *  ل ة ال ــ هــات ال اصــل مــع ال ــ ال ــة وعل اب انــ إ ــ  ــة الف ــ أن ن ن الأح ــل اللــ
ارة. ل على اس   لل

ـ ٢٠٢١س  ٥وم  ـ ال ـ فـي ت ن الأخ ـل اللـ ة تفع لاً مـ  ١٤م أص م مـاً بـ  ٣٠ي
ولـة ـ فـي ال ع اصل على اللقاح ال ماً لل ن  ،ي غ لـ ـه سـ ة، وعل ـة سـل لام ن عـ اسـ وذلـ 

ة  له ل ة و تفع ع ة ال هاء ال ماد ع ان ماً أخـ ١٤ت ال م الأخ إلى ال ي
. ي ة أخ لف ج ة سل لام ن    ع اس

ـــ زارتـــه  قـــع ت ونـــي الاتـــي م قـــع الال ـــ ال ـــ ان ـــ ال ل ت ل حـــ فاصـــ ـــ مـــ ال ـــارخ ل ب
اعه ١٥/١٢/٢٠٢٢   ص. ١٠م ال

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-
the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19. 
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٢٢٩٥ 

 ، اتف أخ ل ال به ما ي ة، وع ف قة م م  ة لل مات ال عل ال
د ة للف ل ال فاص    .ي إخفاء ال

 " ام ت ة ت اس د ع ة ال ة الع ل اوفي ال ل وس ت ار ف " لل م ان
رونا ال  ف(ك ل على١٩-ك ع له ال ) وه ت م ل اتف ال  ةاله

اد).  ب و الآ  ة (كاللاب ت لة ال ة ال ها م الأجه   وغ
ال،  ع ال ة م ونًا خلال ف ارح إل ح ال ة م ل إدارة ع م  ق ا ال  وه

م م انات وال وال مق ة لل د ع ة ال اعياله ال أنه )١٢٠(اء الإص ي  ، وج
ن ( ون مل ع وع ا ال س ي م ه ف م ال د ال اوز ع  ٢٧ق ت

ن)    .)١٢١(ش مل
ام ت ة ت اس ة الهاش ة الأردن ل ة  " أمانوفي ال اتف ال "وه ت لله

رونا  وس  ف ه  إصاب اه  م في حال ت الإش ه ال ي وت ل على ت ع
ف وس، وذل م خلال ١٩-ال (ك الف اب  ه ل م ال ) أو م

ع ( ة ال ام تق رونا GPSاس وس  ف ة  ل حالات الإصا )، الأم ال جعل ع
ل أن ت ع وق قاء ع ش أس ة ال ق د إشعارات ب ، وع وج و للآخ  الع

ال مع  ه، ي الات اً م ان ق اب أو ال  ا ال م ه ال عل ه ما، لا 
وس ل ف للف ة و زارة ال اخ ل د أدت إلى )١٢٢(ال ال ه ه ال ل ه  .

ع  ه وعائلاته وال م ان سلامة م وس وض اء الف    .)١٢٣(لاح

                                                 
ــة ) ١٢٠( ون ــارح الإل ــا" لإدارة ال ل ــ "ت ــ ت ل اعيُ  اء الاصــ ــ انــات وال ة لل د ــع ــة ال اله

ل ع ال ة م   م. ٢٠٢٠ماي  ٦، خلال ف
ــي ١٢١( ع ــاً فــي ذات ال ــ أ ــ مــ ) ان قــ أك مات" ل ا خــ ــ ل ــ "ت لــ ت ا ت ا  ١٤٠ســ

ة" ون مة إل ة، خ اد فة الاق ال ر  ل  ٢٩، مقال م    م.٢٠٢٢أب
ا) ل١٢٢( مات ع م عل ة  م ال ـ زارة ال ي ل س قع ال جى زارة ال ة، ي درة ت أمان ال

ة:   الأردن
 www.corona.moh.gov.jo&www.amanapp.jo. 

ـــه ١٢٣( ـــ أن ال ي  ـــ ") وجـــ ـــ ت ـــ ت ـــل أمـــانت ة مـــ ق ـــ ـــالح وزارة ال ـــة ل ـــادرة م  "
COVID-19 JOTECH COMMUNITY ــ ــ ال اء الأردن ــ عــة مــ ال ، وهــي م
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٢٢٩٦ 

ع -٢ ة ع  ة ال عا ة ال   :DOH م
ع  اد ال افة أف اني   ي م ع ت ذ ة ع  ة ال عا ة ال تع م
ارة  اجة ل ، دون ال ازله ، وم م ع ة ع  ة ال عا مات ال ل إلى خ ص م ال

مة م ال ة مق ا ال أدوات رق ف ه ة. و ة  digital tools ال ع اء م ال
اعي ل على  Artificial Intelligence الإص ضى م ال ت ال

ة وال  ارات ال ، وذل ع  diagnosesالاس ع ارئة ع  الات غ ال لل
ت و  رةال ة  ال ل على وصفات  اع وال ، وح ال ي ع الف ومقا

ة  ج مات الل ل ال ة اللازمة للعلاج، و . الأدو ل ال ن م ق   ع الإن
ل ا ال م ق لاق ه ي  ولق ت إ أب ة  ة ال ولة  دائ دها ال ض جه

 ، رونا ال وس  ار ف اجهة ان ع وم اد ال ان سلامة أف ل
صاً  ة  وخ م اض م ن م أم عان ب  اص ال جه، للأش الات ال ار  أو ال أو م 

ل  رونا م وس  ة لف ي اض ال الأع ة  ضه للإصا ات الاك ع ، أو الف ال
م زارة  ن ع ل ف ة، و ة مع ي وصفة  اجة إلى ت ه أو م ه  امل وغ ال
لي  ل ال اص في الع ل الأش ه و و إل قال الع فاً م ان ة خ اك ال ال

رونا وس  ف ه  ة لإصاب   .)١٢٤(ن

                                                                                                                       
ة  ـــاع اته ومهــاراته ل ـــ ا  عــ ي ت مـــات والــ عل ــا ال ج ل ــاع ت ــ العــامل فـــي ق غ وال
انــات  ــ ال ـ أمــان ب م ت قــ ــاره. و ــ مـ إن ــ وال رونـا ال وس  ــ اء ف ــ الأردن فـي اح

ده فقـــ علــى  جــ ـــ أن ال انـــات  ة أو ب ــ مـــات ش ــه أ معل لـــ م م، ولا  ــ جهـــاز ال
ه. ص هاك خ ه أو ان ي ه د إلى ت   ت

رونا   وس  اء ف ع واح : ت ض واح فق الا وه نة على الهاتف لغ قع ال انات ال ام ب ي اس
ــل  ــا  انــات تلقائ ــح ال ا يــ م ، لــ ــ مــاً  ١٤ال عــ (ي ــ أ  وس) ول ــ ــانه الف ة ح ــ هــاء ف ان

ــ  ــ لل وس،  ــالف ة  ــة الإصــا ــة. وفــي حال ن انــات ال عادة تلــ ال ــ اســ ن مــ ال ــ
ـــــاقي  ـــــة مــــع  ل اله هــــ ل م ـــــ ها  ــــار نـــــة علــــى هاتفـــــه وم انــــات ال ي ال ـــــ ــــه ت افق و

ة.  ولي وزارة ال م ع  م   ال
ة ال) ١٢٤( عا ة ال ، ه تم ي ة ع ُع أب ة  ة ال ه دائ لق ، health departmentأ

ل ســهل  ــ ل  صــ ــع مــ ال اد ال ــ أفــ ة الــ  يــ ــة ال اتــف ال ة واله ــ للأجهــ وهــ ت
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٢٢٩٧ 

ف -٣ اضي ل ة ال الإف   : ١٩- م
وس  اجهة أزمة ف اً في م ي لع دوراً  اعي ال اء الإص قات ال م ت

ة " رونا هي م فك اضي ل اص ١٩-ال الاف ي  م خلالها للأش "، وال
، وما  ه ه عل ي ت ة ال ض اض ال وس تق الأع ف اض خاصة  ان تل الأع إذا 

اء  لة و عة م الأس ة على ال م ح ال رونا ال أم لا. ح ت ك
وس  ف ه  عاني م إصا ان ال  اضي ما إذا  ر الإف ج ال اته  على إجا

رونا أم لا.  عو ك ، و اجهه ال اضي م ال ال ي  قع ال الإف
ة ون ة الإل اص م خلال نف ال ه ال   .)١٢٥(ذل ي ر ال 

ف -٤ ص (ك ة ل ذة ال   ): ١٩-ال
ة القادرة على رص  ذه ال ة ال ورات في دبي تق ة وال ق ال م الف اس

ف وس (ك ف ه  ل إصاب اص ال ذة ت ١٩-الأش ه ال ح ه ) ح ت
اص عات  حالات الأش د وال عامل مع ال رات فائقة لل ق ه، و افة آم م م

ها ق  ا  ة،  انات ح ل ب ل اءة ت اء ق ة لإع عة ال ة ال ا ز الإس اءة رم
ف QRالـ" ع رة على ال ها م الق عار ت ة اس ارة وأجه ات ح ام ودة  ا أنها م  "

ح ف على ل ع ها وال ه وت ج ة. على ال ل ة الل ؤ ة ال ات إلى جان خاص ات ال
لفة  ة م اخ وف م ل  اص في  ارة الأش اءة درجة ح ذات ق ه ال ا  له ك
ة  قة مع عة و ار  ة ع  الإشعاع ال ة معق ل وفي ب اء ال وفي اله

ة  حالة ال ت ات ص ي هات وت لاقها ت ة مع إ ة ذ   .)١٢٦(على تق

                                                                                                                       
 . ــــــــــــــازله ي فــــــــــــــي م اجــــــــــــــ عــــــــــــــ وهــــــــــــــ م ة عــــــــــــــ  ــــــــــــــ ــــــــــــــة ال عا مات ال ــــــــــــــ وآمــــــــــــــ ل

https://www.doh.gov.ae/ar/covid  
ـــ ١٢٥( ل ان فاصــ ــ مــ ال ــاء الإمــارات ) ل الـــة ان ونــي ل قــع الال ــاح علـــي ال ـــارخ  ٧مقــال م ب

ارخ ٢٠٢٢مارس  قع ت زارته ب اعه ٢٠/١٢/٢٠٢٢م م   . ١م ال
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-

the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19 

وس ) ١٢٦( ــ ــار ف اجهــة ات ها إدارة أمــ دبــي ل م ــي اســ ــة ال ي ــات ال ق ــة مــ ال ذه ال ــ تعــ ال
ــ ف ــ  رونــا ال يها مــ ، ١٩ -ك تــ ــ م ــي ت اعي وال اء الاصــ ــات الــ ق وده ب وهــي مــ

ـــ ــاته ال ل ف علـــي ع عــ اص وال ارة الأشـــ ف علـــي ــاس درجـــه حــ عـــ الاضـــافة الــي ال ا  ة هــ
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٢٢٩٨ 

 :Trace Covid- 19ت  -٥
ي ت أب ة  ة ال لق ه ع Trace Covid-19" أ ي ل " وه ت ذ

ف على ع ال رونا  وس  ف اب  ي ال ال ل نف   م ا ب ي قام اص ال الأش
ف  ادل" مُع ، ي ت ع ا ال ه ع ان م  اك هاتفان ق ان ه ،  إذا  ال

" ي  ع آم ماً ت ث م ت ل ة ال ع ال على خاص ا. و ه ل م ه في  ت
،  إذا أص أح  ل ال ا ب ي قام اص ال ي الأش ة في ت اص تل ال
انات  ل لل ص ال ة  هات ال م ال ق رونا، س وس  ف مي ال  م

ع ال له ال اص ال ي الأش اب، وت ُ ال اصة  ة ال ض ل الإصا
م  ا م ن ة أن  اب أم لا ش ال ه  اك علاقة ت ان ه اء  ، س و الع
ة له  اس ة ال ة ال عا اءات ال ل إج ه عاً ل ال به س ، وم ث ي الإت لل

از  ة الاح قائ اءات ال افة الإج اذ  رونا و وات وس  ار ف عاً لان ًا علىة م  حفا
ه ع وسلام ة ال   .)١٢٧(ص

  الفرع الثالث
  دور الذكاء الإصطناعي في رصد مخالفات كورونا ومكافحة الشائعات

رونا، ولق  وس  الفات ف اً في رص م اعي دوراً  اء الإص ات ال ق كان ل
م  اصلاتاس ق وال ة ال لة  RTA بيفي د ه اعي ال اء الإص ات ال تق

ة اس ة ال ؤ ات) تعل الآلة وال غار ات (ل ات ، ارزم ق ف ت تل ال ه و
ار  ة لل م إن ل ات ال ل ها ال ض ي ف ة ال قا اءات ال إج ام  ة م الإل ا في م

م  ل ع ة م ات الأج الفات في م رونا، ورص ال وس  م ف اعي وع اع الاج ال
اء  ة س ات الأج ي داخل م ل غ ص امة  اء ال ة أو إرت امات ال اء ال إرت

، أو ائق اب أو ال ة لل اح حلة ال ه لل ح  اب ع ال ال د ال    .)١٢٨(زادة ع
                                                                                                                       

قــة عهــا فــي ال ارات وهــي تعــ الأولــي مــ ن ــ ه وارقــام ال جــ ونــي الاتــي: . ال قــع الال ــ ال ان
DubaiPoliceHQ https://t.co/7UsOJ2th3j 

ـ١٢٧( ف ضي  ي م ال ع م ي وم ل ة  ١٩-) ت ذ ـ ـة ال ـه ه لق رونـا ا اجهـة أزمـة  ل
ي فـــي  ـــل  ١٨ـــاب اد الامـــارة٢٠٢٠اب ـــع افـــ ـــاح ل جـــى  ،م وهـــ م مـــات، ي عل ـــ مـــ ال لل

  : /http://tracecovid.aeزارة
اصلات في دبي: ) ١٢٨( قل وال ة ال ي له س وني ال قع الال مات ان ال عل   ل م ال

Roads &Transport authority 
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٢٢٩٩ 

ي ل ال ضى خلال الع ة ال ا ة ل   :* ساعة ذ
ات أخ ل ول تق ع ال م  لاس اعي م اء الإص ة أو  ل اعة ال ال

ي وال م ا ل ال اءات الع ف إج دها ل ء م جه ي  وني ال ار الإل ل
ة، ح  ا ع وم هاز ت وني  ار الإل ل ال ع ، و رونا ال وس  ار ف إن

ه اص  "ب "ال  ي ر أك م أن الأش ار لل م ال ، و ساب ال
ل. ة الع ال م ته  ن في ب لي  ل ال ه الع ي ي عل  ال

اع ال م و أك م ع افي لل وال غ قع ال ع ال ي وت ي في ت ار ال
ص أ  ، وم ث فه ي ع الآخ اد ال ة أف ة  ا ل وال مغادرته ال
ة  ه الأدوات ال ال أن ه ي  ة وج ل ات ال ل ادرة م ال ات ال عل الفات لل م

ون تقاضي أ ر  اناً ب ضى م ها لل ف م.ي ت   س
ل  : (The StayHome app) * ت اب في ال

ل ( وني اب في ال ل ال الإل ان The StayHome appع ) على ض
ال ال  اص ال ام الأش لال ال  ع اصة  ات ال عل ال ق  لي ال ال

ي ة، ال ع ة ال هات ال ادرة له م ال اص آخ  ال ة أش ال م م اء وع أث
ة ال ا ه وح اي لي ل ل ال ة الع رونا. عف وس  ار ف  م ان

ف  ، س ه في ال ل نف ع ة م ش أن  ات ال ل ل ال في حال 
ل ت م ب ق ه أن  ل م ل ش على اس  ت ل  ل)، وس (اب في ال

ل ال ام ال وت ور ل م اس ة م ل م و نامج على هاتفه م
قع  ع ال ن وت وف ل وال ا الهاتف ال ام ل ل خ ال اح لل  ل، وال ال

ل ل الأف ال ل ال  ان ع افي وذل ل غ   .ال
ع  ي وت ة ت ل ة ال ات ال ل ع ال ي ت ا ال ال وع  ه

ا ل الإج اء الع اص أث افي للأش غ قع ال ه ال الف م م أك م ع امي، وال ر أو الإل
الفات لي ورص أ م ي ال ل ال و الع   .)١٢٩(ش

                                                                                                                       
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/rta-

services/!ut/p/z1/jY7RCsIgAEU_yWvKske3YMucz 
DXX8iV8GkKtiOj7G0KPre7bhXPgEE8G4qfwimN4xtsULvM_- 
ezMqCgo56taGAhIVReqFyX2mpFjAkxDRZWDarAuh3S2U3ajdhVlxP_j4
8skfvs-IQbgJTjVpctmz7XW9qpl2K4_wEJiAhYaDuFB7lc3IDbjG5pxS-U/! 

ــاق ١٢٩( ده ضــ ن قــ مــ وجــ ضــى، لل هــات إلــى ال ســل ت ــ ي ا ال الــ أن هــ ي  ) وجــ
ــة ات  ال ــل ــل ال م مــ ق ــ هــات لل ــل ت ــا ت ي.  ــ ــ ال ة ال ــ ــاء ف ــه أث ح  ــ ال
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٢٣٠٠ 

أ العام:  للة لل ائعات ال ة ال اعي في معال اء الإص   * دور ال
رونا في  ة  ة لأزمة جائ ا اجهة والإس حلة م اعي في م اء الإص ز دور ال ب

ها  ة عل ائعات وال ة ال اف ارهام ع ان . ،وم عامل معه ها وال وج ي م   بل وت
رونا وس  ل عام وأزمة ف ار الأزمات  ف( ولاش أنه مع تفاق ون ) ١٩-ك

مات  عل ائعات وال ي م ال ت الع ه ع  ل س اره  ة ان ل خاص ن
أ العام ي ضلل ال ة ال غل انا ،ال حة ب اج ل ول في إن ع ال ا ش ار ل ت ان

ه ع  ع ة وال ة وال س مات ال عل افة ال ا  ي ت ال رونا ال وس  ف
رونا وس  ات ،ف د الإصا ات ،م ح ع د ال ي ت شفاؤها ،ع الات ال د ال  ،ع

مي ل ي ة  ل ات ال ل ة ال اس ها ب ي قة و ت ة د مات رس ها وهي معل  ،وغ
أ العام.  لله لل ة أو إشاعات م مات خا ار أ معل عاً لإن   م

ائعات  ة وال غل مات ال عل ة ال اف اعي دوراً في م اء الإص اً لل ز أ ا ب ك
لفة اعي ال اصل الاج اقع ال ضة ع م غ ك أو ت أو  ،ال اء أكان  ب س

ام د أم وأمان ال، إن ي ته ها وال ف  ،عوغ ا في أوقات الأزمات به ولاس
قة ث ة ال س ادرها ال ة م م مات ال عل اد علي ال ل الأف ا ما دفع  ،ح وه

اف علي ال  اعي للإش اء الإص ات ال ام تق جل إلي اس ك وج ي  ش
اذ ار ال ع الأخ خل ل اعي وال اصل الاج اقع ال ضه علي م ة أو الغ ال ي ع

م الأم ة إذا ل   . )١٣٠(ص
اقع  خل في م اعي ال اء الإص اؤل هام إلي أ م  لل ز ت ا ي وه
أ  ة ال ات العامة  فا علي ال انات ال اعي؟ وما هي ض اصل الاج ال

ة ص فا علي ال في ال انات ال ؟ وماهي ض ع   ؟وال

                                                                                                                       
ــي  هــات أو الإشــعارات ال ــغ علــى ال ح، وال ــ ل ال ــ ال ــ  ام ال ــ اســ أك ة ل ــ ال
قـا  ـغ علـى خانـة ال سـائل يـ ال ل، وفي ق ال خ ة ال ل ام ع ح ال لإت ف ام  له، وال ت

ر  ــ ل. ال خ ــ الــ ــه وتأك ف رة ل ــ قــا ال ال ــ  م ال قــ ــ  ــ ح مــات ان عل ــ ال ــ م ل
وني الآتي: قع الال   ال

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-
the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19/the-stayhome-app 

(130) B. Ortutay and D. Klepper; Virus outbreak means (mis) information 
overload: How to cope. AP News, 22 March2020.  
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فل دسات العال وم  ع ع لق  ان في ال ل إن ر ال ح  س ها ال ب
لة أخ م وسائل  أ وس ل أو  الق ة أو  ا ال ال أو  اء  لة س أ وس ة  رأ

ه ة أم ور ون اء أكان ال ع وال س    .)١٣١(ال
اسلات  افة وسائل ال مة  اصة وح اة ال مه ال ر م علي ح ا أك دس ك

ة وال ها ال مة وس ة لها ح ون اسلات الإل ي ال ة وح ن ف ل ادثات ال ة وال
ر س ها ال دة ن عل ا م ها إلا  لاع عل ز الإ له ولا ف . ف )١٣٢(م

ضة  اف علي ال ال ي ع اعي الإش اء الإص ة ال ات وأن ق  إذن ل
ة  ون اسلات الإل لاع علي ال ي ذل الإ ع اعي؟ وهل  اصل الاج علي وسائل ال

ر؟!  س ه ال ها الأم ال ح ص ها وخ م هاك ح ها وان ف س اصة و   ال
ا ما دفع " ة اوه ضة الأم ال انمف ق الإن ق ة ل ام ل ل اش ل  " م

ل  ي ت اعي ال اء الإص ات ال ة وتق ع أن ام و ورة وقف اس ة إلي" ض ع ال
ي لا  اعي ال اء الإص قات ال ام ت ان، وح اس ق الإن د حق ًا يه ًا ج خ

انات ا افة ال ف  ي ي ت ان ح ق الإن ق ولي ل ن ال ف مع القان ة ت ا للازمة ل
ان" ق الإن   . )١٣٣(حق

                                                 
ادة  )١٣١( ل  ٦٥ان ن ال عـ ـ ال ر ال سـ ة مـ ال ـ ـارخ  ٢٠١٤ل ـادر ب م ١٨/١/٢٠١٤ال

ة  س ة ال ر (أ). " ٣ال لة.م ف أ م ة الف وال   ح
ع ــ ذلــ مــ وســائل ال ، أو غ ــ ال ــة، أو  ا ال ل، أو  ــالق ــه  ــ عــ رأ ع ــان حــ ال ــل إن ــ ول

.   وال
ادة  )١٣٢( ل  ٥٧ان ن ال عـ ـ ال ر ال سـ ة مـ ال ـ ـارخ  ٢٠١٤ل ـادر ب م ١٨/١/٢٠١٤ال

ة  س ة ال ر (أ). ٣ال ـة،  م اسـلات ال . ولل ـ نة لا ت ـ مة، وهـي م اصة ح اة ال "لل
مة،  ال ح ها م وسائل الات ة، وغ ادثات الهات ة، وال ون ة، والإل لة، ولا وال ف ها م وس

دة، وفـــي  ـــ ة م ـــ ، ول ـــ ـــائي م ـــأم ق هـــا إلا  هـــا، أو رقاب ـــلاع عل ـــادرتها، أو الا ز م ـــ ت
ن. ها القان ي ي ال ال   الأح

ز  ــ الها، ولا  افــة أشــ ــال العامــة  ام وســائل الات ا فــي اســ ــ ــة حــ ال ا ولــة  م ال ــ ــا تل ك
ا مان ال لها أو وقفها أو ح هاتع ن ذل م في، و القان ل تع  ،".   

ــ١٣٣( ــ تق ل ان فاصــ ــ مــ ال ــان  ) ل ق الإن قــ ة ل ــام ة ال ــ ضــة الأمــ ال ل مف اشــ ل  ــ م
م، ض ٢٠٢١س  ١٥ج  ان ال ق الإن ق ة ل ام ة ال ّ ضّة الأم ال ت مف . وق ن
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 المطلب الثالث

  دور الذكاء الإصطناعي في مرحلة إنتهاء أزمة كورونا
  مرحلة التعافي)(

هاد ل  واج غي الع ا ي الفعل وه ه  ن الأزمة ق ان حلة ت ه ال  ،وفي ه
عي ارها ال ر إلي م ي  إعادة الأم ل  ،ح ه ق ان عل ال إلي ما  وعادة ال

عافي في حلة ال هاء الأزمة أو م حلة إن اعي في م اء الإص لي دور ال  الأزمة. و
ها عارف ون ل ال ع ع أساسي في  ،ت ها  عارف ون ل ال ولاش أن ت

عل لة في ال قو  learning الإدارة العامة للأزمات وال ة  evaluation ال غ وال
ة ت   .feedback ال

عارف  ل ال اً في ت اعي جل اء الإص ات ال ة وتق ه دور أن ا  وه
عارف ة تل ال ار رونا وم وس  ق إدارة أزمة ف ة ب ت ات  ،ال اه تق ا ت

احة ورفع  ه ال ة وال اد ارد ال فاءة إدارة ال اعي في رفع م  اء الإص ال
ها.  ب ف غ ائج ال ه وال ج اف ال ق الأه ة ت   م فاعل

                                                                                                                       
ــا و إ ج ل ـال ال لهــا فــي م ق ـار ع اعي، حقــ اء الاصــ ـة تــأث الــ لــل  ــًا  ـان، تق الإن

 ، عل الآلـي الأخـ ـات الـ ج ل هـا مـ ت ارات، وغ ـاذ القـ لّـة ات ـة ع ـ وأت ا في ذلـ ال
علـ  ة وال ـ ق فـي ال قـ ـا فـي ذلـ ال  ، ق الأخـ قـ ة وال صـ اص فـي ال علـى حـ الأشـ

ي و  ل ع ال ة ال قل وح ة ال .وح ع ة ال ات وح   ت ال
ل قائلـة: " ـ غلـ وأعل م عـات علـى ال ـاع ال  ، ـ ـ ال ة ل اعي قـ اء الاصـ ل الـ ّ ـ قـ 

اعي آثــارًا  اء الاصــ ــ ــات ال ج ل ــل ت ــ قــ ت نا، ول ــ ــارزة فــي ع ات ال ــ عــ ال ــى  عل
ـــلاء اع امها مـــ دون إ ـــة، إذا مـــا تـــ اســـ ارث ة بـــل  ـــافٍ ســـل ق ـــار  هـــا علـــى حقـــ ـــة تأث ل

ــان ــان . "الإن ــ مــ أر ــل ر ــا  اعي حالً اء الاصــ ــ ــال ال ة قائلــة: " ــام ضــة ال فّ عــ ال وتا
يــ مــ  اعي ل اء الاصــ ــة الــ م أن َ َ ــ ــة حّــى. وتُ ــا العا ات ــة، وح ة والعقل ــ ــا ال ات ح

صة ا ف ّع  مات العامة، وم ي ع ل على ال ع على نـ ال ثّ  ا ت فة،  ل على و ل
ن ها ع الإن ار ه م اس و اها ال ي ي مات ال عل   .)ال

A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 
human rights Geneva. 15 september 2021. 
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ولة  ات ال ل ات وال هات واله عاون ب ال ق ال وال الإضافة إلي ت
رو  إدارة أزمة  ة  ع ة  ،ناوال مات ض ل معل ه ت ت عل  hugeالأم ال ي

informations اعي اء الإص ات ال اج إلي تق ي ، ت ق أق ي  ت ح
ث ق وال عل وال ها في أدوار ال ة م فادة م اء  ،اس ا ال ج ل ة ت ه أه ا ت ل

رونا فق ة لأزمة  ا حلة الإس اعي ل في م ع  ،الاص حلة  اً في م ا أ ون
هاء تل الأزمة   . ان

ا  اء أك اعي في تق أث و اء الإص ة ال ات وأن اً م تق فادة أ م الإس
لاد لف ال ة في م ات ال ل ها ال ض ي ت ف اءات ال ال رونا وتق إج  ،ك

اء و  ع ال رتها علي ت ي وم ق ضع ال اره وتق آثارها علي ال ال م إن
اعي.  اد والاج ضع الاق ل آثارها علي ال   و

فادة روس ال ث ال اعي في ت اء الاص ات ال فادة م تق ا أم الاس  ،ك
اب لل والاض ي أماك ال اء ،وت ال اً  ات الأك  ،والأماك الأك تاث ل الف و

اكل ال ضاً لل اء والأك تع ضاً لل ة ع تع ات ة ال ة ال ان ة والآثارال
ها اد وغ ئ ال هاب ال ل الال وس م انات ، الف مات وال عل ه ال ل ه ث  ولق ت ت

له. ة ال ل ق ة ال الأزمات ال ها ع ال  ع إل ج ي  ال    ح
فاءة إدارة أزمة اعي في تق م  اء الإص ة ال ا أسه أن ة  ك جائ

ف رونا (ك وس  ار  ،)١٩-ف ع ان اج اللقاحات الفعالة وعلاج وت ا في ذل إن
وس ل ،الف ق ل في ال اء م اجهة أ و ه ل ي ورفع جاه ادر ال ر ال  ،وت

له م خلال  ة. و ذل  ة ال عا ال ال ل علي العامل في م ء الع ل ع وتقل
ات (ل ارزم اد خ جات إع ن قادرة علي تق م اعي ل اء الإص ات) ال غار

ف رونا (ك وس  ة ف ة ١٩ -أزمة جائ ع ة ال عاي العال ة وفقاً لل ل علي ح  (
وس  ة لأزمة ف غ ة ال ة وال عق ات ال ام ي ه في ذل علي ال لة مع ق وال

رونا.    ك
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 المبحث الثاني

  طناعي في إدارة أزمة كورونامعوقات الذكاء الإص
ال،  ل ال ها علي س ره م قات دس ا أو مع ا ة ق اعي ع اء الإص ي ال

ات  غار ات (الل ارزم أك م أن ال ا ال ق algorithmsك  ه حق ) لا ت
 ، أ ع ع ال ة ال انات وح ة ال ة وس ص ل ال في ال ة م ان الأساس الإن

ا  ان ك ور م م قل وال ة ال ار وح ة الإخ ل ال في ح نا، و س أن ذ
ر  س ها ال ها دسات العال وم ب فل ي  ات العامة ال ق وال ق لآخ تل ال

قعة )١٣٤(ال  قادة وم ا م ات ن ر ما ت ار ع ة الإخ ان ح ؟ هل  ض
مج الآلات  ا أن ن جهة؟ وهل  ؟وم ا الأم م به ق الأخلاق وال وم س م  ل    ل

ق  ها  ن لات أخ إداره م ا وم ا اعي ق اء الإص ا ي ال ك
ه)  ة (م ت اءات الإدارة م ارات والإج ن الق ما ت اءلة ع ة الإدارة وال فا ال

ور ائ أمام ال ات وع ل ت اؤلات ت ه ال امل؟ لاش أن ه اء  ال ه ال ال يل
ه للأزمات. اعي في الإدارة الل ي  الإص اد العال ا قال رئ ال الاق ل

اعي وتعل الآله"  اء الاص ة لل ات الأخلا ار أن ال ع في الإع  أن ن
ال  ة لات ص ة ال في ال ا م ال وح اءلة وع ة وال فا ل ال ة م ال

                                                 
ادة ) ١٣٤( ل  ٦٢ان ن ال عـ ـ ال ر ال س ة م ح٢٠١٤لعـام م ال ـ قـل، والإقامـة، واله ـة ال

لة. ف ه. م دة إل عه م الع ولة، ولا م ا ع إقل ال عاد أ م ز إ   ولا 
ـة  ـ الإقامـة فـي جهـة مع ـه، أو ح ـة عل ض الإقامة ال ولة، أو ف عه م مغادرة إقل ال ن م ولا 

دة، وفـي الأ ـ ة م ـ ائي م ول أم ق ه، إلا  ـا نـ عل ـ ا ن." وان ـة فـي القـان ال ال حـ
ـــادة  اســـلات  ٥٧ال . ولل ـــ نة لا ت ـــ مـــة، وهـــي م اصـــة ح ـــاة ال " لل ـــ ر ال ســـ مـــ ال

ها  مـة، وســ ـال ح هـا مـ وســائل الات ـة، وغ ادثــات الهات ـة، وال ون ـة، والإل ـة، وال ال
ها، لاع عل ادرتها، أو الا ز م لة، ولا ت ف دة،  م ـ ة م ، ول ائي م أم ق ها إلا  أو رقاب

ن  هـــا القـــان ـــي ي ال ال ام وســـائل .وفـــي الأحـــ ا فـــي اســـ ـــ ـــة حـــ ال ا ـــة  ول م ال ـــ ـــا تل ك
ل  ـــ هـــا،  ا م ـــ مـــان ال لهـــا أو وقفهـــا أو ح ز تع ـــ الها، ولا  ـــة أشـــ اف ـــال العامـــة  الات

ن ذل في، و القان   " .تع
ادة الإضافة ا عـي  ٥٤لي ن ال ة حـ  ـ ـة ال ـ علـي ان ال ـي ن ـ ال سـ ال مـ ال

"...... نة لا ت    .وهي م
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ال ة  اعيقائ اء الإص ة )١٣٥("ة لل ة وتق ات ماد ج ت الإضافة إلي ذل ي  .
اعي في  اء الإص ا ال ج ل اجه ت ي ت قات ال ع ات وال ي م ال اك الع ا فه ل

رونا وس  ة ف الأتي ،إدارة أزمة جائ ال  ا ال إلي أرع م ا فق ق ه    :ل
ل الأول: اعي). ال اء الإص ة ال ات إدارة (ح   ت
اني: ل ال ة. ال ن رة وقان ات دس   ت
: ال ل ال ة ال ة و ات ماد   .ت
ع ا ل ال ة :ال ات تق   .ت

  المطلب الأول
 تحديات إدارية (حوكمة الذكاء الإصطناعي)

اعي اء الإص اجهها ال ي ي ة ال ات ال ز ت في دوره في إدارة  ع م أب
ف رونا (ك وس  ة ف ة الإدارة١٩-أزمة جائ فا اءلة الإدارة، ) هي ال ، ال

اني. لامة والأم ال   ال
ة  ئ ة ال ا ال ا إدراة الق ت  اعي ت اء الإص ة ال ولاش أن ح

ل فعال م اعي  اء الإص ات ال فادة م تق ي ي الإس اءلة اللازمة ل ل ال
ة اس الح ،وال اب ال ة الإدارة وسلامة أص فا أ ال اث علي  ،وم ا ت الأ ل

اعي اء الإص ال عل  دة ت وفة وم ة ومع اسات واض اغة س ة ص  أه
Artificial Intelligence ة ات ال ة ال ة  ،)١٣٦(ومعال ات ح اذها آل وات

ا ونقا  ة تقلل ال اس ة م ارات وأن ة علي ق قا ال علقة  لة ال عف ال ال
ة ة  أن فا ح وال ض ل ال ة م ات الأساس ل ق ال ان ت اعي ل اء الإص ال

اءلة الة وال   .)١٣٧(والع

                                                 
(135) K. Hao; Coronavirus is forcing a trade-off between privacy and public 

health, 2020, Retrieved from 
https://www.technologyreview.com/2020/03/24/950361/coronavirus-is-
forcing-a-tradeoff- between-privacy-and-public-health.  

(136) G. S.Nelson; Bias in Artificial Intelligence. North Carolina medical 
journal, 80 (4), 2019, P. 220-222. 

(137) Q. V.Pham & D. C.Nguyen & W. J Hwang & P. N Pathirana; Artificial 
Intelligence (AI) and Big Data for Coronavirus (COVID-19) Pandemic: A 
Survey on the State-of-the-Arts, 2020.  
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اداً علي  ه اع ارات ال ل م الق أ م ن ع أ خ ة ت اس اءلة أو ال وال
اعي اء الاص ا ال ج ل فففي  ،ت ة (ك دة ١٩-أزمة جائ ع اف م اك أ ) ه

اد.  ة والأف هات الأم ي وال اع ال ل الق ة م ة ال عامل مع الأن   ت
اعي  اء الإص ة ال اداً علي أن ه اع ارات ال ي م الق اك الع ا أن ه ك

ا  اء وتق أث ه ار ال ع ان ارات ال والعلاج واللقاحات وت ل ق ار م الإن
ها ار م ، وغ ة ع أ ق ن ة القان ل ة وال ن الة القان ي ال وم ث وج ت

اعي اء الإص ة ال ة أن اس قع  ،ب ي م  ة ل اس اءلة وال ه ال ج ا وج ت ل
ر. ار أ ض ا الق ج ع ه ار ال إذا ن ة ع الق ل ء ال   علي عاتقة ع

ل ي تلازم ال ع ا  ةوه ل اد العامة للإدارة )١٣٨(ة وال ع م أه ال  ،ال 
ة، هل  ل ه ال ة ع ه ل ة ال اً ف ن بها دائ ق ع أن  ة ي ل د ال ى أن وج ع
اوز في تل  اك ت امها، أوهل ه ج تق في اس ع لها، هل ي ا ي م  اس

ة،  ل ام لل ء اس اف أو س ث ان ة، وهل ح ل د ال ض وج ات تف ع ه ال ل ه
رة  ات ادفة لل ن م ة س ل لا م ة  ل ة، لأن ال ل ة فعالة على صاح ال رقا

اص. ارسة الإخ اد في م   والاس
ه  "، فإن ه ل مع ان ع ة لإت ن ة القان ان أنها "الإم ف  ة تع ل ان ال وذا 

ائح م ان والل ي الق ق ها  اح ح ل ة ت ل لة ل إدار ال ة ال ل ل ال
اً. ات إدارة أدني و اءات على م ة م ال اع مع ع أن   مع ب

ل  ان  ائلة، فإذا  لف ع ال ة ت ل ر الإشارة إلي أن ال أن  ا ال وفي ه
رة  ات ادف لل ضي وأص م ل إلي ف ة ولا ت ل ن  ة لاب وأن تق سل

ة فإن ث والإس ل ح ال لة ل م ه الأس ج ائلة فهي ت ل، أما ال ا س الق اد 
ة الفعالة  قا سائل ال قاً ب اً وث ا ت ارت ا أم ي ة، ولا ش أن ه ل ل ال ه ت خ
ة  ا ق ال ع  ي لا ت ة ال ها م الأن ة ع غ ا ق ول ال لف في ال ي ت وال

ة. ا   ال

                                                 
، ص د. )١٣٨( جع ساب ، م ز ي ف   صلاح ال
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٢٣٠٧ 

ل  الوعلي س اعي  ،ال اء الإص ات ال ة تق اس ئ ب ار خا اذ ق إذا ت ات
الة ه ال ل في ه ة لل م ال الة ال ر ال ه ار إلي ت ا الق  ؟وأد ه

اءلة ج ال أ ال  ال د  ق اؤل ما ال ار ال اُ ي   ؟وه
أ:    * تع الفقه لل

د  ق ي ال لف الفقهاء في ت فه جان م الفقه ال لق إخ أ، فق ع ال
ل  رة ع ني تأخ ص ف قان ل ماد أو ت ل في ع ن ت ام القان الفة لأح أنه: " م

ن" ه القان ج ا ي ام  م ال ا ع ع ي ي ف سل ة ت ابي أو تأتي علي ه   . )١٣٩(إ
أنه " فه جان آخ  ف لل العادوع أل ك ال ل اف ال ع ال م  إن

" الغ راً  أنه)١٤٠(شأنه أن يل ض أ  ي ال ن ف جان م الفقه الف ا ع  . 
اعاته" ه وم ف ان مع الإم ان  اج ساب  أنه )١٤١("الإخلال ب فه جان آخ  ، وع

"" ام م ال   .)١٤٢(إخلال 
Manquement à une obligation préexistante. 

أ:  اء لل   * تع الق
ة  ف ال قق ع ي ت اتها م ة ب دة قائ أنه " واقعة م أ  ا ال الإدارة العل

اع  غ ال ع ال ها  اشئ ع ر ال ها ع تع ال ت ة م ل أوج م
أ" ع ال ام )١٤٣(علي وق ال أنه" إخلال  أ  ي ال ن ولة الف ل ال ف م ا ع  .

ضه جهة الإدارة"   .)١٤٤(تف

                                                 
ل د.) ١٣٩( اب ،ماج راغ ال جع ال   .٤٧٦ص  ،ال
ـــار د.) ١٤٠( ـــ الع ف اصـــ ت ـــ ال ام ،ع ـــ ـــادر الإل اعـــة ،م اني لل ـــ ـــة ال س ة ،م  ،١٩٩٠ ،القـــاه

  .٢٥٣ص
(141) savatier (R.), Traité de la responsabilité civile, paris, 2e éd, 1962, p. 5. 
(142) Dubois (J. P.), Responsabilité pour faute, Dalloz, 2016, p. 62.  

ا١٤٣( ة الإدارة العل ع رقـ  ،) ح ال ة  ،٦٧٣ال ة ٣٤سـ ـائ ـة  ،ق هـا ،١٥/٧/١٩٩٠جل  ،ح
ع رق ة  ،١٠٦٨٧ ،ال ة ٤٨س ائ ة  ،ق هـا ،٣٠/١٠/٢٠٠٥جل عـ رقـ  ،ح ة  ،٦٥٦٦ال سـ

ة ٥١ ائ ة  ،ق ر). –(غ ١٠/٣/٢٠٠٧جل   م
(144) C.E; 6 nov 2012, Cne de Nogent-sur-Marne، req. no 347000, Lebon 

T. 979. 
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٢٣٠٨ 

أ ال  ال أن ال ي  ن وج اً وما أن  أ ش ن خ ة إما أن  ل ج لل
ي  أ ال اً وال ف أ م ف  personnelle fauteخ ه ال ت أ ال ي ه ال

ف  ه ال ت أ ال ي ي فه ال ل فقي أو ال أ ال ، أما ال ف ه ال أل ع و
. ف ه ال أل ع   و

أ ال ة لل ب ال ي ج معاي ع فقيوت أ ال ، إلا أن )١٤٥(ي وال
ار مع وأن  ق  م ال ق علي ع ا إس ن اء في م أم في ف اء الإدار س الق

ة ل حالة علي ح أ )١٤٦(ي   أ ال  ع ي إلي ال ا وأنه ل  ، ولاس
ا  ن اء في ف ه الفقه والق اً، ح إت ف أ م أ ال خ ع ال ا ق  ي، ون ش

أ ال اب ال اً إلي إك ي م  faute lourd ح لاف مفه ل في إخ اً خاصاً ي ع
أ،  ا ال ه ه ف ال ي إل لاف ال إخ أ ال  ل ال ادة م اف ذات ال فال

ف  ائ وم ف ال ل م اصة م عة ال اف ذات ال ن وال ة وال ف ال م
ة ول  اء ج ها أخ ات، ق ي إل ار في ال ام ال الأخ أق ة و ال
ف  ا في م ها  ا ام ب اف م ال ه ال اء وه ت ه ر تل الأخ ج ما ي ي

ة ال ا ال ه في حف الأم م ف ام ب ات م أجل ال ع ي م ال فه الع  
ور في  ا  ال ه، ودون إخلال أ ي ت إل ة ال اء ال ع الأخ ر  ي
ف ب  ل فإنه ي ال ار و ه م أض ا أصا اس ل ل علي تع عادل وم ال

اد ولة والأف عارضة لل الح ال    .)١٤٧(ال
                                                 

فقـي١٤٥( ـأ ال أ ال وال ل في معاي ال ب ال فاص ـ  ،) ل م ال ـ  د.أن ز أح فـ
ولــة ،شــاد ة ال ل ــ ر أســاس م ــ ضــعي والفقــه الإســلامي ،ت ن ال ــة بــ القــان دار  ،دراســة مقارن

ة ة الع ه ة ،ال ها. ١٢٣ص  ،٢٠١٠ ،القاه ع   وما 
ـــ د.) ١٤٦( ف ـــام محمد ت ة ،ه ـــ ـــادة ال ة لل ا ة الإشـــ ل ـــ ة ،ال ـــ ي امعـــة ال رة ،دار ال  ،الاســـ

  .١٩ص  ،٢٠٠٩
(147  ) Gaudemet (Y.) & Waline (M.), La responsabilité de l’administration du 

fait de ses activités de contrôle, Dalloz, 2002, p.561.& Franc (M.) 
Traitement juridique du risque et principe de precaution, A.J.D.A, 2003, p. 
360 & Moreau (J.), Responsabilité administrative et sécurité publique: droit 
positif et perspectives d'évolution، A.J.D.A, 1999, p.96 & C.E; 17 oct. 
2012, req. no 348440 & C. E; 12 nov. 2012, req. no 355134 & C.E; 10 févr. 
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٢٣٠٩ 

عل ولا ا ي فقي  أ ال ي وال أ ال جع إلى ال ب ال ة ت  أه
ور اه ال ة الإدارة ت ور ع (ل ع ال م ب هة الإدارة تل عي)، ف ال

فقي، أ ال ي وال أ ال و  ال فقي ف ي وال أ ال أما أث ال ب ال
  في:

ة ب  -١ اء ال ي جهة الق ل ت ال والف اء الإدار   اع، فالق ال
اء  ا  الق فقي، ب أ م ها خ ار س اء أض فع م ج ي ت عاو ال في ال

اً  أ ش ها خ ار س اء أض فع م ج ي ت عاو ال ال   .)١٤٨(العاد 
ه  -٢ جع  ي ت أ ال ف وجهة الإدارة، فال اً في العلاقة ب ال و أ ا ي ك

له جهة الإد ي ي أ ال ه، فال ع ال دفع ة ال ف  ارة على ال
ا  أ ه ؤوس إرت ال اداً إلي أن ال ه دون جهة الإدارة، وذل إس ف وح ال

. ئ ة ال ل الة ال ع م غي في تل ال   ع ع فلا ي
ادة  ه ال ا ما ن عل مة  ٥٨وه ن ال ي ح نم قان ة ال ن  علي ال

يأن " ه ال اً إلا ع خ ن ف م أل ال   ". لا 
أن "  ا ح ق  ة الإدارة العل ه ال ت عل ا ما أك ة وه ل ي م ت

ه،  ؤوس ي تقع م م الفات ال ل ال له  اه ت ة ل مع ا فة الإش صاح ال
ات ؤوس في أداء واج ل م ل  ل م ئ أن  اً م ال ل عارض فل م ة ل ه ال

ؤساء. ع ال ل ج امل م ل ال ل الة ال ل الإدار وس عة الع   ذل مع 
ق م دوام س  ه لل ال معاون ع أع ا ل أن ي ات رئ الع ان م واج وذا 
م  ق ل ال  ل وقائع الع ه أن   اً م ل اد إلا أنه ل م ام وض إن ل  الع

، أساس ذ ه ل م ع  :له  اً إلا وسعها فإن ال لف نف او لا  ع ال أن ال

                                                                                                                       
2014, M. A., req. no 360677 & C.E; 19 nov. 2013, Le Ray, req. no 352955 
& T. confl. 8 juill. 2013، Mme B., req. no 3904 & C. E; 30 janv. 2013, 
Imbert, req. no 339918.  

ــارق حامــ١٤٨( ــاد  ــة دراســة مقارنــة ،) أ/ إ ة الإدار ل ــ أســاس لل فقــي  ــأ ال ــ  ،ال رســالة ماج
رة ق جامعة ال ق ة ال ل مة ل   .٥٧ص  ،٢٠١٦ ،مق
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٢٣١٠ 

أ وقع  ل خ اءله ع  ه  اق ود  ج ع ح ل العامل ما  ز أن  ضعي لا  ال
ه" ؤوس   .)١٤٩(م أح م

أنه " اً  ا ق أ ؤوس ك ها ال ت ي ي اء ال ئ ع الأخ أل ال ل أنُ  ق لا 
ه  ال ال  أ ع في أداء الأع ها  عل صاح ة ت ا فة الإش ام بها وأن ال ال

ل واقعة على  ات ل لا وف وال ء ال الة وذل فى ض ه ال ة في ه أدي اءلة ال ال
ع  اً إلا وسعها فإن ال لف نف او لا  ع ال ان ال ة في ذل أنه إذا  ة والقاع ح

ا  اش  ه ال ل العامل أو رئ ضعي لا  ء ال اته في ض ان ود إم ج ع ح
اراته" ل وع   .)١٥٠(وف الع

أن ا ح ق  ة الإدارة العل اً ال ة أ ت عل ا ما أك أ " وه ع ال
عفه  ان  ف ع الإن ي،  ع ش ا غاً  ار م ل ال ان الع اً إذا  ش

ا ال ار أو ت ة أو الإض ا ه، وع ق ال م ت اته وع ف، وشه ة لل ات فعة ال
ي ع ش ا غ  ار غ م ل ال ان الع ض  ،أما إذا  ف مع و ع م

أ  قة ب ال ف ل ال اً ف ف أ م ن خ الة  ه ال أ في ه اب، فإن ال أ وال لل
ار  ف م الق ان يه ف، فإذا  ة ال ال وراء ن ن  فقي  أ ال ي وال ال

ق اف ال الإدار إلى ت ق أح الأه ف ل ان ق ت ة العامة، أو  ل  ال
ع م  ها، و له ع ه، فلا  ف ف ال و مج في أع أه ي قها، فإن خ الإدارة ت
ة العامة،  ل ل لل ع ف ل  ف العام، أما إذا ت أن ال ة إلى ال اء ال الأخ

ة،  امل ش ع عاً  ف ل م ع ان  الة أو  ه ال أ في ه اً، فإن ال ه ج ان خ أو 
اً. أ ش   ع خ

                                                 
ـة الادارـة١٤٩( ـ ال عـ رقــ  ،) ح ة  ،٦٧٦ال ة ٣٨سـ ـائ ـة  ،ق راجـع فــي ذات  ،٥/٢/١٩٩٤جل

ع رق  ا في ال ها أ ي ح ع ة  ،٨٠٩١ال ة ٤٤س ائ ة  ،ق   .٢٦/١١/٢٠٠٠جل
ــــا١٥٠( ــــة الإدارــــة العل ــــ ال عـــــ رقــــ  ،) ح ة  ،٣٩٨٩ال ة ٣٥ســــ ــــائ ـــــة  ،ق  ٢٥/٣/١٩٩٥جل

ها ع رق  ،وح ة  ،٢٢٠٧ال ة ٤٥س ائ ة  ،ق ها ،٢/٣/٢٠٠٢جل عـة ،ح ا ة ال ائ عـ  ،ال ال
ة  ،٢٦٩٧٤رق  ة ٥٢س ائ ة  ،ق  .٢٢/١١/٢٠٠٨جل
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٢٣١١ 

أ  ه م خ ن ما إرت اص أن  ة في ماله ال ن ة العامل ال ل ت م  ل
الاً  ع م ا لا ي داً  ر م ا ال ن ه ر، وأن  ة إلى ال اش ه ال أد م

ه ال  ي دون  –للإح ه ال اص ع خ ف في ماله ال أل ال  : أث ذل
فقي" أ ال   .)١٥١(ال

ا  ع ون ة ال ف  ه جهة الإدارة علي ال جع  فقي فلا ت أ ال أما ال
ع ة ع ال هائ ة ال ل ها أ أن ال له وح  la charge finale de la ت

réparation  ه لها جهة الإدارة وح   .)١٥٢(ات
ر  ق ع  فقي، فإن ال أ ال ي وال أ ال اً ب ال أ م ان ال وذا 

ر. اث ال ا في إح ه ل م ة إسهام  زعه ب   و ت
ه في  ة ما  ع  ا جع على ال املاً فإنها ت ع  وذا دفع جهة الإدارة ال

م  ى ع ع املاً لا  ع  ة ال ع لأن دفعها ل ئ ال ف ال ة ال ل م
فة ال لة  ي غ م ال ه ال   .)١٥٣(مادام أن خ

ه م ت عل ا ما أك أن "وه اء الإدار ح ق  ار ة الق م ح أن إق
ع  ها ع ال ل مة  ه "ال ل اً م ها أ فع ع ئ" مادام  لا ي ف ال ال

اب ال ه م إرت ي م ه هي ال ف ه، أن و ال  ع ال ي أساس ال أ ال
ج  مة، ذل أنه لا ي ه ال أل ع ي ت ل أ م د خ لاً على وج اته دل ع ب فه 
فاء  ة، أو إلى إن ة واح اعها معاً في ق الة إج د إلى إس أي ي تعارض ب ال

، ذل أن ذات الفع د الآخ ج ا ب ه اً و أح أ ش ن خ ك ق  لل أو ال اً في م
                                                 

ا ) ح١٥١( ة الإدارة العل ع رق  ،ال ة  ،٣١٣٨ال ة ٤٦س ائ ة  ،ق   .٧/٥/٢٠٠٨جل
(152) Froger (C.), L'indemnisation d'un fonctionnaire non affecté à un emploi 

dans un délai raisonnable (note sous CE 11 juin 2014, req. no 368314), 
AJDA 2014. p. 2435 & Rodrigue (G.), De la responsabilité de l'État pour 
inobservation du délai raisonnable par la justice, AJDA, 2013, p.564. 

ة،  د.) ١٥٣( ة، القاه ة الع ه ة، دار ال عاق ولة غ ال ة ال ل ر أح رسلان، م م، ١٩٨٢، ٢أن
عـارف د.؛  ٢٥٢ص ة الإدارة، دار ال ل ، ال قاو ة،  ،سعاد ال  ١٦٠م، ص١٩٧٣، ٣القـاه

ها؛  عــ ــ د.ومــا  ــة فــي ال ن ة ال ل ــ أســاس لل ر  ــ ــ رفــاعي، ال ، دار محمد ن عاصــ ع ال
، ص ـ ة ن ون س ة، ب ة، القاه ة الع ه ها ؛  ٢٢٣ال عـ ة الإدارة  د.ومـا  ل ـ ـاض، م ا  إبـ

ون دار ن اق، ب ها في الع ف ال م ة ن ،ع أع ون س   .١٣٢ص ،ب
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٢٣١٢ 

ة  اس ه أو  ف ة و اء تأد ف أث ى وقع م ال ي م أ ال ع ال ق ذاته إذ  ال
ها اف على  –تأدي ة والإش قا الها ال مة لإه ه ال أل ع ي ت ل أ م لاً على خ دل

ها. ف   م
ها  مة ع خ ة ال ل ام م ع م  ن ما  وعلى ذل فل في القان

ان م  ي  ل ال ال اً  ع أ ي ولا  ه ال ف ع خ ة ال ل
ة ة واح ل في ق ع ب هات ال ع م أن    .)١٥٤(..".ال

ن  فقي  أ ال ي ذه إلى أن ال ن ولة الف ل ال اء م ال أن ق ي  وج
ر ثلاثة هي و ذل في ص ف ذاته و ء ت ال جعه س   :)١٥٥(م

ل  -١ مات  ل  :Le service public a mal fonctionne سيءأداء ال م
تات أو  و انه ال ارس أو ص ال آت  انة ال ق وص انة ال ال في ص الإه
ال في  ه أو الإه ة مع اجهة أزمة ص امها في م ي ت اس ة ال ة ال الأجه

ات الإنقاذ. ل   ع
لف بها:  -٢ مات ال أداء ال اف  ام ال م   Le Service public n'a pasع

fonctionne  ف حالة لقاة على عات ال هام ال افة ال ام  اع ع ال وه الإم
د  ه تف وج ي م وضع علامات ت ار م ذل ع اع أض ا الإم ما ي ع ه
ارث  اءات اللازمة لإغاثة ال في وق ال اذ الإج م ات أشغال عامة، وع

ة، وف رونا ال والأزمات ال وس  ة ف ل أزمة جائ ة م ي الأزمات ال
وس  ا الف ة م ه قا ازة لل اب الإح اءات العاجلة وال افة الإج اذ  م ات وع

ة. ع ة ال ات ال ل فقي م جان ال أ م ع خ ا  اره م ع ان   وم
ف -٣ لقاة على عات ال هام ال ال ام  أخ في ال  Le Service a:ال

fonctionne tardivement  أو ، ات إنقاذ ال ل اء ع أخ في إج ل ال م
ة ار م الآثار ال أخ في ت اءات عاجلة ، ال اب وج اذ ت أخ في ات أو ال

ع أو ال  رونا ال وم وس  ل ف وس مع م اء أو ف ة و اف ورة ل وض
اره.   م إن

                                                 
ــا١٥٤( ــة الإدارــة العل ــ ال عــ رقــ  ،) ح ة  ،٢٩٣٥ال ة ٣٧ســ ــائ ــة  ،ق ة  ،٥/٨/١٩٩٥جل ائ الــ

عة ا ة ،ال ي عة الإدارة ال س ها. ٤٨٨ص ،٥١ج  ،ال ع   وما 
ز  د.) ١٥٥( ي ف اب ،صلاح ال جع ال   .٥٨ص  ،ال
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٢٣١٣ 

اع  ا لاب م وضع ق ي ل ة ال ول ة وال اس اءلة وال ة في ال دة وواض م
ة ل اب ال ة أص ع اف ال ف م الأ ل  اء أكان م  ،تقع علي عات  س

ل ع  غل أو ال رد أو ال ات أو ال م ة أو م ال ة ال ون ة الإل الأجه
ة ة ال عا اع ،ال اء وق الفة وال اش ب ال الة  وال ال ع ع العامل  ج

قها ي ي ت اءات ال ة ال ض ة وم اد   .وح
ة الإدارة فا اً ال ة أ ات ال ح  وم ت ض ي وت ورة ت م ض ل ا  وه

ة ت ة ال غ ال ل  ام  اعي والاه اء الاص ات ال ة وتق قع م أداء أن  ال
feedback  ي ت مة ال ال ف  هام ال اء  ،تق ات ال ي  تق أداء تق ح

لل. عف أو ال ا ال ة وم ا الق ف علي م ق اعي وال   الإص
ات  ق ة ب ت مات ال عل افة ال اح ع  ة أن ي الإف فا أ ال ي م ي ت ع ولا 

ة ل ة وال اب ها الا ان اعي وج اء الاص ة ال ة أنها، وأن فا ال ق  ا  حالة  ون
ها اح ع ا في الاف مات ولا اف عل اك تف في ح ال ن ه  ،وس  لا 

اً  ا  أ ة  ع ال ا ل  ي ت مات ال عل انات وال ع ال اك  فلاش أن ه
اعي.  اء الإص ة لل ة الف ل ق ال ة حق ا فا علي وح   ال

ر الإشارة ا ،وت ة ع فا اءلة وال ا الآخ ف دون إلي أن ال ه ع ل  ن 
اءلة ل ال ة لا  تفع فا ون ال ة و فا ة لل ة لا  اس اءلة وال اءلة  ،ال فال

ة  ل ء ال قع علي عاتقه ع ي م  ام في ت ح ال ض ل ال نا ت ا س أن ذ ك
ات ال ة علي تق ع ارته ال ج ع ق ل ما ي له ت اء ع إدارة الأزمة وق

ه اس ل وم اءلة ال ل م ة تفع فا ل تع ال ا ي ا  اعي م م   .الإص
ات  ارزم اء ال اخلة في ب اص ال ح الع ض ح وت اً ش غي أ ا ي ك
اعي  اء الاص ات ال ة وتق فادة م أن ها الاس حلة ي ف ل م ات) في  غار (الل

ة فا أ ال الاً ل  .)١٥٦(إع
اً  ت "ون اءلة فق أك ة وال فا ة ال ة لأه ام ة ال ة الأم ال ض مف

ان ق الإن ق ة ل ل  ات ح ول وال ة م ال اك شفا ن ه ة أن  " علي أه

                                                 
(156) L. Li & L. Qin & Z. Xu and others; Artificial intelligence distinguishes 

COVID-19 from community acquired pneumonia on chest CT. Radiology, 
200905, 2020. 
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امها  ها واس انات وت ه لل ة معال اعي و اء الإص ة ال ت أن
ها ار ارات  ،وم ة ع الق اس اءلة وال ة ال ورة وأه اً علي ض ت أ ا أك

اعي اء الإص ها ال ي ي ي   .)١٥٧(ال
لامة اً الأمان وال ة أ ات ال ا  وم ت ات ل ة وتق ن أن غي أن ت ي
ر أو أذ ه لا ت أ ض اعي آم اء الإص ار  ،ال ون  ارات ب اء أكان  س

رو  ات ال ائ مك ي اس ة) ال ات ال ائ قاً  ،ن (ال نا سا ع  ،ا ذ ع وم في ال
                                                 

ل  )١٥٧( اش ل  ان م ق الان ة ل ام ة ال ة الام ال ض . ٢٠٢١س  ١٥تق مف   م ج
A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 

human rights Geneva. 15 september 2021. 

ــ  ــارزة علــى م ــة ال ة الهائل ــ قــى ســ الف ها (ي ــار هــا وم ــات وت ان ــع ال ــة ج ــاءلة عــ  ال
اء  ـــــ ـــــ لل ع وال ـــــ ـــــ ال ـــــى ال ـــــًا إل احًـــــا، ن ة إل ـــــ ا ال ـــــا ـــــ الق امها، مـــــ أك واســـــ
اء  ـــــ م بهـــــا أدوات ال ـــــ ـــــي تق صـــــ ال ـــــات ال ل قعـــــات وع اجات وال ـــــ الاســـــ اعي. وت الاصـــــ

ل ــاحات حــ ــ عــ إ ــا فــي ذلــ ال اعي،  ــةً. وقــ  الاصــ لةً ج ، أســ ــ ك ال ــل ــا ال أن
ارات  ـاذ قــ اعي إلـى ات اء الاصـ ـة الــ هـا أن ـ عل ــي تع ة ال ـ انـات ال عـات ال د م تـ

. ا ع م ال ا ال ضة له ة أصلاً أك ع ه ات ال قى الف ة، وت   ت
اء الا  ها الـ ي ي ي ارات ال الق ت  د ا أن خ ال ال ـ ـ أو ت ارات قـ تغ اعي، وهـي قـ صـ

ـة  ور للغا ـ ا مـ ال ـى، لـ ة م مع ل ل ما لل قي  ، ه خ ح اة ال ر  أو تل ال
ــا  يـ ال ها، مـ أجــل ت صــ اعي وأن ن اء الاصـ ــة الـ ـأث أن ًــا ل ه ـا م ً ـ تق أن ن

تها ـ مـ حـ ـان ومـ أجـل ال ق الإن د حقـ ي تهّ ات ال ـ ـ ال ـا أن تع ً ور أ ـ . ومـ ال
انــات  ـة ال امه، ف اعي واســ اء الاصـ هـا الــ ــة ت ل  ة حـ ــفا ــ مـ ال ول عـ م والـ
لاً عـ  ة، ف عق لها ال غ اعي وت اء الاص ة ال ة وراء ت أن ام اذج ال ات وال ارزم وال

اصـة،  ــة وال م هـات ال ة لل ـ ع ة ال ـ ح ال ــ ـي ت ق الهادفـة ال ــ ض ال ـي تقـ امــل ال مـ الع
ـا أن  ـع. ولا ـان وال ق الإن اعي علـى حقـ اء الاصـ ـة الـ رك آثـار أن أن ي أ العام  لل
امه  اســ ح  ــ عة، وأن ن ــ تــه الفائقــة ال ــة وت اك اعي وفــي م اء الاصــ ــاراة الــ ــ فــي م ن

ودة أو بـ ــ ـة م ــة أو رقا ود مع ـة، ومــ ثـضـ حـ ود أو رقا اقــ  ون أ حــ عامــل مـع الع أن ن
ــة و  ــ ال ــا أن ن ــ لا  ــاس، ول مــة ال اعي علــى خ اء الاصــ رة الــ ــ قــ ــا أن ن لا 

ون أ  ــاق هائــل بــ ــى ن ــان عل ق الإن هاكــات حقــ ــة ان اعي علــى تغ اء الاصــ ــ رة ال ــا قــ أ
ـ ـا مـ أن ن ا لاب ل . ل ة على ذل ـان س ق الإن ـة حقـ ا رًا مـ أجـل ح اءات اللازمـة فـ  الإجـ

عاً  ا ج ال مة ل اعي، خ اء الاص ام ال اق اس   . )في س
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ات ل ال ص اً في ت م أ ا ق ت قاً الإزدحام  ه سا ل إلي ما ت ذ ، وس
ار، عاً لل ت  م اً (رو اء أكان رجلاً آل عام و Robotأو س م في تق ال  (

ة في  اع ضي أو ال ة لل ةالأدو ة ال عا ة ال ا م أن ز  ،أ ن ي ب وال
.  vital role دورها ال  رونا ال وس  ة ف اجهة أزمة جائ   في م

ر أو أذ وث أ ض عل دون ح اعي ت اء الإص ة ال أك م أن ا  ال  ك
اص ل ،للأش ة الع ي إراك ل ات ، أو ح ل هات وال اً دور ال ه جل ا س وه

ةالإ ل لامة ال ات ال ل ه في وضع م م ع ة ال ق  ،دارة ال ة ت و
ات ل ه ال ردة به هات ال ام ال ات ول ل   .)١٥٨(تل ال
اني:  اً الأم ال ة أ ات ال   وم ت

ام  اعي في ال اء الإص ات ال ام تق ) اس ن مي الإن ز (م ع الهاك
ات س انات وم به خلات وال ئ فه ال اذج تعل الآله ت ل جعل ن ة م ة معق ان

هاج ها بها ال ي يلق قة ال ال ف  ات  ،ث ال ة وتق ام أن وذل م خلال اس
فة  ع تات) ل و ان الآلي (ال ة للإن ات الع اع ال اعي في خ اء الإص ال

ح ل غ ص فها  اء وت قاً. ،الاش يلها م ي ت تع خلات ال    ال
ل  ها م ق ان ال ف ه الآلات وام ة علي ه ت علي ذل ال وم ث ي

هاج ار ال ه وأض ه م آثار سل ت عل ا ي اً ل ع ج خ ن ا أم  ، وه
ا وج ة، ل ي ج ات ال اجهة ال لفة ل اذج ومعاي م ات ون ي تق ة ت

ة ي ال انات وال مات وال عل ت علي  ،وتأم ال ا ي اً ل اقها ن ي لا ي اخ ح
رة الغة ال ار  ا الأم م أض   .ه

ة، بل   ي ن ش ها س اعي غ ال عل اء الإص اق ال ولاش أن ع
ة.  د ارثة وج ثًا  أن   اجه ح ا س ل أن   أن نق

  

                                                 
ان د. )١٥٨( ـ العلـ ـة  ،جعف أح ع ال اعي ودارة الأزمـات دراسـة حالـة لأزمـة جائ اء الإصـ الـ

ــ ف رونــا (ك وس  ــ ــة الادارة العامــ١٩-ف ل ر  ــ ن  ،ة) مقــال م ــ لــ ال ــاص ،ال د ال  ،العــ
ن    .  ٩٥٢ص ،٢٠٢٠ي



  مجلة علمية محكمة                        المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)        
 

)ISSN: 2537- 0758(  
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ة ال اعي:صع اء الإص   ة أو ال الآم في ال
اعي  اء الإص ة أو ال الآم في ال ع الفقه أنه لا  ال ي 

اضع ل اعي ال اء الإص ِ ال ات ذل أع لاً: "ولإث ل واضح م ة أمًا  قا ع ل
ا اعي له اء الإص ل ال ان"، إذا ام الع اعي  اء الاص اء أم لل الأم  اع

اء  ان ال اً ع ع ة، وأ ح غ خاضع لل ك، و الف أم فه 
ة ع لل ا ولا  ً ك أ ه أوام اعي فإنه ي   .)١٥٩(الإص

لاً ( ان م الفة او الع ع آخ م ال ام على ن ار ال ل رسوق ي إج  م م
م وق )أضلاع أرعة اء ق اعي ال ف الإص ا ب ح الغ الأم ه ه ص ، وه

ضح أن ال ها ت ة ول ة فلف ن ف ة ق ت اق امل في  الاورام ال الآم ال
 . ف ل ال اعي ه أم م اء الإص   ال

ع الفقه الي أنه " ه  أنه و اعي و اء الإص ه ال ه  ق ال  في ال
ةً  قات أك درا ل ة ن م عي لل ي و ر ه دق  ن ت ج ا، وف ت حً اءً وت وذ

عة  ال ال  ح لاس قة الأم ماه إلا مق ن في ح اني،  اء الإن م ال
ى  اً أو ح لاعًا أو أك عل اءً أو أك إ ا أك ذ ن ي ق  يلة م الآلات، وال ب

. ا ن ن ّ ه أنه ل     أك وسامة ول ال
رة اد ق اء ومع ازد اعي ال ل  الإص ا آم م و رته على جعل داد ق ت

ض  ة م الأمان م خلال ع قلال ه الإس قابل، تقلل ه ه، وفي ال قلال داد اس ت
اعي ا اء الإص ا ال ة"م عاد   .)١٦٠(ل

  المطلب الثاني
  تحديات دستورية وقانونية

ا  ال،   ل ال ها علي س ره م ا دس ا ة ق اعي ع اء الإص ي ال
ات  غار ات (الل ارزم أك م أن ال ان algorithmsال ق الإن ه حق ) لا ت

                                                 
(159) K.Godel; On formally undecidable propositions of Princip ia 

Mathematica and related systems,: Courier Corporation, 1992. 
(160) E. Yudkowsky; Artificial intelligence as a positive and negative factor in 

global risk. Global catastrophic risks, 2008. 1(303): p. 184. 
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ة  ة وح انات ال ة ال ة وس ص ل ال في ال ة م ع ع الأساس ال
ور م  قل وال ة ال ار وح ة الإخ ل ال في ح نا، و ا س أن ذ  ، أ ال
ها  ها دسات العال وم ب فل ي  ات العامة ال ق وال ق ها م ال ان لآخ وغ م

ر ال  س قادة  ؟)١٦١(ال ا م ات ن ر ما ت ار ع ة الإخ ان ح هل  ض
جهة؟ وهل  رة والأخلاق وال وم وم س اد ال ال م  ل مج الآلات ل ا أن ن

؟ ا الأم م به ق    س
ود  ه ال ر ه د ع ه و ة لل ي ود ال اعي ه ال اء الإص لاش أن ال

اعي اء الإص د ال اء AI( س ف ال ة، ولا يه ان ارة الإن ي م ال ل ج ) إلى ش
ح  اعي لأن  ته الإص اع ف إلي م ا يه ، ون اء ال ل ال ل م قلاً أو  م

ه.   وت
اني قائ على ال  هج إن ه ي م خلال م أك م أن ت ا أن ن ج عل ا ي ل
ي  ة ال اته الأساس ان وح ق الإن ه حق ا عات وح ان وال الفة الق م م والأخلاق وع

افة، ف  ها دسات العال  ة، ل كفل ة وم ي اعي ف آفاقًا ج اء الإص رة ال
ة،  أن قه وم ع اج إلي دراسة م ه في أعقابها  ل اعي ال س اني والإج اب الإن الإض

رونا. وس  اجهة أزمة ف اء م ث أث ا ما ح   وه
ا  د  م ال رونا إض ع وس  ة ف ولاش أنه مع تفاق أزمة جائ

ار  ع إلي م ورة في  ة  م ه ال ة وأن ا غ ه ال ة وأماك اناته ال ة ب
ول ة ،ال ة علي الأوضاع ال قا ام ال ي  إح وس  ،ح ار ف وال م ان

رونا ا ، ك ار  اع الق ل ص ة م ق اس ارات ال اد الق ات العامة وات اس ووضع ال
نا.   س أن ذ

                                                 
ادة ) ١٦١( ل لعـام  ٦٢ان ن ال عـ ـ ال ر ال س ة م ح٢٠١٤م ال ـ قـل، والإقامـة، واله ـة ال

لة. ف ه. م دة إل عه م الع ولة، ولا م ا ع إقل ال عاد أ م ز إ   ولا 
عه م مغادرة إقل  ن م ـة ولا  ـ الإقامـة فـي جهـة مع ـه، أو ح ـة عل ض الإقامة ال ولة، أو ف ال

ة في القا ال ال دة، وفي الأح ة م ائي م ول أم ق ه، إلا  ن"عل   .ن
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لق ال أ ل ال ا وال  وعلي س ض علي ال ف قاً  ه ت را ال
ع ل ال اصل مع ال ورة ال لي ض ي ال ل ال دي في الع ج لاغ  ،ال والإ

غادرة أو  ة وفي حالة ال ا غ اقعه ال ع ال م ة و ه ال رات حال ع ت
هاً إل ر ال ت لي  ل ال وج م الع لال   .)١٦٢(ي ال

ول الأخ  ع ال نا، وفي  ا س أن ذ ة أساور ،  ل ات ال ل م ال اس
ة لة ال اتف ال قات علي اله ة ب ت ة ال ون ع الإل د  ،ال ء م جه

وس  ع لف ار ال ع وال م الإن ا وت ي علي ال ض ال ال ولة لف ال
رونا.   ك
ا فقول  ة علي ال ون اء تل الأساور الإل ض إرت  ،ق الأم علي ف

اقعه  ة م ار نج وم نج  اً إلي ه اب القادم أ ع ال اً بل وج ا ال أ ون
لفة اعي ال اصل الإج اقع ال ه ع م ا غ   .)١٦٣(ال

اً  ة إلي ن حاج ل ات ال ل ت ال اً اض ان أ ل الأس  وفي تاي اً ح ون ال
اتفه ازله أو إغلاق ه ا م لاء ال ة حال مغادرة ه ة ال ولة ل ع   .)١٦٤(ال

ع  ه  اعي ق ت اء الإص ة ال ضح أن أن قة ت ا لة ال ه الأم ع ه ج
رة س ات ال ق وال ق ع ال ع علي  ة وت ة الأساس اد الأخلا ل ال ، ال م

ق ة ،لفي ال انات ال ة ال ه س ا ة وح ص اب  ،ال في ال فلاش أن ال
رونا ق لا  وس  اجهة أزمه ف عه ل ل س ل إلي حل ص اءات العاجلة لل والإج

                                                 
(162) K. S.Max; South Korea is watching quarantined citizens with a 

smartphone app. March 2020, Retrievedfrom; 
https://www.technologyreview.com/2020/03/06/905459/coronavirus-
southkorea-smartphone-app-quarantine.  

(163) U.Saiidi; Hong Kong is putting electronic wristbands on arriving 
passengers to enforce coronavirus quarantine. March 2020 Retrieved from; 

 https://www.cnbc.com/2020/03/18/hongkong-uses-electronic-wristbands-to-
enforce-coronavirus-quarantine.html. 

(164) C. Newton; How Location data could play a role in managing the 
coronavirus crisis, March 2020، Retrieved from;  

https://www.theverge.com/interface/2020/3/25/21192629/coronavirussurveillan
ce-location-data-taiwan-israel-us-google 
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ر والأخلاقي غ  س ام ال ة للإس ه ج اد ال ال ام  امل وال ام ال ت الإل
اعي. اء الإص    ال لل

ا   لل عها  ق أك م أن ج اد ال مات م الأف انات أو معل ع أ ب ج
ة العامة وره لل ا  ،ض اء  اد ن ال ك الأف الفعل ع سل انات تع  ه ال وأن ه

ة لي ال هات م ج اع العامة ل ل أساسي علي إت اع    . ت
ا ال انات م خلال ال ة ال ع ومعال اً أن ي ج ها و أ ص عل

ناً  و  ،قان ا وش ة ض ة علي ع انات ال ة ال ا ن ح ففي م ن قان
ة  انات ال ة ال ع ومعال از ج م ج ها ع ة م انات ال ة ال ع ومعال ل
ي  ع افقة ال ال سائل إلا  لة م ال أ وس ها  اح ع ائها أو الإف أو إف

ال  احة أو في الأح انات ص ناً ال ح بها قان ة ، ال ا ن ح ه قان ا ما أك عل وه
ة انات ال عح ن علي أنه"  )١٦٥(ال ز ج انات لا  ة أو   ال ال

ة م  افقة ص سائل إلا  لة م ال أ وس ائها  ها أو إف اح ع ها أو الإف معال
ح بها ال ال انات، أو في الأح ال ي  ع ناً. و ال ال ي قان ع ن لل ال

انات ة: ال ق الآت ق   ال

                                                 
ادة ١٦٥( ة  ٢) ان ن ال ـ انـات ال ة ال ا ن ح ن م قان ة  ١٥١رقـ  -قـان ـ ـادر  ٢٠٢٠ل ال

ـــــارخ  ـــــارخ  ١٣-٠٧-٢٠٢٠ب ـــــ ب انـــــات  ١٥-٠٧-٢٠٢٠ن ـــــة ال ا ن ح ار قـــــان ـــــأن إصـــــ
ة  س ة ال ة. ال ر (هـ).  ٢٨ال   م

ـع  ز ج ـ ـ علـي أن لا  ي ن انـات ال ـأ  ال ـائها  هـا أو إف ـاح ع هـا أو الإف ة أو معال ـ ال
ع ــ ال ة مــ ال افقــة صــ ســائل إلا  لة مــ ال ح وســ ــ ال ال انــات، أو فــي الأحــ ال ــي 

انات  بها ال ي  ع ن لل ال ناً. و ة: قان ق الآت ق   ال
انات -١ ال هـا  العل  ـلاع عل دة لـ أ حـائ أو مـ أو معـالج والإ جـ ـه ال اصـة  ة ال ـ ال

ها. ل عل ها أو ال ل إل ص   وال
فا -٢ قة على الإح افقة ال ول ع ال ها. الع ة أو معال اناته ال   ب
ة. -٣ انات ال ي لل يل أو ال أو الإضافة أو ال ع ح أو ال   ال
د. -٤ اق م ة في ن عال   ت ال
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انات -١ ال دة ل أ حائ أو م أو معالج  العل  ج ه ال اصة  ة ال ال
ها. ل عل ها أو ال ل إل ص ها وال لاع عل   والإ

ها. -٢ ة أو معال اناته ال فا ب قة على الإح افقة ال ول ع ال   الع
يل أو ال -٣ ع ح أو ال ة.ال انات ال ي لل    أو الإضافة أو ال
د. -٤ اق م ة في ن عال   ت ال
ة. -٥ اناته ال هاك ل ق أو ان أ خ فة  ع   العل وال
ة -٦ اض على معال انات الإع ق   ال ق ى تعارض مع ال ها م ائ ة أو ن ال

انات. ال ي  ع ة لل ال ات الأساس   وال
اء ال ( اس انات) م ٥و ال ي  ع د ال ال قة، ي ا ة ال لفة   الفق مقابل ت

لى ال  قه، و ق ه ل ارس ا  م عالج  ه م ال أو ال مة إل ق مة ال ال
ه". اوز ع ألف ج ا لا  قابل  ا ال ي ه ارات ت ار ق   إص

ة  انات ال ة ال ع ومعال و ل ة ش اف ع فا بها ولاب م ت والإح
  :)١٦٦(وهي

ه. - ١ م ة وم ة وسل عها ص ي ي ج انات ال ن ال   أن ت
ة  - ٢ ض دة وم ه وم وعة ومعل اض م ة لأغ انات ال ع ال أن ي ج

ي. ع   لل ال

                                                 
ـــادة ١٦٦( ـــ نـــ ال ة، ٣) ان ـــ انـــات ال ـــة ال ا ن ح ن  مـــ قـــان ة  ١٥١رقـــ  -قـــان ـــ م ٢٠٢٠ل

ارخ  ادر ب ارخ  ١٣-٠٧-٢٠٢٠ال انـات  ١٥-٠٧-٢٠٢٠ن ب ـة ال ا ن ح ار قـان أن إص
ة. ة  ال س ة ال ر (هـ)  ٢٨ال   م

ع انات ل ة:  ال و الآت اف ال فا بها، ت ها والاح ة ومعال   ال
ع -١ انات أن ت ي.  ال ع ة لل ال دة ومعل وعة وم اض م ة لأغ   ال
ة. -٢ م ة وم ة وسل ن ص   أن ت
عها م أجلها.أن تعا -٣ ي ت ت اض ال ة للأغ وعة وملائ قة م   لج 
د لها. -٤ ض ال الغ فاء  ة اللازمة لل ل م ال ة أ فا بها ل   ألا ي الاح

ن  ا القان ة له ف ة ال د اللائ ـة  وت عال ع وال ة لل اس عاي ال ا وال اءات وال اسات والإج ال
أم له ف وال انات. هوال   ال
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د  - ٣ ض ال الغ فاء  ة اللازمة لل ل م ال ة أ انات ل ال فا  ألا ي الإح
  لها.

ي ي  - ٤ اض ال ة للأغ وعة وملائ قة م ة  انات ال ة ال أن ي معال
عها م أجلها.    ت

ة انات ال ة ال ا ع في ح ت علي  ،ومعاناً م ال ا ق ي اً ل ن
ر  س ام ال ع في ت أح ةً م ال ة ور ار ج اولها م أض اقها وت إخ

ة و  ا ورة ح ة ال ن علي ض ة س ا ة وح ص فا علي ال في ال ال
ة انات ال انات  ،ال ة ال ا اء م ل ع علي إن فق ن ال

ة   .)١٦٧(ال

                                                 
ــادة ١٦٧( ــ نــ ال ى  ١٩) ان ــ ة ت ــاد ــة عامــة إق ــأ ه ة" ت ــ انــات ال ــة ال ا ن ح مــ قــان

ـــ ـــة ((م ا انـــات ح ة ال ـــ ـــة، )ال ار ة الاع ـــ ن لهـــا ال ـــ ، وت ـــ ز ال ـــع الـــ )، ت
ف  ــــــــاورة لهــــــــا، وتهــــــــ ــــــــات ال اف ة أو إحــــــــ ال ــــــــاه ــــــــة الق اف ئ م هــــــــا الــــــــ ن مق ــــــــ و

ـة إلـى ا انـات ح اشــ  ال افها أن ت ـ أهـ ق ل ت هــا، ولهـا فـي ســ هـا وتاح ـ معال ة وت ــ ال
ن، ولها على الأخ الآتي: ا القان ها به ص عل اصات ال ع الاخ  ج

ة  ا امج اللازمة ل ة وال ات اسات وال الاس انا وضع وت ال ام علـى  تال ة، وال ال
ه ف اسات وخ ا.ت ح س ة ت ا ة ح انات ومعال رة. ال ه ة داخل ال   ال

ة ا اصة  عاي ال اءات وال اب والإج ا وال ارات وال انات وضع وت الق ة. ال   ال
ــة ا اصـــة  ك ال ــل ونات ال ـــ ـــار إرشــاد ل انـــات وضــع إ ك  ال ـــل ونات ال ـــاد مــ ة، واع ــ ال

ا اصة  انات ةال لفة. ال هات ال ال ة    ال
ان   ة في ض م ة وغ ال م ة ال هات والأجه ع ال عاون مع ج  ال وال

اءات ـــة إجـــ ا انـــات ح ـــ  ال ـــلة. دعـــ ت ـــادرات ذات ال ـــع ال اصـــل مـــع ج ة، وال ـــ فـــاءةال   
هــــــــــات ــــــــــع ال ة العاملــــــــــة فــــــــــي ج ــــــــــ ادر ال ــــــــــ ــــــــــ ال  ال ــــــــــة وغ م ــــــــــةال ــــــــــة القائ  م

ة على ا انات ح ة. ال   ال
ة ا علقة  لفة ال اب ال افقات وال ارح وال اخ أو ال ار ال انات إص ـ  ال ة وت ال

ن. ا القان ام ه   أح
ـة  ا اءات ح ـارات فـي إجـ ح لهـ تقـ الاس ـ ي ت ارح اللازمة ال ه ال اد، وم هات والأف اد ال اع

ة. انات ال   ال
ارات اللازمة في شأنها. ار الق ن، وص ا القان ام ه أح علقة  لاغات ال او وال   تلقى ال
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م إلي ذو  ابي مق ل  اء علي  ة إلا ب انات ال وألا ي إتاحة ال
ع ها ال اءات أخ ن عل اع إج ني مع ات اء علي س قان فة أو ب   .)١٦٨(ال

ه  ت عل ان أك ق الإن ة لأنها ح أساسي م حق ص ام ال ا  اح ك
سات ة وال ول اث ال ة ال قة فإذا شاع ب  ،ال ال ت  ة ت ص ولاش أن ال

لة اض غ ن عها لأغ مات ي ج عل انات وال ه ال اس أن ه ة أو  ،ال اض ت لأغ
ة ا اض ال لاً ول لأغ ارة م ادرة ت هات ال ج اس مع ال عاون ال لعامة فل ي

ة  اف ة ل ي قات ح لاق ت الفعل ع ا ول  ه ال ا ما فعل ة. وه س هات ال م ال
رونا وس  ار ف ده فق على جهاز ان ج انات ال م ال ب ال ق ، ح 

انات  أن  ة أو ب مات ش ه أ معل ل م م، ولا  ي ال د إلى ت ت
ار عاً لل قا م ه سا ل إلي مات ذ ه وس ص هاك خ ه أو ان    .)١٦٩(ه

                                                                                                                       
ي ت ة ال ول ات ال ان والاتفا وعات الق أ في م اء ال انـات إب ع  ال علـ أو تـ ة أو ت ـ ال

ها. ة عل اش ة أو غ م اش رة م صها    ن
ف ة وال قا ة اللازمة.ال ن اءات القان اذ الإج ن، وات ا القان ام ه أح ا     على ال

ة و ح ق م ش انات ال ة لها. ال ارات ال اذ الق ود، وات   ع ال
ـ  عي وال ـ الـ عـات ل ار ال ـة، وصـ ـة وال ر ورات ال ل والـ ات وورش الع ت ت ال

هات ح  اد وال عامل علىللأف ال عل  ا ي قه  انات ل حق ة. ال   ال
ة ا علقة  ارات ال ة والاس اع ال ع أن انات تق ج ق  ال هات ال ة، وعلى الأخ ل ال

ة ائ هات الق هـات  .وال ات مـع ال ادل ال عاون وت فاه وال وال ات ال ات وم ام الاتفا إب
ل ة ذات ال ول أنال ا ال رة في ه ق اءات ال اع والإج ل ال وفقا للق ع   .ة 

ة ا اءات ال ي إج اصة ب ورات ال ار ال ات  إص صـ لفة وت اعات ال ة الق اف مع أن ا ي
ــ فــي شــأنها ــ ســ عــ حالــة.ال ار تق اد وصــ ــة إعــ ا انــات ح ــة  ال ر ه ة فــي ج ــ ال

ة.   م الع
ــ ١٦٨( ــادة ) ان ــل مــ  ١٠نــ ال م  ــ ــ نــ علــي ان:"يل ة ال ــ انــات ال ــة ال ا ن ح مــ قــان

ل إتاحة ائ ع  عالج وال انات ال وال ة: ال اءات الآت الإج ة    ال
ه م ذ صفة أو وفقا ل -١ م إل ق ابي  ل  اء على  ن ب ني. أن    قان
ات اللازمة  -٢ اف ال ق م ت فا بها.ال ف الإتاحة والاح   ل
ف  -٣ ـال ار  ور قـ ـ صـ ـه، وع ـه إل ـل مـ تـارخ تق ـام ع ة أ اته خلال س ل وم ال في ال

ف ها دون رد في ح ال ار إل ة ال ي ال ع م ا، و ف م ن ال   . أن 
جى ز )١٦٩( ة، ي ادرة ت أمان ال مات ع م عل ة:م م ال ة الأردن قع وزارة ال   ارة م
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انوأوض  ق الإن ق ة ل ام ة ال ض ف اء " ال ة ال ك تع أن
اد ي  ل الأف مات ح ّ معل انات، ت ة م ال عات  اعي على م الإص
ن  ان. وق ت ة في أغل الأح ه ّعة وم ق م لها  ل ها وت ها ودم ار عها وم ج
ة أولا  ة أو ق ة أو ت اعي مع اء الاص ة ال اء أن مة لإث انات ال ال

ة،  ت ا مع ل الأم م انات ال ل ت ال وح، و ع ال ض ال لة 
ا" ا ه م ع في ي وفة  ق غ مع ل  ق انات في ال غلال ال    .)١٧٠(ح  اس

اء  ة ال ة لأن ات الأخلا اجهة ال اؤل   اذن م ر ال ا ي وه
اؤل لاب ا ال ة ع ه اعي؟ للاجا :الإص ن ة ال ه م م  ور ال تق ضح ال    أن ن

: ن ة ال   م م
ة  ة والتلع م ة لل نالأم ال قافة (ال م وال دورا  )UNESCO عل

اعي، ح ت ال اء الإص ة لل ات الأخلا ة ال ي العام ارزاً في معال
ن أنه " ة ال ة،  على العال أن ل ي ة ال ج ل سائل ال ام ال  اس

ف  ورة أن ت ار ض اعي، مع الأخ في الاع اء الإص ه على ال خاصة تل ال
ه  ة الأخلا ات الأساس ق وال ق اعي مع ال اء الإص قات ال ات وت تق

ره. س    وال
ة م ث هات ال ي م ال ن الع ة ال ي عام م ع م اك وت ات وم ل ال

ة  ول ات ال ة وال اء في الأم ال ول الأع م وال ات العل ث وأكاد ال
اعي  اء الإص هي ل ال ج ار أخلاقي ت ني إلى وضع إ ع ال ات ال وم

ها على ال ف ف ا  ال ة، ل لة عال ه ال عاً خاصة وأن ه ي م  العال
هج " اع م ات. لات ار" في الأخلا قاء والإخ   الإن

ة، ح  ادثة العال ه ال ًة في ه املة ون ة  ار ن م ة ال ارك م وس
ا" ج ل م وال ات العل ة في أخلا ة م ال ي ات ع ن  ة ال ع م   . )١٧١(ت

                                                                                                                       
 www.corona.moh.gov.jo & www.amanapp.jo 

ل  )١٧٠( اش ل  ان م ق الان ة ل ام ة ال ة الام ال ض .  ٢٠٢١س  ١٥تق مف   ج
A-HRC– 48-31-AD REPORT of the united nations high commissioner for 

human rights Geneva. 15 september 2021. 
ان " ل) ١٧١( ـ ع ـ مقـال  ل ان فاصـ ـاح مـ ال تـات والآلات العاقلـة مقـال م و ل فـي عـال ال ق ـ ال

قافة  م وال ة العل قع م ل   UNESCOعلي م   م.٢٠٢٢اب
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ي الفعل الع ة  ارة لل ات الاس رت اله ا أص قار ك والإعلانات،  م ال
ل " ات م ل أخلا ا ح ج ل ة وال فة العل ع ات ال ة لأخلا ة العال تق الل

تات" و ة في ت  م.٢٠١٧في عام  ال ا  ً ارة أ ات الاس ع اله ا ت ك
ان  ق الإن م ال وحق أن ال ي  ا في ذل الإعلان العال ارة،  الأدوات ال

ان في عام  )١٧٢(م١٩٩٧في عام  ق الإن ا وحق ج ل ات ال ي لأخلا والإعلان العال
  .)١٧٣(م٢٠٠٥

                                                                                                                       
https://www.unesco.org/ar/articles/almstqbl-fy-alm-alrwbwtat-walalat-alaqlt  
(172) The Universal Declaration on the Human Genome and Human Rights was 

adopted unanimously and by acclamation at UNESCO's 29th General 
Conference on 11 November 1997. The following year, the United Nations 
General Assembly endorsed the Declaration. 

ــادة   ــان مــ ١١وتــ ال ق الإن ــ وحقــ م ال ــ ــأن ال ي  تــه  الإعــلان العــال ــ وأي ن تــه ال الــ أع
ـاج  اض إن ـاخ لأغـ ـل الاس ـان م امـة الإن ـافى مـع  ارسـات ت اح  ـ م ال ة العامـة، علـى عـ ال

ة. خ    ن
، الإعــلان ) ١٧٣( ــار ة فــي  عقــ لاثــ ال ــة وال ال ، خــلال دورتــه ال ــ ن ت العــام لل ــ ــ ال اع

ان.  ق الإن اء وحق ات عل الأح أن أخلا ي  ا الإعـلان  م٢٠٠٥اك  ٢٠العال ـاول هـ و
ــى  قــة عل ــة بهــا وال ت ــات ال ج ل ــاة وال م ال ــ وعلــ ضــها ال ف ــي  ــة ال ا الأخلا ــا "الق

ي". ني وال اعي والقان ها الاج ع ار  ، مع الأخ في الاع   ال
ــار   ـة خــارج إ ود ال ــ ــاوز ال ـي ت ارســات ال ة إزاء ال داد حــ قــي يـ ــاج ح ا الإعـلان لاح ـ هــ و

جي لـ ـال ال ـة فـي ال ـة وال وعات ال ـ ال عل  ا ي ان،  ـي فـي  - ضا في غال الأح ال
ا الأ لا ة وال ي الأج اد وت وعات اس ا ال ل ه ان. وت ة بل ة، ع اء ال ة، والأع ة ال صل

انـات  و وال غي ال ام ال ات ال ة وع عات الأن ود ل قال ع ال ا، والان لا ة وال والأن
ــ مــ أ وقــ  ورا أك ا ضــ ولي أمــ ــع الــ ــة علــى ال ح وضــع معــاي أخلا ــا، أصــ ــة، مــ ه راث ال

ـارا شـ م إ ـ ة ال ـ ع قـة ال ث ف ال ى. وتـ ول م حي الـ ـ ـ أن ت ـي  اءات ال ـاد والإجـ املا مـ ال
ام  ـ دها الإعـلان فـي اح ـ ـي  اد ال ل أول ال ة. ي ها الأخلا ان عاتها وق اساتها وت اد س ها لإع م
ة  ــل د علــى ال ــالح وراحــة الفــ ــ م ــا تغل ــ وه ــان، مــع إشــارت اث ق الإن ة وحقــ ــان امــة الإن ال

ة لل ــ ح ن ال ــ ــ أن  ن، الــ  ــ القــان ا الإعــلان عــ  ــة معارضــة لهــ ــع وأن تــ أ علــ أو ال
ز  عــ ــ أن  ــا  ج ل م وال م العلــ ــ الإعــلان أن تقــ ــان. و ق الإن قــ ولي ل ن الــ ا مــع القــان ــ م

ــ ة ال ــ ــة ال ا الع فــاع  ــة الان ان ــالأخ إم ــ  ، وأن  ــ ــ ال اد وال ــة راحــة الأفــ الأدو ة و
ــ  ــ ال ــة وال ــة ال ا ــلا عــ ح ــاه، ف ال ــة  ادات ملائ إمــ اســ و اء م غــ فــاع  ة، والان الأساســ
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لات  املة في ال ة  ار ارك م ا ت أك م أن أف اً علي أنه  ال ت أ وأك
ة  اه ع، وال ارك م ال ا  ً ف ول أ اعي، ل فق  اء الإص ال علقة  ال

ها. اش في ت ات في  ل م ارب ال ،  أن ن اواة ب ال ال عل  ا ي و
اعي. اء الإص قات ال ارها في ت م ت ان ع ا ل عات   م

اة  نها لل اج ي  هارات ال ال ه  و اب م خلال ت ا ت ال ًا،  عل وأخ
، ح غ ل ال ق الع ماج في س اد والع للان ن ال ها في الق سال ن ب  تع ال

م  ر وال اح والفلاسفة وال ي ت ال ولي، وال اني ال ها الان ع ة وُ الأخلا
عي  ان ال ني، ال ع ال ات ال اص وم اع ال لي الق اسات وم وواضعي ال

ة".  ا الأخلا ا ه الق ل ه قاش ح   لل
اء ا ل ال ات ح اق ن م ا العال ت وس ال ي م م اعي في الع لإص

ها ات، م ات وال ل لف ال اء م م ب في  خ غ ال اك  ار الأول، ال دار في م ال
ا.٢٠١٨د عام  ١٢ اعي وأف اء الإص   م ع ال

ف الأول م عام  ار في ال ن في  ت دولي ثاني في مق ال ا عق م ك
ا ٢٠١٩ رات م أد ه افقة لل ه ال ة الاساس اد الأخلا ي ال ة إلى ت ها ار في ال ال

اعي. اء الاص ال ال ه في م ي   ال
ام،  الإح ى  ل ش وت ت  ه ص ع  ي  ن م عال وتع ال
ة  ئ لات ال ل ال ي ح قاش العال م ب ال ل وجه، ح تق د دورها على أك ت

الح في  مة ال جي في خ ل م ال ق ام ال ان اس اد ل نا مع وضع م ع
ا   . ل فها للعال ي نع رة ال ات إلى تغ ال ه ال ا له ات ا د اس العام. وس
صة  اعي ف اء الإص ة ال ن ت ان أن ت ل ل ل ل ال عاً أن ن أف ا ج عل

ا  ل قع على عات ج ة، ح  لاً وسلامًا لل ع أك ع قال إلى م ة الإن ول م
  .)١٧٤(وازدهارًا"

  

                                                                                                                       
ة  ـفا اهة وال قامة وال اف والاس عا الاح ، م اد ه ال ألة ت ه . وه الإعلان  ع ال وال

ة م ان أخلا ل ل ل ت ارات، و اذ الق دة الل ات ع ة.قلة وم د ع أ ال ة على م   ات وقائ
(174) Audrey Azoulay the Director-General of the United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Towards an Ethics of 
Artificial Intelligence UN chronicle, Nos. 3 & 4 Vol. LV, December 2018.  
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٢٣٢٦ 

ي:  انات الأورو ة ال ا ل ح   م م
انه قفه في ب ي م انات الأورو ة ال ا ل ح ادر في شه مارس  أك م ال

م إلا م م أنه "٢٠٢٠ افي لل غ قع ال انات ال ام ب أ اس لا  م ح ال
غلي  ل م ة أوق لة اله ه انات م ع جعل تل ال الات وذل  ات الإت ع  ش

اد" افقة الأف ل علي م   .)١٧٥(ال
فها  عها ل ه ي ي ت مات ال عل اد أن ال قاد ل الأف ولاش أنه إذا ساد إع

ة العامة ة العامة أو ال ل ارة أو  ،ال ة أو ت اس ش ق م فها ت ا ه ون
ات.  عل اع الإرشادات وال لاش ع ات ا  قف ال اض خاصة س   أغ

اء  ة ال ل م أن ع أ ت م ل ال علي م ا  الع ك
اعي رة  ،الإص اذج م اد ال علي ن ها اع اب م ة أس ة ع ا ال ن و ه

ا ة فقعلي ب عه مع اداً علي  ،نات م جه اع ف علي ال ع ام ال ر ن ل ت م
 . اء فق ه ال ج انات ال   ب

ع ع أ ت  ل ال ة  ع رونا  اء أزمة  ة واح قا د ال ن جه ا  أن ت ل
ها م أوجه  ن أو اللغة وغ ة أو الل ي أو ال أو ال ق أو ال قائ علي الع

ضه.ال ا ف   لع ال
ي:  ان الأورو ل  م ال

ع لل م  اً ملِماً لل اً عال ح اراً م اد م ول إلى اع ي م ال دع الع
اعي اء الاص ا ال ا في عامم عة ٢٠١٨، ل ة م ة الأورو ض ف أت ال م أن

ها أن ت ال ة  ة أخلا ه ج اد ت دة ل الفعل م ا  م اء ق اعي خ اء الإص
قة ال ي  ي  ،ال ها ل ف عل ه مَ ح ة م ة عال ات ج اس ول إلي الآن لا ت

ة ة ال ئ اد ال  .ال

                                                 
(175) EDPB- European Data Protection Board, Statement on the processing of 

personal data in the context of the COVID-19 outbreak, 2020, March, 
Retrieved from https://edpb.europa.eu/sites/ 
edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovi
d-19_en.pdf 
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ة ه ج اد ال ثائ ذات ال ي م ال الفعل الع اك  ج ه ل عام، ت ، و
ل ل "  ٨٤و اها م ها ذات صلة أج قة م اسة وث عه الأخلاق وال ة في ال ال

رخ رالي العالي ب ي الف ق كال أ أخلاقي مُ ها م أ م ه خل  ."، أ
ول  ي ت في ال ة ال ئ ة ال ِ الأخلا ة ب ال لافات ال اً للإخ ون
اء  ح لل ق ت م ان ت الإم ان  اماً ما إذا  لفة، ف غ ال ت ال

اعي في ال ولي.الإص    اق ال
ثائ ألا  ف ال ة في أك م ن ال أنه ورد أك م خ  رئ ي  وج
ة  ص ة وال في ال انات ال ة ال ة س ا ة، وح ول ة، وال فا وهي ال

ر ع ال اف، وم الة والإن   .)١٧٦(والع
  المطلب الثالث

  تحديات مادية وبشريه
ة  اد ات ال ي م ال اك الع اً علي ه اً  ث تأث ي  أن ت ة ال وال

ة للأزمات اعي في الإدارة الل اء الإص وس  ،دورال ة ف ا إدارة أزمة جائ ولاس
ف رونا (ك ها: ١٩-ك   ) وم

اعي: قلة -١ اء الإص ات ال ق فة ب ع م ال عي وع    ال
اء ة ال ات وأن ق ا وال ب فة ال م مع اعي ودورها  ل ع الإص

رونا وس  ة ف ها في إدارة أزمة جائ احها وم فاعل اً في ن ها عائقاً  ، وأه
ه م خلال  اصة  ة ال انات ال ع ال ة  ار ا أوال أن م ق ال فإذا اع

ة ي ا ال ج ل قا ،وسائل ال ها سا ي ت ذ ة ال ي قات ال ع ال ل  اجه ،م ة ل
ف وس (ك ة ف ه ١٩ -أزمة جائ ة وت ص قه في ال هاك حق د إلي ان ) س

ة اناته ال ة ب اصة وس اته ال مة ح ه  ،ح اح له لاش في ال دد  فإنه س
اصة اناته ال ل إلي ب ص ة م ال لها ،الأن اً علي ع ث سل ا س  .)١٧٧(م

                                                 
(176) Ch. Raaflaub; The Ethics of Artificial Intelligenc, 2020, available at  
https://www.swissinfo.ch/eng/machines-and-ethics--artificial-intelligence-

switzerland/46213634 last visit on Wednesday 23/11/2022 12. p.m. 
(177) L. Samaras & E. García-Barriocanal & M. A; Sicilia; Syndromic 

surveillance using web data: a systematic review. In Innovation in Health 
Informatics، Academic Press، 2020، p. 39 and suiv. 
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٢٣٢٨ 

ه  أك م أن ه ورة ال صي  ا ن ا فإن ل أساسي علي ل اف  ات ت ق ال
م ة لل انات ال ة ال ة وس ص ا ، خ الإضافة إلي إعلام ال ا  ه

عي.  عي ال الغة في رفع ال ة  ل م أه ا ل اً ل اناته ن   ة ب
اء  ات ال ام تق أت إلي إس ي ل ول ال ي م ال ه الع ت عل الفعل ما أك ا  وه

ف ة (ك اجهة جائ اعي في م ه ، )١٩-الإص ة ال ها دولة الإمارات الع وم ب
ه ي فعل ت ال ساب الإشارة إل ت علي أن  ،ال ي أك اف وال ا ال  ه

ن  ، ح تُ ماته ة أ م معل ار م م م م خلال ع انات ال ة ب على س
ة  انات ال مات وال عل ما ال ة، وع ف قة م م على ت ال  لل

د ة للف ل ال فاص ، ي إخفاء ال اتف أخ ل ال به   .ي
ات و  -٢ رة ال هارات:ن ات وال ة ال ود   م

اعي في إدارة الأزمات اء الإص فادة م ال ي  الإس فة  ،لار أنه ل و
ي ال ال ن  خاصة في ال ما ن يع اء عال اف ، د أزمة و لاب م ت

مج ب ل ت ق الع ة نادرة في س ات عل ماتت عل ة ال اء وتق م الأح . )١٧٨( عل
رونا وس  ة ف اعي في إدارة أزمة جائ اء الإص عامل مع ال  الإضافة إلي أن ال

ف( ات ال١٩-ك ق ارع ل ة ال ال ات خاصة ن ل مهارات وخ اء ) ي
ال ا ال اعي في ه ه ل  ،الإص اعي  اء الإص ا ال ج ل ولاش أن دور ت

ها ة ع ات اض ال ة والأم ة ، فق في ت الأو اج الأدو اً في إن ا أ ون
ال  ،واللقاحات اللازمة ات ومهارات نادرة ل العامل في ال اف خ ل ت ا ي وه

ي  الإس ي ح ي وال اعي. ال اء الإص ة ال   فادة م أن
ات القادرة  هارات وال ة ال ود مات وم عل انات وال ادر ال ة م ود ا أن م ك

ف وس  وس (ف ة م الف ي لالات ال ال اصة  انات ال ث ١٩-علي ت ال ) ي
اً. اً  اً سل   تأث

                                                 
(178) M. Amiri & M.H.Tabatabaei & M.Ghahremanloo and others; A new fuzzy 

approach based on BWM and fuzzy preference programming for hospital 
performance evaluation: A case study. Applied Soft Computing, 106279. 
(2020). 
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٣- : ر ة ال    صع
هارات  ات وال رة ال د ن ادر ال علي ت ر ال ة ت اً إلي صع أ

اعي اء الإص ة ال ات وأن عامل مع تق الإضافة إليال ة  ،  اد ال ال ارتفاع ال
عل ات  وم ث ،لل اعي ال  اء الإص اء ف في ال عاق مع خ س ال

ة ة عال اً في اس ،وروات مال اً  ع عائقاً  ا  اعي م اء الإص ة ال ام أن
ة ة الأو اف   .)١٧٩(في م

ة:  -٤ لفة العال   ال
ة  لفة مال الغ وت ل م اعي ي اء الإص ة لل ة ال ار في ال لاش أن الاس

اً  تفعة ج اً في  ،م ة تقف عائقاً  ال ال ا ال اً وه اً وف ة تق ن معق لأنها ت
ة. ام ول ال اعي خاصة أمام ال اء الإص ات ال ة وتق ف أن  ت

اعي ودوره ال في إدارة  اء الإص ة ال أه ة  ولة ال اناً م ال و
امة ا االأزمات في م قال ف الف ئ ال ع ي:ل ارك " ح ال إن م ل ت

ة الأولى في  ل ال اخلة له  ة"، وأشار في م ال ة وال ان ة الأولى وال ا رات ال في ال
عل العالي:ا ي لل ا " ل العال عة، ون ا رة ال ارك م في ال ع ألا ت وم ال

اً إل ة"، لاف ا رات ال ا  م ال ة فق فات ار ت لاب م ال ى أن "م ات
ة أم في  مة ال اء في ال جي س ل ي وال ر العل ة ال اك ات في م ة خ ع

ة عاملات ال اً في ال ا أ ج ل الإضافة إلى إدماج ال ع،    .)١٨٠("ال

                                                 
(179) O. Gozes & M. Frid-Adar & H. Greenspan and others، Rapid AI 

development cycle for the coronavirus (covid-19) pandemic: Initial results 
for automated detection & patient monitoring using deep learning CT 
image analysis. arXiv preprint arXiv:2003.05037 (2020). 

مات ان ١٨٠( عل ـ ) ل م ال ـي ال ـ العل علـ العـالي وال ي الأول لل ات ال العـال فعال
ى  ٤ ام وح ة ثلاثة أ ان) ول ل (ن ان) لعام  ٦أب ل (ن ة.٢٠١٩أب ي ة الإدارة ال العاص  م 

ارخ  وني الاتي ب قع الال اح علي ال ـاعه ١٢/١٠/٢٠٢٢م ت زارته ٢٠١٩ل اب ١٤م م ال
١٢ .  

https://www.independentarabia.com/node/18046/%D8%B9%D9%84%D9%88
%D9%85/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D
8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
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٢٣٣٠ 

ة لل  اح ه الاف ل ، في  ي ال عل العالي وال العل ا قال وز ال ك
ل  اعإن "م اء الإص ة لل ل اء أول  افقة على إن زراء أق ال ف ال امعة  ي 

خ"، وأشار إلى ة " ال الات العل ي م ال اعي دخل في الع اء الإص أن ال
ف أن ت  ه زارة ت اعة، وأن ال قل وال ارة والإدارة وال ل ال وال ة م اد والإق

ع ال اعي ج اء الإص ة ال عاون مع كل ال ل  زارة تع ات. "ولف إلى أن ال
عاون مع  ال اعي  اء الإص ة لل م ة ق ات اً على وضع إس الات حال وزارة الإت

ان" ا اء م ال   .)١٨١(خ
اء  ة لل ة و ش أول أكاد ة ع ت الات ال الفعل أعل وزارة الإت و

م ال امل م ال ل  ج ج اعي ل اء الإص ا ال ج ل اء في ت  وعل
اعي"   .)١٨٢(الإص

امعة  اعي  اء الإص ة لل ان ة ال ل اء ال ة على إن مة ال ا وافق ال ك
ى  خ، علاوة على تغ م ف ال ع الأولى في جامعة  ة  ان ة ال ل ح ال ة ل ال

ة ال ل ة إلى  امعة القاه مات  عل ات وال اس ة ال اعي، كل اء الإص ات وال اس
ال". ا ال ي م في ه اء ق عل   ون

ال ي  اء  ،وج ات ال ة وتق ل أن ل حل اي القل ح ة ت أنه في الآونة الأخ
ائف ي م ال ل الأي العاملة في الع اعي م ع الفقه ، فقالإص  )١٨٣(ذه 

ل  ي علي س ي وال ال ال اء إلي أنه في ال ا ال ج ل ال أدت ت ال
ة ة ال عا ال ال الة ب العامل في ال لات ال اي مع اعي إلي ت لأن  ،الإص

ة ي ائف ال ة وال اتي أو  ال م الأن ل الآلي ال غ ها (ال ها أو أت م
.(    ال

                                                                                                                       
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8
%B9%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%AF-
%D8%A7%D9%84% D8%B9% D8%A7% D9%84%D9%85-
%D9%86%D8%AD%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8% A7%D8% B1-
%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF 

ــ الغفــار ١٨١( ــ ع ز خال ــ الــ ــة ال ل ــاء )  ــاب اث ــ ال ــي ال ــ العل ــ العــالي وال عل ــ ال وز
ي ال  عل العالي وال العل ي الأول لل ات ال العال ة ثلاثـة  ٤فعال ان) ول ل (ن أب

ى  ام وح ان) لعام  ٦أ ل (ن ة.٢٠١٩أب ي ة الإدارة ال العاص    م 
ا )١٨٢( اي و   م. ٢٠١٩ن ذل في ي
ـان مهـ د.) ١٨٣( ـل،  ،ا ـة الع ـ فـي ب رد ال ـ ك ال اكـاة سـل ة وم ا ة الاصـ ـ ات الع ـ ال

ل  اد، م م الإدارة والاق لة آفاق عل د ٣م ة ١، ع ها. ١٤٩م، ص ٢٠١٩، س ع   وما 
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اعي ون  اء الإص أ لأن ال ا ال ي لا أتف مع ه ل وم جان ان ق أث 
ة قل ائف ال ائف الأخ ، مل علي ال ي م ال قابل ق أوج الع إلا أنه في ال

ها غل وغ م وال ر وال ل ال ة م ي ة تل ، ال ود ح نق وم بل أص
نا. ا س أن ذ ول  م ال اً أمام  اً  هارات عائقاً وت ات وال   ال

ل أز  فوفي  وس (ك ة ف اد  ن أنه ق )١٩-مة جائ ل علي أف إزداد ال
ات  الإضافة إلي ارتفاع ال ع  ل س ات  اد الإصا اده أع ة ل ي ن ادر ال ال

ه اد  ،ب ان لاب م زادة أع ي ف ادر ال اد العامل في ال ا أد الي نق أع م
اجهة ال  ا م م ي ي ه ل ضي. العامل م اد ال   ادة في أع

ادر  الة في ال لات ال د إلي إرتفاع مع اعي ل ي اء الإص ي أن ال ع ا  ه
ف رونا (ك وس  ة ف ل أزمة جائ ي في  ل ما في الأم أن ، )١٩ -ال ا  ون

ي لا  اء ال ل الأ ن م ل اعي س اء الإص ات ال ق ن ب ل ع اء ال  الأ
نها   .)١٨٤(م

  المطلب الرابع
  تحديات تقنية

اعي في إدارة الأزمات اء الإص ا ال ج ل ء إلي ت ي ي الل ا  ،ل ولاس
ف رونا (ك وس  ة ف ل أزمة جائ ة م اف  ، )١٩-الأزمات ال فإنه لاب م ت

ق م  ارها وال ل اخ ات و ارزم ر ال ف ت انات به مات وال عل هائل م ال
ها ائ خلات  ،ن امها  ي  اس ة ح ائ مع انات  ه ال م أن ت ه ل و

ات ارزم ات).( لل غار   الل
اء  م ال ق ي  انات ال ن ال غي أن ت رونا ي وس  اء إدارة أزمة ف وأث
ول  ي م ال عها م الع لفة أ ي ج عة وم ة م ائ عها ع ال اعي  الإص

لفة م والع عات م ام علي م ا ال ي  تع ه ات ح ي م ال
ضي قه، ال ع ت ا الأم لا ش    .)١٨٥(وه

                                                 
اعي) ١٨٤( اء الاص ة ال م أن ائي الآشعه ال  ال أخ ل ال ائي  علي س ل أخ ل م س

ة. ي ات ال ق ه ال م ه ي لا    الآشعة ال
G. R. Passi; Novel Coronavirus (COVID-19) epidemic. Scientific American, 

2020. 
(185) S. Liu & B.Georgescu & Z. Xu and others; 3D Tomographic Pattern 

Synthesis for Enhancing the Quantification of COVID-19. arXiv preprint 
arXiv:2005.01903, 2020. 
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٢٣٣٢ 

مة في  اعي ال اء الإص ات) ال غار ات (ل ارزم ارع خ وفي أغل م
انات عات ال ات علي نف م ارزم ار تل ال رونا لا ي إخ وس  ة ف اف  ،م

ل ات الأف ارزم ي ال ة ت د إلي صع ا ي اد  ،)١٨٦(م ا فإنه لاب م إع ل
ة.  ة عال دة تق ة وذات ج ح انات م عات ب   م

ة ة العال ة ال ل م ة م ات العال مات وال ا أوصي ال  WHO وله
ر غل وال م وال ا الأم وال ة به ع لاقة ال ات الع ورة  ،وال

ة وذات  ة و ح انات م عات ب اد م ة وع ق ات ال ه ال غل علي ه خل وال ال
ة ده عال ائج  ،دقة وج ل ال صل إلي أف امها لل ها واس ع إل ج ي  ال ح

ها.  ب ف غ   ال
اعي في دوره في الإدارة  اء الإص اجه ال ي ت اً ال ة أ ق ات ال وم ال

فالل وس(ك ة ف نه لأزمة جائ قة ال وم ١٩- ه وال عل ب ) ت آخ ي
وس  ة ف ئ ال  هاب ال ة علي ال ب الإل ي ات ال ق سائل وال رة ال ق

رونا.  وس  اتج ع ف ئ ال هاب ال وفة و الإل ع اض الأخ ال ا والأم ن   الإنفل
الإضافة إلي ت آ ا  اس لل هل ه ال ه ان ال ال عل  خ م

ة ة ال ا لي أم الع ي ال ة وم  Intensive car ال ه ال ال وفقاً ل
رها ه ف  ،ت ه وت ع ه ال اك ال ات وال ان في ال ة ال وم جاه

اء ة ال اف ة ل ل ة ال ي ة ال مات ال ل ا ،ال ق رة ال ة علي وم ق ي ت ال
ل  انات ق اً وعلي ال ارها م ورة اخ ة واللقاحات اللازمة وض اج الأدو ع إن ت

له لها ة ال ان فة الآثار ال ع ي علي ال ل ارها ال جه لإخ   .ال
ل إلي  ص ة في ال ق وال ا مع ض ال ائ ولاس ات وع ل ت كل ذل 

عه الع ل ال ل اعي ال اء الإص ة دور ال ه أه اء الأزمة الأم ال  اجلة لاح
اجهة الأزمة   .)١٨٧(أك في م

                                                 
(186) Q. V. Pham & D. C. Nguyen & W. J.Hwang & P. N. Pathirana; Artificial 

Intelligence (AI) and Big Data for Coronavirus (COVID-19) Pandemic: A 
Survey on the State-of-the-Arts, 2020. 

(187) M. Ilyas & H. Rehman & A.Nait-Ali; Detection of Covid-19 From Chest 
X-ray Images Using Artificial Intelligence: An Early Review. arXiv 
preprint arXiv:2004.05436, 2020. 
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  الخاتمة
ة تفاق الأزمات  اً ن ي ح ح ز علي ال لاش أن عل إدارة الأزمات ق ب

ه أس ها العال  ي شه لفة ال اك  ،ال لازل وال ل ال ة م ة و ا ب أزمات  ف
ة  ات الإرهاب ي ه ات وال ان م اله فعل الإن م وأزمات أخ  ا ال ات ار  وع
ة  ة وما ب الأزمات ال ة والغ ان الع ل ي م ال ها الع ي عان م عة ال ف ال

راس اث وال ع الأ ي ل ت ة ال ار الأو ا إذا ون م  لفة ال قات ال ات وال
ان. فعل الإن ة ول  ان أم أنها  ع الإن    كان م ص

رة  اً ل افعة لل ن الات الهائلة وال وتع الأزمة م أك ن الإت
ة لائ ة ال افي لإدارتها الإدارة ال ق ال ة وض ال اف مات ال عل م  ،ال ق ومع ال

ي و  ة في العل ي ة ال ء إلي الأسال العل اجة إلي الل جي الهائل زادت ال ل ال
فة خاصة رونا  وس  ة ف فة عامة ودارة أزمة جائ أ  ،إدارة الأزمات  ا ل ل

ف ة  اعي ودوره ال في إدارة أزمة جائ اء الإص اء إلي ال وال  ١٩-العل
احل إدارة تل  ل م اً في  رونا ه جل قة علي إدارة أزمة  ا حلة ال الأزمة في ال

ها  أ م ي س ا ال ا ال ي أ س بل وت وس ال ا الف ار ه ان م خلال ال 
اء.  ال اً  ول الأك تاث وس وال ا الف ار ه   إن

ة للأزمة م خلال  ا حلة الإس اعي في م اء الإص ا دور ال ه أ ا  ك
ل  ع تفع ة وت اس ارات الإدارة ال اذ الق اء وت اعي ودع تفاعل ال ل ال الع

ة له  ان اره وال م الآثار ال املة علي ان ة ال اولة ال رونا وم وس  ار ف إن
اج العلاجات واللقاحات الفعالة ة إن ل ع ع الفعل إلي  ،م خلال ت ت  ه ي  وال

ع وق م د في أس ج اكة  ال ل م الآثار الف ان لها أك الأث في ال ي  وال
عافي أو  حلة ال لاً إلي م ات إلي أدني م لها وص لات ال اء وخف مع ا ال له
اء  ات ال ارزم ر خ ة م خلال ت ت ة ال غ اء وال هاء الأزمة وتق أث ال ان

مات ال عل انات وال ة ال اعي علي معال ا الإص ً ه ها ت عها وت ي ت ت
ر الله ة لا ق ل ق ة م أ أزمات ص ل إذا ت ال  ق امها في ال  .لإس
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ي  ة ال اد ة وال ق رة والإدارة وال س ات ال قات وال ع غ م ال وعلي ال
ان له أك رونا إلا أنه  ة لأزمة  اعي في دوره في إدارة ل اء الإص  واجه ال

ات  ص ة ت ا ال إلي ع عافي م تل الأزمة ولق خل ه ل وال الأث في ال
ها:    م

اء  -١ ال عل  دة ت وفة وم ة ومع ات واض اس اغة س ورة ص صي  ن
اجهه ي ت ة ال ة ال رة وال س ات ال ة ال اعي ومعال مع  ،الإص

ة تقلل ال اس ة م ات ح اذ آل ورة ات علقة ض لة ال عف ال ا ونقا ال
اعي اء الإص ة ال ة أن ارات وأن ة علي ق ائ ة الإدارة والق قا ان  ،ال ل

ة. اج الة ال ة الإدارة والع فا ل ال ة م ات الأساس ل ق ال   ت
ة  -٢ ول ة وال اس اءلة وال ة في ال دة وواض اع م ورة وضع ق صي  ن

ي تقع علي  اء أكان ال ة س ل اب ال ة وأص ع اف ال ف م الأ ل  عات 
غل رد أو ال ات أو ال م ة أو م ال ورة ال  ،م الأجه مع ض

اءات  ة ال ض الة وم ع ع العامل  اعة ج اء وق الفة وال اش ب ال ال
قها.  ي ي ت   ال

ام ي -٣ غي وضع وت ن أنه ي صي  ا ن امة م خلال ك ة الاداره ال فا ال  
ات ارزم اء ال اخلة في ب اص ال ح الع ض ح وت حلة (ش ل م ات) في  غار الل

احل ادارة الازمه ات  ،م م فادة م تق ة ع الاس فا اد ال ي م ورة ت أ ض
ة ل الأزمات ال اعي في ادارة الازمات م اء الاص ن  ،ال غي أن ت  ا ي

اء أكان  ر أو أذ س ه لا ت أ ض اعي آم اء الاص ات ال ة وتق ان
م ي اس رون" ال ات ال ائ ار "  ون  ة ب نا -ارات م في  -ا ذ

ات ل ال ص ع الازدحام وت ع وم ت"  ،ال اً " رو اء أكان رجلاً آل أو س
ة  ا م أن ة في أ ن اع ضي أو ال ة لل عام و الأدو م في تق ال

ة. ة ال عا   ال
عل دون  -٤ اعي ت اء الاص ه ال اك م أن أن أنه  ال اً  صي أ ا ن ك

ل ة الع ي اراك ل اص أو ح ر أو أذ للاش وث أ ض ه ،ح ا س اً  وه جل
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لامة ات ال ل اس م م ة في وضع م م هات الإدارة ال ، دور ال
ات. ل ه ال ردة به هات ال ام ال ات ول ل ق تل ال ة ت   و

ة -٥ ي ال انات وال مات وال عل ورة تأم ال صي  اً  ،ن اقها ن ي لا ي اخ ح
ا ار  ا الأم م أض ت علي ه ا ي رةل م  ،لغة ال ل ا الأم  ولا ش أن ه

ة الهائلة.  ج ل ة وال ق ات ال اجهة ال ة ل ي اذج ومعاي ج ات ون ي تق   ت
ل  -٦ اف  ات ت ق ه ال أن ه ا  ه علي ال ة ال ورة وأه صي  ن

م ة لل انات ال ة ال ت عل، أساسي علي س الفعل ما أك ا  ه وه
اجهة  اعي في م اء الاص ات ال ام تق أت إلي اس ي ل ول ال ي م ال الع

رونا وس  ة ف ف(جائ ي فعل ت  ،)١٩–ك ها دوله الامارات ال وم ب
ه ت علي أنه "، ال ساب الاشارة إل ي أك انات وال ة ب اف على س

ماته ة أ م معل ار م م م م خلال ع مات ال عل ن ال . وت
ل ال  ما ي ة. وع ف قة م م على ت ال  ة لل ال

د". ة للف ل ال فاص ، ي إخفاء ال اتف أخ   به
ل -٧ أنه ق صي  ا ن أك م  ك اد لاب م ال مات م الأف انات أو معل ع أ ب ج

وره لإدارة وحل الأزمه انات  ،أنها ض ل ال ه ب ت مة ال ات ال ق وأن ال
اد ن الأزمه ك الأف الفعل م سل اع  ،تع  ل أساسي علي ات اع  ا ت

عها ان ن اً  ل ع إدارة الأزمه أ هات ال ج ام ، العامة ل ا  اح ك
ة ول اث ال ه ال ت عل ان أك ق الان ة لأنها ح أساسي م حق ص  ال

. ل دول العال سات في  ة وال ل   وال
ورة -٨ صي  ا ن اجهة  ك ة ل دة عال ة وذات ج ح انات م عات ب اد م م إع

ص الأزمات ة علي وجه ال ة للأزمات ال ال مات ، و صي ال ن
ة  ة العال ة ال ل م ة م ات العال ة  WHOوال ع لاقة ال ات الع وال

ا الأم  افة به غل علي  خل وال ورة ال ر  غل وال م وال وال
ة ق قات ال ع ة ،ال ده عال ة وذات دقة وج ة و ح انات م عات ب اد م  ،وع

ه في إدارة  غ ائج ال ل ال صل إلي أف امها لل ها واس ع إل ج ي  ال ح
ة.   الأزمات ال
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  قائمة المراجع
: المراجع

ً
  العامة والمتخصصة: أولا
اق، د. )١ ها في الع ف ال م ة الإدارة ع أع ل اض، م ا  ون دار  إب ،ب  ن

. ة ن ون س   ب
ا أح د. )٢ اب والعلاج، أح إب ارس الأس ة في ال عل دار ، إدارة الأزمات ال

ي ة، الف الع   م.٢٠٠٢ ،١، القاه
ر  د. )٣ اد الإدارة  رسلان،أح أن ة  العامة،م ه ة،دار ال ة الع   . ١٩٧٣ ،القاه
ة،  د. )٤ ة، القاه ة الع ه ة، دار ال عاق ولة غ ال ة ال ل ر أح رسلان، م أن

  م. ١٩٨٢، ٢
ة د. )٥ اي ح ال ة ،ام ع ال ه الام الي وسق اله ح ال الل ، ت

هل   م.٢٠١٢ ،ال
اني،  د. )٦ س في الإد ال ة  العامة،ارة ال ه ة،دار ال ة، الع ، ١ القاه

١٩٨٠.  
،ح  د. )٧ ف ون دار ن ،  العامة،الإدارة  ت   .١٩٦٣ب
ون  د. )٨ لا وآخ ن ب  ة، دام ة ع ه د.  ج خل إلي إدارة الأزمات  ،ت ال

ار  ر وال ،وال ة لل عة الع ة ،ال . ،القاه ه ن ون س   ب
ال  د. )٩ ،سامي ج ي ل  ال ة الع ،ن امعة  الإدار ة،دار ال ي رة،  ال الإس

٢٠١١ ،  
ة الإدارة، دار  د. )١٠ ل ، ال قاو عارف،سعاد ال ة،  ال   م. ١٩٧٣، ٣القاه
ي  د. )١١ ،صلاح ال ز ة ن ف ون س ، ب ون دار ن اد الادارة العامة، ب   .م
ف  د. )١٢ اص ت ار،ع ال ادر  الع ام،م اني  الإل ة ال س اعة،م  لل

ة،   .١٩٩٠ القاه
ه،علي ع ال  د. )١٣ ،  ع ة للإدارة وال ل العل   .١٩٦٣الأص
ز أح  د. )١٤ ،ف ة  شاد ل ر أساس م ولة،ت ن  ال دراسة مقارنة ب القان

ضعي والفقه  ة  الإسلامي،ال ه ة،دار ال ة الع   .٢٠١٠ ،القاه
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ر علي ع ال د. )١٥ ة، ، ق ي امعة ال الات الأزمة ودارة الأزمات، دار ال إت
رة،    م.٢٠١١الإس

ل الأزمات ، ال م أح  د. )١٦ اد إدار ل هج اق إدارة الأزمات م
ة اد ة الاق ح مي وال اد الق لي ،علي م الاق ب ة م ة ،م ، ٢، القاه

ة ن ون س   .ب
ل الأزمات علي  ،ال  م د. )١٧ اد إدار ل هج اق إدارة الأزمات: م

ة اد ة الإق ح مي وال اد الق لي ،م الإق ب ة م ة ،م  ،٢ ،القاه
  م.٢٠٠٣

ي هلال د. )١٨ ة  ،مهارات ادارة الازمات، محمد ع الغ ها وال ة م قا الأزمة ب ال
ها ة ،عل ة ،م ت الاداء وال   .٢٠٠٤ ،٤ ،القاه

،  د. )١٩ عاص ع ال ة في ال ن ة ال ل أساس لل ر  محمد ن رفاعي، ال
 . ة ن ون س ة، ب ة، القاه ة الع ه   دار ال

في محمد  د. )٢٠ ال،م ة العامة  ج ي ال ن،ت اعة ١ج للقان ح لل ، دارالف
 ،   .١٩٩٨وال

ام محمد  د. )٢١ ،ه ف ادة  ت ة لل ا ة الإش ل ة،ال امعة  ال ة،دار ال ي  ال
رة،    . ٢٠٠٩الاس

  
  ثانياً: رسائل الماجستير والدكتوراه:

ارق  أ/ )١ اد  ،إ ة الإدارة دراسة  حام ل أساس لل فقي  أ ال رسالة  مقارنة،ال
رةماج مق ق جامعة ال ق ة ال ل   .٢٠١٦ ،مة ل

اد محمد ع العال: أسال إدرة الأ )٢ ة في أ/ رائ ف م ارس ال ي ال زمات ل م
ي ات ال الإس ها  ة وعلاق ات غ اف امعة  ،م مة لل رسالة ماج مق

ة ة ،الإسلام   م.٢٠٠٩ ،فل ،غ
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ع ال  أ/ )٣ ي علي  ،ل سع م ات ام أسال ال الاس تأث اس
في الإسلامي ال  اع ال مه إدارة الأزمات ل الق ي رسالة ماج مق

ان الاردن،  ، ع ق الأوس امعة ال   .٢٠١٠ل
ل،خ ال  د. )٤ اع ة  إس ادة الإدارة دراسة ن راه  ومقارنه،ال  ،رسالة د

١٩٧١.  
ال د. )٥ ة ج اق ال ،ف ات الاس ش ك أه م رة م دراسة سل ة ال اي  ١ال ي

ة م، رسالة ٢٠١٥د  ٣١ –م١٩٩١ اد م الاق ة العل ل مة ل راه مق د
 ، اي ، جامعة ال م ال ارة وعل م ال   م.٢٠١٧والعل

ف ع د. )٦ ة، ، م ال اق ال اي الأس ة في ال ب ات ال ارزم ام ال اس
 ، راه، جامعة أبي  بلقاي ائرسالة د   م.٢٠١٩، ال

  
  ثالثاً: المقالات:

يح أح  د. )١ ل ة في ال  ،م ات الع ام ال ح لاس ذج مق ن
ة  ل لة  ر  ارة، مقال م ك ال ة على ال ة: دراسة ت ال الأزمات ال

ل  ة، م اس م ال اد والعل د ١٨الاق   م.٢٠١٧، ١، ع
ار ع الهاد محمد د. )٢ ي وف  ،اي ي عل ة إدارة الأزمات تأ مفا ات اس

ل  ة والادارة، م اد م الاق لة العل ر  ر الإسلامي، مقال م  ،١٧ال
د  ة  ٦٤ع  م. ٢٠١١ل

،  د. )٣ ان مه رد ال في أ ك ال اكاة سل ة وم ا ة الاص ات الع ال
م الإدارة والاق لة آفاق عل ل، م ة الع ل ب د ٣اد، م ة ١، ع   م. ٢٠١٩، س

ان د. )٤ ع ال العل اعي ودارة الأزمات دراسة حالة  ،جعف أح اء الإص ال
ف رونا (ك وس  ة ف لة الادارة ١٩-لأزمة جائ ر   العامة،) مقال م

ل  ن،ال د  ال اص،الع ن  ال   . ٢٠٢٠ي
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ة د. )٥ ة  ،ال  ص ي ات ال ة ب م ة ال س ارس ال إدارة الأزمات في ال
رة ر  ،ال ةمقال م راسات الإسلام ة وال م ال د  ،لة العل ة ، ١٨الع ل

د ل سع ة جامعة ال اض ،ال   . ٢٠٠٦ ،ال
ازع د. )٦ ة في دارة الأزمات ،فاف ال ا ادة الاب ر  ،دور ال لة مقال م

ة ه ة، ال ة جامعة القاه اس م ال اد والعل ة الاق د  ،)٣مج ( ،ل  ،١١الع
ة  ل س   م.٢٠٠٢اب

سف د. )٧ اد ي ر  ف ؛  د.؛ ال د الع اس  د.أمل م ة  عي،س إدارة  ال
ل ابل، م لة جامعة  ر  ار، مقال م اذ الق ة ات ون ، ١٩الأزمات ول

د ة  ،١ع  م.٢٠١١ل
ة،  د. )٨ ائ قة ع ي، دراسة حالة ل ث ال ل ، أزمة ال ح ي م ال ال ى محمد  م

ة  ل ة،  ارث، القاه ام لإدارة الأزمات وال ت ال ال م إلى ال  مق
 ، ارة، جامعة ع ش ،  ٢٩-٢٨ال  م.٢٠٠٠أك

تات والآلات العاقلة مقال م )٩ و ل في عال ال ق ان " ال ع قع مقال  اح علي م
قافة م وال ة العل ل   UNESCO م   .م٢٠٢٢اب

اح علي )١٠ اء الإمارات  مقال م الة ان وني ل قع الال ارخ مارس  ٧ال م ٢٠٢٢ب
ارخ  قع ت زارته ب اعه ٢٠/١٢/٢٠٢٢م   . ١م ال

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-
law/handling-the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-
covid-19 

ق أك م  )١١ مات" ل ا خ ل ل ت "ت ا ت ا مة  ١٤٠س خ
ة" ون ة، إل اد فة الاق ال ر  ل  ٢٩، مقال م    .م٢٠٢٢أب

ذج  )١٢ ادًا إلى ن رونا" اس وس  عّض لف ام ت "إشعارات ال ل اس مقال ح
وني الاتي ت زارته  قعى الال اح علي ال جل مقال م ة ج م م ش مق

ارخ  اعه  ١٠/١٠/٢٠٢٢ب   . ١٢م ال
 https://support.google.com/android/answer/10162607?hl=ar 
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٢٣٤٠ 

وس )١٣ ي ف ة تف اف ة ل ات ال ائ م ال ب  غ رونا ال ر علي  ك مقال م
روني ل  قع الال ارخ  euronewsال ر ب م ت زارته ٢٠٢٠ماي  ٦م

ارخ  اعه  ٧/١٠/٢٠٢٢ب   ص. ١٠م ال
https://arabic.euronews.com/2020/05/06/morocco-uses-drone-to-
combat-coronavirus-spread 

اع ادارة الازمات  )١٤ ار ق اذ الق مات ودع ات عل زراء ال م ال ل ال م
اح علي ارث مقال م ي الاتي: وال س وني ال قع الال قع ت زارته  ال م

ارخ  اعه  ١/١١/٢٠٢٢ب   . ١٢ال
https://www.idsc.gov.eg/StaticContent/CrisisSector  

ر علي  )١٥ قال ال رونا ان ال وس  ار ف ة ان اف قع وسائل م ال
ارخ  وني الآتي ب ارخ  م٢٠٢٠مارس  ٢٨الإل م ٨/١٠/٢٠٢٢ت زارته ب

اعه   ص.١١ ال

  
  رابعاً: مواقع الانترنت:

 https://scholarworks.rit.edu/theses/10275/. Accessed on 1 
February 2020. 

 DubaiPoliceHQ https://t.co/7UsOJ2th3j 
 http://tracecovid.ae/ 
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