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  التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
  د. حماده صابر شعبان

  مستخلص 
ǽعʛʰʱ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل مȞʷلة خʛʽʢة ʖʳǽ الʱعامل معها 

ʛʺʻʱلل ʧȞʺǽ .ةǽʙʳǼ  ʛʽاج، وتأثʛللإذلال والإح ʧʽض العاملʛإلى تع ȑدʕوني أن يʛʱؔالإل
سلʰي على صʱʴهʦ الʻفॽʶة والǽʙʶʳة. ؗʺا أنه يʕثʛ على أداء الʺʕسʶة ȞʷǼل عام، 

  حʘʽ يʙȄʜ مʧ دورات الʙʱرʖȄ والʙعاوȐ القʹائॽة وتʱʻج عʻه الʙعاǽة الʶلॽʰة.
ضʛار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني للʱغلʖ على هʚه الʺȞʷلة، ʖʳǽ أن يʦʱ تعʜȄʜ الʨعي Ǽأ

ا وضع سॽاسات وȂجʛاءات للʱعامل  ً́ ǽأ ʖʳȄعامل معه. وʱة الॽɿॽؗ العʺال على ʖȄرʙوت
 Șقʴʱات الॽʻام تقʙʵʱا اس ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .ل صارمȞʷǼ قهاॽʰʢوني وتʛʱؔالإل ʛʺʻʱمع ال
والʛصʙ للʷؔف عʧ حالات الʛʺʻʱ واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة ضʙ الʺʧʽʰʰʶʱ فʽها. ؗʺا 

 ʜل حالات أن تعʽفي تقل ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ةʶسʕʺعاون داخل الʱام والʛʱثقافة الاح ʜȄ
  الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني والʴفاȍ على بʯʽة عʺل صॽʴة وآمʻة.

 
Abstract: 

Electronic bullying in the workplace is a serious problem that 
must be dealt with seriously. Electronic bullying can lead to 
humiliation and embarrassment for workers and has a negative 
impact on their mental and physical health. It also affects the 
performance of the organization as a whole, as it increases training 
and litigation cycles and results in negative publicity. 

To overcome this problem, awareness of the dangers of 
electronic bullying must be increased and workers must be trained 
on how to deal with it. Policies and procedures for dealing with 
electronic bullying should be put in place and strictly enforced. 
Verification and monitoring techniques can also be used to detect 
cases of bullying and take necessary action against those 
responsible for it. Additionally, promoting a culture of respect and 
collaboration within the organization can help reduce cases of 
electronic bullying and maintain a healthy and safe work 
environment. 
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 تقديم
 ʨثها، هʙات وأحǽʙʴʱه الʚز هʛة، وأبʛʽʲؗ اتǽʙʴة تʲيʙʴة الॽات العʺالʶسʕʺاجه الʨت"
ʣاهʛة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، ؗʺا أن هʚه الʺʕسʶات تʛاه عʙوًا يهʙد 

  اسʱقʛارها".
  مقدمة

أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʛʸ الʛقʺي الʴالي جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة 
عʺالʻا، وتʨسعʗ القʨʻات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد، لا سॽʺا مع وأ 

انʷʱار الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، بʙʽ أن هʚه الʨʢʱرات الʛقʺॽة أدت إلى 
 ،ʗنʛʱة الإنȞॼاللائقة على ش ʛʽات غॽؗʨلʶالǼ Șعلʱلات تȞʷة ومʙيʙات جǽʙʴر تʨهʣ

 .مʧ بʻʽها الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني
  وضوع البحث:م

ʖʶʴة فॽȃʛʱوال ʦॽعلʱال الʳرة على مʨʸوني مقʛʱؔالإل ʛʺʻʱلة الȞʷم ʙتع ʦبل )١(ل ،
ا أماكʧ العʺل، وتʨʢرت ʣاهʛة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني Ǽفʹل الʨسائل  ً́ ǽل أʺʷʱت لʙʱام
الʛقʺॽة ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والʛسائل 

لʺات الهاتॽɿة، والʱعلॽقات عʛʰ الإنʛʱنʗ، وغʛʽها مʧ الأدوات الʛقʺॽة الॽʸʻة، والʺȞا
.ʧȄʛاء الآخʚقة أو إيǽلʺʹا  

وʚʵʱȄ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني أشȞالاً عʙة في أماكʧ العʺل، فعلى سʽʰل الʺʲال لا 
الʧȞʺǽ ʛʸʴ أن ʤǽهʛ في هʯʽة رسائل إلʛʱؔونॽة مهʻʽة، أو تعلॽقات سلॽʰة على 

، أو إنʷاء مʨʺʳعات على الإنʛʱنʗ لʛʷʻ الʷائعات حʨل مʸʻات الʨʱاصل الʙاخلي
  .الʜملاء

 ʨʴقال نʱا مع الانʺॽان العʺل، لا سȞفي م ȑʙʽقلʱل الȞʷال ʛʺʻʱك الʨاوز سلʳت ʙوق
؛ فقʙ أتاحʗ الأجهʜة (مʲل الهʨاتف الʺʨʺʴلة )٢(مȞان عʺل رقʺي وʯʽȃة عʺل رقʺॽة

                                                 
  راجع: )١(

Blizard, L.M., “Faculty members’ experiences of cyberbullying by students at 
one Canadian university: impact and recommendations”, International 
Research in Higher Education, Vol. 1 No. 1, (2016), pp. 107-124, p.110. 

  راجع: )٢(
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ي والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺǽʙʱʻات والʨʴاسʖʽ) والقʨʻات (مʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاع
على الإنʛʱنʗ) للأشʵاص تȄʛʡ ʧʽʶʴقة الʨʱاصل في مȞان العʺل، ؗʺا فʗʴʱ الॼاب 

ॽاتهʦ غʛʽ الʺʛغʨب فʽها ʨؗلʺʺارسة سل ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺه )٣(أمام الʚه ʗمʙوق ،
ف الأجهʜة الʙʴيʲة والقʨʻات الʱقॽʻة آلॽات بʙيلة للʺʧȄʛʺʻʱ الإلʛʱؔونʧʽʽ لاسʱهʙا

ʦاهǽاʴ٤(ض(.  
ولȎَʴǽ ʦ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل وتأثʛʽه على رفاॽʂة العاملʻʺǼ ʧʽاقʷة 

، حʘʽ أُجʗȄʛ العʙيʙ مʧ الأعʺال حʨل الʛʺʻʱ في مȞان )٥(واسعة في الأدبॽات القانʨنॽة
 .)٦(العʺل لا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل وتʙاॽɺاته على الʺʷʻأة

                                                                                                                       
ضــॽاء مʶــلʦ عʰــʙ الأمʽــʛ غʰʽــي: الʴʺاǽــة القانʨنॽــة مــʧ الʻʱʺــʛ الإلʛʱؔونــي ʳǼائʴــة ʨؗرونــا دراســة تʴلʽلॽــة 

 -٩٤، الʸـفʴات ٢٠٢٠، ٤٧، العـʙد ١٣مʳلة الʨؔفـة للعلـʨم القانʨنॽـة والॽʶاسـॽة، الʺʳلـʙ  –مقارنة
 .٩٦، ص ١١٦

Kowalski, Robin M., Allison Toth, and Megan Morgan. "Bullying and 
cyberbullying in adulthood and the workplace." The Journal of social 
psychology 158.1 (2018): pp. 64-81, p. 68. 

  راجع: )٣(
Mishna, F., Cook, C., Saini, M., Wu, M.J. and MacFadden, R. (2011), 

“Interventions to prevent and reduce cyber abuse of youth: a systematic 
review”, Research on Social Work Practice, Vol. 21 No. 1, pp. 5-14, p.5. 
Bakar, R.A., Hashim, R.C., Jayasingam, S., Omar, S. and Mustamil, N.M. 
"Cyberbullies: Hurt Me Not!", A Meaningful Life at Work, Emerald 
Publishing Limited, Bingley, (2018), pp. 71-104. p. 73.Available 
at:. https://doi.org/10.1108/978-1-78756-767-220181003.last last visited: 
31 Mar 2023. 

  راجع: )٤(
Keskin, Halit, et al. "Cyberbullying victimization, counterproductive work 

behaviours and emotional intelligence at workplace." Procedia-social and 
behavioral sciences 235 (2016):pp 281-287, p. 283.  

  راجع: )٥(
Forssell, Rebecka. "Exploring cyberbullying and face-to-face bullying in 

working life–Prevalence, targets and expressions." Computers in Human 
Behavior 58 (2016): pp.454-460, p.456. Keskin, Halit, et al., op.cit, p.282. 
Kowalski et al., op.cit, p.66. 

  راجع: )٦(
Piotrowski, Chris. "From workplace bullying to cyberbullying: The enigma of 

e-harassment in modern organizations." Organization Development 
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  :أهمية البحث
ʜʽ الʙراسات حʨل مفهʨم الإساءة الʺعلʨماتॽةعلى ا ʛؗت ʧم ʦغʛاب  )٧(لॼʷعلى ال

Șالقل ʛʽʲان العʺل ما زال يȞʺǼ علقةʱʺات الॽابها داخل الأدبॽɼ لاب، إلا أنʢ٨(وال( ،
 ʧوم ،ʛآخǼ ل أوȞʷǼ قاتǽوالʺʹا ʜʽʽʺʱش والʛʴʱا للʨضʛعʱأن ي ʧȞʺǽ إن العʺال ʘʽح

، أضف إلى ذلʥ )٩(لʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺلثʦََّ تʱأتى أهʺॽة الʘʴॼ عʣ ʧاهʛة ا
 ʥا في ذلʺǼ ،اتʶسʕʺاع الʨع أنॽʺع في جॽʷǽ ان العʺلȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱأن ال
 ʛʺʻʱل الʤǽ هॽالعʺل، وعل ʧأماك ʧها مʛʽع وغॽʻʸʱات الʙة ووحॽʺǽات الأكادʶسʕʺال

ȑʚال ʙحʨʺال ȑʛʤʻار الʡا للإʛقʱان العʺل مفȞوني داخل مʛʱؔه  الإلǼاॼض لأسʛعʱي
ॽɿॽة مʨاجهʱه.   وؗ

 ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الʛاهʣ اولʻاق تॽفي س ʘʴॼا الʚأتي هǽ ،ʦث ʧوم
                                                                                                                       

Journal Vol.30.No.4 (2012):pp.44-53.p.45. Gardner, Dianne, et al. 
"Predictors of workplace bullying and cyber-bullying in New 
Zealand." International journal of environmental research and public 
health Vol.13.No.5 (2016): 448.  

)٧ ʧȞʺǽ ( ائفـةʜمـات الʨالʺعل ʛـʷʻـة لॽونʛʱؔة الإلʜـة والأجهـॽʻقʱام الʙʵʱأنها اسـǼ ةॽماتʨالإساءة الʺعل ʅȄʛتع
ـــى الʛؔاॽʂـــة والعʻـــف، أو انʱهـــا ـــة، أو الʷʱـــهǼ ʛʽـــالآخʧȄʛ، أو الʴʱـــʠȄʛ عل ʯʡاʵة أو الॽصـــʨʸك خ

الأفـــʛاد، أو أȑ نʷـــاȋ آخـــʛ يʶʱـــʖʰ فـــي الأذȐ الʺـــالي أو الʻفʶـــي للآخـــʧȄʛ. وʱȄʹـــʺʧ ذلـــʥ إرســـال 
الʛســائل الإلʛʱؔونॽــة الʺʜعʳــة والʺʹــللة والȄʛʴʱʹــॽة، والإســاءة عʰــʛ وســائل الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي، 

 والʺʙونات، والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة.
  راجع: )٨(

Oguz, Abdullah, Nikhil Mehta, and Prashant Palvia. "Cyberbullying in the 
workplace: a novel framework of routine activities and organizational 
control." Internet Research ahead-of-print (2023). p.2 from pdf. 

ʨم الʲلاثـاء وتʙʳر الإشارة إلى أن هʚه الʺقالة غʛʽ مʨʰʢعة، حʱـى تـارȄخ ʱؗاǼـة هـʚه الʜʳئॽـة مـʧ الʴॼـʘ يـ
 Șافــʨʺــل  ٤الȄʛقــع ٢٠٢٣أبʨرة علــى مʨــʷʻهــا مʻؔول ،https://www.emerald.com/insight/، 

 ولʚلʥ فʧʴʻ نʛʽʷ لʸاحʖ الʺقالة دون ذʛؗ رقʦ صفʴة ولʚلʥ وجʖ الȄʨʻʱه.
  راجع: )٩(

Farley, Samuel, et al. "Design, development and validation of a workplace 
cyberbullying measure, the WCM." Work & Stress 30.4 (2016):pp 293-
317. D’Souza, N., Catley, B., Tappin, D. and Forsyth, D.: You live and 
breathe it’: exploring experiences of workplace cyberbullying among New 
Zealand nurses”, Journal of Management and Organization, (2019), pp. 1-
19, p.8. 
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ʜ على تʙʴيʙ مʤاهʛه وأسॼاǼه، Ǽالإضافة إلى  ʛؗȄأة والعʺال، وʷʻʺه على الʛالعʺل وأث
  الʘʴॼ عʧ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʺʨاجهة هʚه الʤاهʛة والʙʴ مʧ انʷʱارها. 

ʛة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في بʯʽة العʺل وآثاره على الʺʷʻأة والأفʛاد ʧȞʺǽ أن ففهʣ ʦاه
 ʧʽالعامل ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴت ʦʱي ʘʽة، حʻة وآمॽʴة عʺل صʯʽاء بʷعلى إن ʙاعʶǽ
 ʛʺʻʱال ʧم ʙʴاللازمة لل ʛʽابʙʱاذ الʵخلال ات ʧم ʥذل ȘقʴʱȄة، وॽاجʱادة الإنȄوز

بʧʽ العʺال والʺʙيʧȄʛ، وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة في الإلʛʱؔوني، مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʲقة 
 Ȑʙʺة العامة، وعلى الॽاجʱز الإنʜعȄأة وʷʻʺاء للʺʱضا والانʛال ʧم ʙȄʜالعʺل، مʺا ي
الȄʨʢل، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷʻأة وزȄادة نʳاحها، وهʚا بʙوره 

ʶȄأة وʷʻʺفي ال ʧȄʛʺʲʱʶʺز ثقة العʺلاء والʜعǽ أن ʧȞʺǽ افʙالأه Șʽقʴعلى ت ʙاع
  الاقʸʱادǽة الʺʛجʨة.

  :الهدف من البحث
  يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى:

  دراسة مفهʨم الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني وتʙʴيʙ أشȞاله الʺʱʵلفة داخل أماكʧ العʺل. -١
تʴلʽل أسॼاب انʷʱار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في أماكʧ العʺل والʛʤوف الʺʕدǽة إلى  -٢

.ʥذل 
 على الأفʛاد الʺʱʶهʙفة والʺʷʻأة Ȟؗل.الʱعʛض لأثʛ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني  -٣
  اقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʨقاǽة مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ومʨاجهʱه في بʯʽة العʺل. -٤

  :إشكالية البحث
تؔʺʧ إشȞالॽة الʘʴॼ في أن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني قʨȞǽ ʙن غʛʽ مʛئي ومʨʻʱع في 

أو نʛʷ معلʨمات مهʻʽة أشȞاله. قʙ يʦʱ تʻفʚʽه مʧ خلال رسائل بʙȄʛ إلʛʱؔوني مʯʽʶة، 
على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أو إرسال رسائل نॽʸة مʯʽʶة، وغʛʽها مʧ الأشȞال، 

 وهʚا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʙʴيʙ مʙʸر الʛʺʻʱ ومعʛفة مǽ ʧقف وراءه.
وقʙ يʖʰʶʱ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في آثار نفॽʶة وعاॽɿʡة سلॽʰة على العʺال 

ȋاॼالإحǼ واʛعʷǽ أن ʧȞʺǽ .ʧʽفʙهʱʶʺر  الʨهʙإلى ت ȑدʕي ʙفي، وقʡاب العاʛʢوالاض
 الʴʸة العقلॽة والʻفॽʶة والإجهاد.

ʧȞʺǽ أن يʕثʛ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني على أداء العʺال داخل مȞان العʺل وعلى 
 ʛثʕمʺا ي ،ʦهʜʽ ʛؗاجع تʛوت ʦأداؤه Ȑدʛʱي ʙوق ،ʛتʨʱاحة والʛم الʙعǼ ونʛعʷǽ .ʦهʱʽاجʱإن

.ȑدʛاعي والفʺʳا على العʺل الॼًسل 
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ʙأن  ق ʧȞʺǽ .ةʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱاخ الʻʺر الʨهʙوني إلى تʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ȑدʕي
يʕدȑ إلى تفʥؔ العلاقات بʧʽ العاملʧʽ، وتʛاجع الʱعاون والʲقة، وزȄادة الʛʸاعات 

 والاحʱؔاكات بʧʽ العʺال.
  :منهجية البحث

ॽʰل الʽلʴع وتʺʳǼ مʨقǽ ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼا الʚه ʙʺʱعǽ انات
والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة مʧ مʸادر مʨثʨقة، مʲل الʙراسات الʶاǼقة، والʱقارʛȄ والإحʸائॽات 
الʸادرة عʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة والʺʴلॽة الʺعॽʻة Ǽقʹاǽا العʺل والʅॽʣʨʱ وحʺاǽة 
العاملʧʽ؛ وذلʥ لفهʦ مȐʙ انʷʱار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني وأشȞاله وأسॼاǼه وآثاره على العʺال 

ʧ خلال تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة، يهʙف الʘʴॼ إلى إʳǽاد والʺʕسʶات، وم
اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʺʨاجهة هʚه الʤاهʛة والʙʴ مʧ انʷʱارها، وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل 

  والعلاقات بʧʽ العʺال في الʺʷʻأة. 
 ʦا فهʻʻȞʺǽ خلاله ʧʺف ،ʘʴॼا الʚا لهॼًاسʻلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʙعǽ ،ʥلʚل

فʹل وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ واسʵʱلاص الʱʻائج والʨʱصॽات اللازمة الʤاهʛة ȞʷǼل أ
  لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل.

  تقسيم البحث:
 ʛʺʻʱة الॽʂَّض لʺاʛعʱالعʺل مَّ̒ا أنْ ن ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱي دراسة الʹʱتق

ॽɿॽة مʨاجهʱه؛  وعلى ذلʣ تʹقʤʴ دراسʯʹا إلى فʶلʥʻ على الʹʦʲ الإلʛʱؔوني وتǽʙʴاته وؗ
  الآتي:
  ماॽʂة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل لفʶل الأول:ا

الǽʙʴʱات والإجʛاءات الʺʕسॽʶة لʺȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان  الفʶل الʰاني:
 العʺل

  الفصل الأول
  ماهية التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تمهيد وتقسيم:
ʨʽمॽة لا سॽʺا في العقʙيʧ أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاتʻا ال

الأخʧȄʛʽ، حʙʵʱʶǽ ʘʽم العʙيʙ مʻا وسائل الاتʸال الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼلٍ يʨمي، سʨاء في 
الʨʱاصل الʸʵʷي أو العʺلي، وعلى الʛغʦ مʧ انʷʱار اسʙʵʱام هʚه الʨسائل إلا أنها لا 

الʛʺʻʱ تʛʺʲُ دومًا Ǽالآثار الإʳǽابॽة الʺʛجʨة، فقʙ يʖʰʶʱ في Ǽعʠ الأحايʧʽ في ʣاهʛة 
الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، وتعʙ هʚه الʤاهʛة مȞʷلة خʛʽʢة تʕثʛ على الʴʸة 
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 Șوالقل ʛتʨʱات الȄʨʱʶادة مȄة وزॽر العلاقات العʺالʨهʙت ʖʰʶة للعʺال، وتǽʙʶʳة والॽʶفʻال
وتʕثʛ على الأداء العام للʺʷʻأة، لʚلʥ لʜَِمَ على الʺʷʻآت العʺالॽة تʛȄʨʢ سॽاسات 

ʴافȞاءات مʛجȂة وʻة وآمॽʴة عʺل صʯʽب ʛʽفʨالعʺل وت ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱة ال
.ʧʽللعامل  

ولا بʙُّ مʧ تʨضॽح الʺقʨʸد Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني وأسॼاب انʷʱاره؛ للʨقʨف على ماॽʂة 
الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، حʘʽ إن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني لʝॽ شȞلا واحʙا وȂنʺا 

ʙرًا عʨالاً وصȞأش ʚʵʱي ʧعة مʨʺʳوني مʛʱؔالإل ʛʺʻʱعلى ال ʖتʛʱي ʥذل ʧة، فʹلا ع
  الآثار الʶلॽʰة.

ولʚلʥ نʨزع الʙراسة في هʚا الفʸل على مʧʽʲʴॼ، نʻʱاول في أولهʺا الʺقʨʸد 
Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، ونعʛض في الʲاني صʨر الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 

 داخل أماكʧ العʺل وآثاره.
  المبحث الأول

  ود بالتنمر الإلكتروني داخل أماكن العملالمقص
  تقسيم:

 ʟائʸʵǼ عʱʺʱوني داخل العʺل، ؗʺا أنه يʛʱؔالإل ʛʺʻʱار الʷʱاب انॼة هي أسʛʽʲك
 ʛʺʻʱال ʅȄʛالأول تع ʖلʢʺاول في الʻʱن ،ʧʽʰلʢإلى م ʘʴॼʺا الʚه ʦʶنق ʥلʚة، ولʙع

ʸاني خʲال ʖلʢʺض في الʛه، ونعǼاॼالعʺل وأس ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʟائ
  الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.

 المطلب الأول
  تعريف التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل وأسبابه

  تقسيم:
نقʦʶ هʚا الʺʢلʖ إلى فʛعʧʽ، نʟʸʵ الفʛع الأول لʱعʅȄʛ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 

ʧ داخل أماكʧ العʺل، ونʛؔس الفʛع الʲاني لأسॼاب انʷʱار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماك
  العʺل وضʛورة الʱعامل معه.

  الفرع الأول
 تعريف التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تعʃȂʙ الʙʸʹʯ لغة:
 َʛ َّ̋ ʻ(فعل) ت :ʛَ َّ̋ ʛَ  /تََ̒ َّ̋ ʻله. ت ʛ َّ̋ ʻʱُل مʨوالʺفع ،ʛ ِّ̋ ʻʱُم ʨا، فهʛً ُّ̋ ʻت ،ʛَّ̋ ʻʱلـ ي ʛَ َّ̋ ʻت

ʛ الغاضʖ. تَ  ِ̋ ʖ وساء خلقُه، وصار ؗالَّ̒ ِ́ ʛِ̋؛ غ ʟُʵ: ن َّ̫ ʛَ: تॼʷَّهَ Ǽالَّ̒ʺʛ في ال َّ̋ َ̒
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ʙʽعʨال ʙʻته عʨَد في ص َّʙم :ʛَ َّ̋ ʛَّؔ له وأوعʙه. تََ̒ ʻلفلانٍ: ت ʛَّ̋ ʻعه. تॼʡ نه أوʨ١٠(ل(.  
وفي اللغة الإنʳلȄʜʽة، ʷǽُار إلى الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني Ǽعʙة مʛʱادفات مʻها: "الإساءة 

، والʛʺʻʱ عcyber harassment ʛʰ ، والʛʴʱش الإلʛʱؔونيcyber abuse  الإلʛʱؔونॽة
ʗنʛʱالإن online bullying ʛʰش عʛʴʱوال ،ʗنʛʱالإن online harassment ،

ʗنʛʱالإن ʛʰوالإساءة عonline abuse ʛʺʻʱوني، والʛʱؔالإل electronic bullying ،
 electronic والإساءة الإلʛʱؔونॽة، electronic harassmentوالʛʴʱش الإلʛʱؔوني

abuse")١١(.  
  حي للتنمر الإلكتروني:التعريف الاصطلا

  : Cyberbullyingتعʗد تعȂʙفات الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني 
 ʛʺʻʱادا للʙʱل امʲʺǽ ان العʺلȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱالفقه أن ال ʧم ʖجان ʙقʱعǽ
 ʅȄʛة في وضع تعȃʨن صعʨاجهʨي ʦفإنه ʥلʚا، ولॽجʨلʨʻؔʱال ȘȄʛʡ ʧث عʙʴǽ ȑʚال

ʛʺʻʱال ʧع مʨʻا الʚله Șʽ١٢(دق(.  
ॽات غʛʽ الʺʛغȃʨة أو العʙائॽة الʱي قʙ كʺا عʛفه جان ʨؗلʶأنه الǼ الفقه ʧم ʛآخ ʖ

  . )١٣(تʛؔʱر وʧȞʺȄ أن تʕذȑ أو تهʙد أو تʵفʠ معȄʨʻات الʺʱلقي
                                                 

 .٢٣٥الʸفʴة  -٢٠١٦ –٥ج  –ȋ دار الʺعارف –ابʧ مʨʤʻر -لʶان العʛبراجع:  )١٠(
  راجع: )١١(

D'cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Navigating the extended reach: Target 
experiences of cyberbullying at work." Information and 
organization Vol.23.No.4 (2013):pp. 324-343, p.325. 

  راجع: )١٢(
ــʦ وضــعاف  ُy مʴʺــʨد ؗامــل محمد، الʻʱʺــʛ الإلʛʱؔونــي وتقــʙيʛ الــʚات لــȐʙ عʻʽــة مــʧ الʢــلاب الʺــʛاهقʧʽ ال

ــة  -جامعــة ʢʻʡــا -رســالة ماجʶــʛʽʱ -إكلॽȞॽʻʽــة -الʶــʺع دراســة ســʨȞॽمȄʛʱة ॽȃʛʱــة الॽـهــ ١٤٣٩ؗل- 
، ʗʻʶǼ عادل رمʹان الȄʜادȑ، أثʛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل على الʸلاǼة الʻفʶـॽة ٧م، ص  ٢٠١٨

، ١٨للعـــاملʧʽ دراســـة مʙʽانॽـــة، الʺʳلـــة العॽȃʛـــة لʙراســـات وʴȃـــʨث العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة والإنʶـــانॽة، العـــʙد 
 . ٧، ص ٤٨-١، الʸفʴات ٢٠٢٠

Bakar et al, op.cit, p. 75. 

  راجع: )١٣(
ʳــʛائʦ الʛقʺॽــة فــي العʸــʛ الʴــʙيʘ الʻʱʺــʛ الإلʛʱؔونــي نʺʨذجــا، مʳلــة الॼاحــʘ للʙراســات كــʦȄʛ احلʴॽــل، ال

ــــة والقʹــــائॽة، العــــʙد  ॽنʨات ٢٠٢٣،  ٥١القانʴــــفʸهــــاب مغــــار، ٦٦، ص ٨٩ –٦٤، الʨال ʙــــʰع ،
، ٢٠١٥، ٤٣الʛʺʻʱ الॽʣʨفي مقارȃة نȄʛʤة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة مʨʱʻرȑ قʶـʻʽʢʻة، العـʙد 
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ʛالآخ ʠعॼال Ȑʛي ʧʽوني  )١٤(في حʛʱؔالإل ʛʺʻʱان العʺل والȞفي م ʛʺʻʱأن ال
الʛʺʻʱ  مʷʱابهان نȄًʛʤا، فعلى الʛغʦ مʧ أن الʶلʢة الʺȞʴʱʺة في الʨʻؔʱلʨجॽا في

الإلʛʱؔوني قʙ تʱʵلف عʧ الʛʺʻʱ وجها لʨجه، فإن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني لا يʜال مʜًʽʺʱا 
  .Ǽالʛؔʱار وعʙم الʨʱازن في الʶلʢة

وȃالʱالي، يʱʻهي هʚا الʛأȑ إلى تعʅȄʛ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني Ǽأنه: حالة يʱعʛض فʽها 
(مʲل الهاتف والʙȄʛʰ الفʛد عʛʰ الʨقʗ لأفعال سلॽʰة مʛؔʱرة تʦʱ مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا 

الإلʛʱؔوني ومʨاقع الʖȄʨ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي) والʱي تʛتॽʶǼ Ȍॼاق عʺلهʦ. وفي 
 ʧفاع عʙة في الȃʨان العʺل صعȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الॽʴاجه ضʨالة، يʴه الʚه

  .)١٥(نفʶه ضʙ هʚه الأفعال
ʖʰʶǼ Ș الʱعقʙʽات ونʳॽʱة لʚلॼʱʶǽ ،ʥعʙ هʚا الʛأȑ الॽʻة الʲʽʰʵة في تعȄʛفه الʶاب

  الʺʛتʢॼة ॽʁǼاس نॽة الʻʳاة الفعلॽة.
وʻʽȃʺا تʱفȘ معʦʤ الʱعȄʛفات الʺقʙمة في الأدبॽات مع الʱعʅȄʛ الȑʚ قʙمه فارلي 

Farley  ةॽʻال ʛʸʻل عʺʷʱة لॽɾة إضاʨʢخ ʗʢخ ʙق ʅȄعارʱه الʚإلا أن ه ،ʛؗʚآنف ال
  الʲʽʰʵة.

ʛʺʻʱفات الȄʛتع ʦʤفʺع ʥلʚفارل –ول ʅȄʛاء تعʻʲʱاسǼوهي:  –ي ʖانʨعة جȃأر ʧʺʹʱت
) الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ٢، ()١٦() الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني هʨ شȞل بʙيل للʛʺʻʱ في مȞان العʺل١(

                                                                                                                       
ـــʜ قʢـــʖ، الʻʱʺـــʛ الإلʛʱؔونـــي: ٥١٣، ص ٥٢١ –٥١١الʸـــفʴات  Ȅʜالع ʙـــʰد عʨســـع ʗـــ ʻاء بʙرغـــ ،

الʺʳلة العॽȃʛة للآداب والʙراسـات الانʶـانॽة، العـʙد  -الʺفهʨم والʙوافع مʧ وجهة نʛʤ الʺʛأة الʶعʨدǽة
 .٣١١، ص ٣٣٥ –٣٠٥، الʸفʴات ٢٠٢٢، ٢٣

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood. "Workplace cyber 
abuse: challenges and implications for management." Personnel 
Review 50.7/8 (2021): pp. 1774-1793.p.1777. 

)١٤( :ʛʤان  
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit,p. 296. 

  راجع: )١٥(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

  راجع: )١٦(
Hong, Jon-Chao, et al. "Positive affect predicting worker psychological 

response to cyber-bullying in the high-tech industry in Northern 
Taiwan." Computers in Human Behavior Vol.30 (2014): pp.307-314,p. 
311. 
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) Ȟʷǽل الʛʺʻʱ ٣، ()١٧(هʨ فعل الʛʺʻʱ في مȞان العʺل الȑʚ يʛتʖؔ بʨاسʢة الʨʻؔʱلʨجॽا
ا مʱعʺʙًا ومॽʵفًا يهʙف إلى إيʚاء الʹॽʴة، و( ًؗʨوني سلʛʱؔ٤الإلʚʽفʻت ʦʱي (  ʛʺʻʱال

الإلʛʱؔوني ȞʷǼل مʛؔʱر، وॼɻȃارة أخȐʛ، يȑʨʢʻ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل على 
 ʧم ʦاهǽاʴض ʅȄʨʵʱة لॽونʛʱؔة أو الإلॽؔال اللاسلʸة الاتʜعلى أجه ʧȄʛʺʻʱʺل الʽʳʶت

  .)١٨(خلال تॼادلات اجʱʺاॽɺة غʛʽ اللائقة وغʛʽ الʺʛغʨب فʽها، ȞʷǼل مʛؔʱر
ʺʻʱإلى ال ʛآخ ȘȄʛف ʛʤʻȄو ʛʽر غʛȞي مʰك سلʨان العʺل على أنه سلȞفي م ʛ

 ،Șʽʹف والʨʵال ʖʰʶف إلى تʙهȄقاد والإهانة، وʱل الانʺʷǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚه، والǼ ʖحʛم
أو الأذȐ للʹॽʴة، مʧ قʰل شʟʵ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʧʽʺȞʴʱ في الʶلʢة، وʨȄاجه 

الʛؔʱار ، ولʚلʥ يʢʱلʖ معʦʤ الॼاحʧʽʲ شȋʛ )١٩(الʹॽʴة صعȃʨة في الʙفاع عʧ نفʶه
  .)٢٠(عʙʻ تعʅȄʛ فعل الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل

الفعل تʛًʺʻا ولʝॽ صʛاعًا خاصًا بʧʽ الأفʛاد، وذلʥ  )٢١(وȄَعʙُُ فȘȄʛ آخʛ مʧ الفقه

                                                 
)١٧( :ʛʤان  

Gardner, Dianne, et al. "Predictors of workplace bullying and cyber-bullying in 
New Zealand." International journal of environmental research and public 
health 13.5 (2016):p. 448.  

  راجع: )١٨(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 

)١٩( :ʛʤان  
Bartlett, James E., and Michelle E. Bartlett. "Workplace bullying: An 

integrative literature review." Advances in Developing Human 
Resources Vol.13.No.1 (2011): PP.69-84, p.71. 

  راجع: )٢٠(
Bakar et al, op.cit, p. 77. 

)٢١( :ʛʤان  
Leymann, Heinz, and Annelie Gustafsson. "Mobbing at work and the 

development of post-traumatic stress disorders." European Journal of work 
and organizational psychology Vol.No.5.2 (1996): pp.251-275, p.261.  

وȃــʙيهي أن الʻʱʺــʱʵǽ ʛلــف عــʧ عــʙم الاتفــاق بــʧʽ زمــلاء العʺــل ʷǼــأن قʹــॽة أو قʹــॽة معʻʽــة، فــي عــʙم 
ʛʺʻʱا Ǽالآخʛ، ما الاتفاق مع Ǽعʠ زملاء العʺل لا ǽعʻي أن ॼʸǽح أحʛʡ ʙفي الʵلاف أو ؗلاهʺا م

مʻى بʙر الʻʳاعي، سـʨȞॽلʨجॽة خʰـʛة لʦ يʛتʖؔ أȑ مʧ الʜملاء أȑ سلʨك تȑʛʺʻ تʳاه الآخʛ. راجع: 
ات الʺـــʛأة الॽʱȄʨؔـــة العاملـــة، دراســـات تȄʨȃʛـــة واجʱʺاॽɺـــة،  الʻʱʺـــʛ الʺॼاشـــʛ والإلʛʱؔونـــي حʶـــʖ مـــʙرؗ

 .٢٢٢، ص ٢٦٢ -٢١٥، الʸفʴات ٢٠١٩،  ٩، العʙد٢٥ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʺʳلʙ  -جامعة حلʨان
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 ،ʛة أشهʱس ʧع ʙȄʜلة تȄʨʡ ةʛʱف Ȑʙعي على مʨʰل أسȞʷǼ ار الفعلʛؔت ʦʱما يʙʻما عʙʻوع
ʙȄʜ عʧ سʱة أشهʛ، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى يʦʱ تʛؔار الفعل ȞʷǼل أسʨʰعي على مȐʙ فʛʱة ت

 ʛʺʱʶǽ ȑʚال ʛʺʻʱى الʻل معʺʴǽ هʻؔاد، ولʛالأف ʧʽاع خاص بʛد صʛʳم ʝॽأن الفعل ل
لفʛʱة Ȅʨʡلة، وʧȞʺȄ أن يʕدȑ إلى آثار نفॽʶة سلॽʰة على الʹॽʴة، وتʹعف مʧ قʙراته 

  .وثقʱه بʻفʶه
ʝॽ مॽɻارا مʻاسॼا في وȘʷȄ علʻʽا تقʰل هʚا الʛأȑ لأن تʛؔار فعل الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ل

ʠعॼاها الʛأنه في دراسة أج ʥان ذلॽȃالات، وʴأنَّ )٢٢(كل ال ʙ١١، وج ʧم Ȍفق ٪
 Ȏحʨار، ؗʺا لʛؔʱار الॽɻاع مॼات ʙʻوني عʛʱؔالإل ʛʺʻʱال الȞأش ʠعॼا لʨضʛتع ʧʽ الʺʷارؗ
 ʧا عʨأبلغ ʧيʚال ʧʽ أنه عʙʻما تʦ الʱغاضي عʧ الʛؔʱار ؗʺॽɻار، زاد عʙد الʺʷارؗ

ʱال ʦضهʛتع .ʧʽ   عʛض للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني لأكʛʲ مʧ نʸف الʺʷارؗ
وتʛʽʷ هʚه الȄʜادة إلى أن الॼʶʻة الʶاǼقة لʦ تʧؔ قادرة على تقʦǽʙ صʨرة دॽʀقة لفعل 
الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل الॽʁʴقي، وȃالʱالي، ʧȞʺǽ رؤȄة أن تʹʺʧʽ هʚا 

 ،ʦهȃارʳت ʧع ʛʽʰعʱال ʧا مǽاʴʹال ʧم ʙيʙع العʻم ʙار قॽɻʺل الʽʳʶت ʦʱي ʦل ʧؔول
ʗʺا في صʨوعان ʦدهʨ٢٣(وج(.  

 ʧئ عʰʻإغفاله إذ ي ʧȞʺǽ وني لاʛʱؔالإل ʛʺʻʱار فعل الʛؔأن ت Ȏلاحǽ على أن
شॽʸʵة لا تأǼه Ǽعقȃʨة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني أو أنه في مأمʧ مʧ العقاب لعʙم وجʙود 

ʺʻʱار فعل الʛؔأن ت Ȑʛالات نʴوني، وفي ؗل الʛʱؔالإل ʛʺʻʱع الʻʺاسات تॽوني سʛʱؔالإل ʛ
.ʛʺʻʱʺة على الȃʨالعق ʙيʙʷت ʖجʨʱʶǽ  

  تعريفنا للتنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ǽُعʙ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني شȞلاً جʙيʙًا مʧ سلʨك الʱعقʖ، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
 ʛʽوغ ʦُ̋لائ الاتʸال اللاسلؔي والإنʛʱنʗ لʻʱفʚʽه، ؗʺا أنه سلʨك اجʱʺاعي غʛʽ ال

وʙʰȄأ بʨاسʢة الʟʵʷ الʺعȑʙʱ (الʺʛʺʻʱ) عʛʰ اسʙʵʱام وسائل الʺʛغʨب ॽɾه، 
الʨʻؔʱلʨجॽا، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʛسائل الॽʸʻة 

                                                 
  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل عʧ هʚه الʙراسة راجع: )٢٢(

Privitera, Carmel, and Marilyn Anne Campbell. "Cyberbullying: The new face 
of workplace bullying?." CyberPsychology & Behavior Vol.12.No.4 
(2009): 395-400. 

)٢٣( :ʛʤان  
Bakar et al, op.cit, p. 77. 
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 ʧȄʛاص الآخʵوالإساءة إلى الأش ʅȄʨʵʱش والʛʴʱها، للʛʽة وغॽɿالʺات الهاتȞʺوال
  ).(كالʜملاء في العʺل أو أحʙ الʺʛؤوسʧʽ أو عʺلاء الʺʷʻأة

  الفرع الثاني
  أسباب انتشار التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  أسباب التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
قʙ يʙʰو غॼًȄʛا أن يʱعʛض الॼالغʨن للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وهʚا يʛجع إلى الفʛؔة العॽʱقة 

الॼالغʧʽ في  الʱي تعʛʰʱ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مʛʳد مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛاهقة ولا يʕثʛ على
، ؗʺا أن عʙم وجʨد تʨاجʙ )٢٤(مȞان العʺل، والॽʁʴقة أنه مʛʷʱʻ بʧʽ جʺॽع الأعʺار

جȑʙʶ أو الʨʱاصل وجهًا لʨجه في الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ʛʳǽأ الʺʛʺʻʱون على اسʙʵʱام 
  .)٢٥(الؔلʺات القاسॽة والʺهʻʽة

الॽة الʱقॽʻة وȄُعȐʜ انʷʱار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل إلى ʣهʨر بʯʽة عʺل ع
والॽʁʴقة أن أسॼاب الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل لا ʧȞʺǽ حʛʸها، ، )٢٦(الʙʴيʲة

الغʛʽة والʻʱافʝ بʧʽ العʺال، أو الإحॼاȋ والʹغȋʨ العʺالॽة الʱي يʱعʛض   ومʧ أشȞالها
لها العʺال، أو الʜʽʽʺʱ والعʙائॽة بʧʽ مʨʺʳعات العʺال، وعʙم وجʨد بʯʽة عʺل صॽʴة أو 

ات وȂجʛاءات واضʴة للʱعامل مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث الʛʺʻʱ سॽاس
الإلʛʱؔوني للانʱقام مʧ أفʛاد مʙʴديʧ داخل الʺʷʻأة، لʝॽ هʚا فʖʶʴ بل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 
ا عʧ الॼɼʛة في الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ على سلʨك  ًr الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل نات

                                                 
  اجع:ر  )٢٤(

Bakar et al, op.cit, P.72. 

  راجع: )٢٥(
مʛوة عʙʰ الʴلʦॽ عʙʽʰ، الأفؔار اللاعقلانॽة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʛʺʻʱ الإلʛʱؔونى لـʡ Ȑʙلॼـة الʳامعـة، مʳلـة 

 ʙلʳʺال ،ȋاॽمʙة بॽȃʛʱة الॽات ٢٠١٢، ٧٦كلʴفʸ٣٠٩، ص ٣٣٤ –٣٠١، ال  
 Namie, G. “workplace bullying institute U.S. workplace bullying survey”, 

2017 available at: https://workplacebullying.org/multi/pdf/2017/2017-WBI-
US-Survey.pdf .Last visited 3 Apr, 2023. Bakar et al, op. cit, p. 87. 

  راجع: )٢٦(
إسلام عʺارة، الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ والإلʛʱؔوني بʡ ʧʽلاب الʱعلʦॽ ما قʰل الʳامعي، دراسـات عॽȃʛـة فـي الॽȃʛʱـة 

 ،ʝفʻال ʦات ٢٠١٧وعلʴفʸ٥١٧، ص  ٥٤٨-٥١٣، ال.  
Snyman, Robyn, and Jennifer MI Loh. "Cyberbullying at work: The mediating 

role of optimism between cyberbullying and job outcomes." Computers in 
Human Behavior Vol.53 (2015): pp.161-168, p.162. 
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ʛʺʻكʺا في حالة ت) ʧȄʛر  الآخʨهʤوال Șألʱة في الॼɼʛه)، أو الॽؤوسʛم ʙعلى أح ʝॽئʛال
ʦزملائه ʧل أفʹل مȞʷǼ)(كʺا )٢٧ ʧȄʛاب الآخʶه على حॽɾʛʱة والॽلʶʱة في الॼɼʛأو ال ،

 ʦعʹهǼ ملاء علىʜال ʠعǼ ʧه أو مॽؤوسʛم ʙعلى أح ʝॽئʛال ʧم ʛʺʻʱفي حالة ال
.(ʠعॼال  

  ملأهمية التعامل الفعال مع التنمر الإلكتروني في الع
على عʝȞ أشȞال الاعʙʱاء الʱقلǽʙʽة الʱي تʙʴث وجهًا لʨجه، فإن فهʺʻا لهʚه 
 ȋل أنʺاʨمات حʨالʺعل ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨاق العʺل، ولا يॽود داخل سʙʴة مʛاهʤال

ॽɿॽة الʱعامل معها   .)٢٨(الاعʙʱاءات الʱي يʱعʛض لها العʺال وؗ
 ʘʽا، ح ً̋ يॼقى الʱعʛف على وتʺʲل هʚه الفʨʳة بʧʽ الʺعʛفة والʺʺارسة أمʛًا مه

ॽات العʙوانॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ والʱعامل معها ȞʷǼلٍ فعالٍ مʧ بʧʽ أهʦ الأولȄʨات في  ʨؗلʶال
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وعʙم اتʵاذ إجʛاءات فعالة قʙ يʕدȑ إلى أضʛار ʛʽʰؗة على العʺال 

  .)٢٩(والʺʷʻأة
ʺʻʱعامل الفعال مع الʱاء الʻفي أث ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șʽقʴت ʧȞʺǽ وني داخلʛʱؔالإل ʛ

 ʧʽام بʛʱقة والاحʲال ʜȄʜة العʺال وتعॽʂة ورفاʴعلى ص ȍفاʴال ʧȞʺǽ ʘʽالعʺل، ح ʧأماك
الʜملاء، والʴفاȍ على سʺعة الʺʷʻأة وتعʜȄʜ الʲقافة الأخلاॽʀة، ؗʺا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ هʚه 

                                                 
ــة، إذ لا ǽʺلــʥ وســʽلة  )٢٧( ॽرات والʺهــارات العʺلʙالقــ ʅॽɻالعامــل ضــ Ȑʨقــة ســȄʛʢه الʚــأ لهــʳوعــادة لا يل

  أخȐʛ إلا الʱقلʽل مʧ شأن مʧ هʨ أفʹل مʻه.
Ȟــان العʺــل Ǽــالأجهʜة الʨȞʴمॽــة: دراســة تॽʁॽʰʢــة فــي راجــع: صــلاح الــʙيʧ عʰــʙ العȄʜــʜ غʻــʦॽ، الʻʱʺــʛ فــي م

 .٢٠، ص ٨٢ -١٣، الʸفʴات ٢٠٢٠، ٢٨مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة العʙد  –الʯʽʰة الʺȄʛʸة
)٢٨( :ʛʤان  

 ،ʞـــȄدرو ʙو محمد محمد أحʺـــʛـــي وعʺـــʲʽمحمد الل ʧـــʶح ʙي قائʺـــة علـــى أحʺـــ ʨؗفـــي/ ســـلʛمع ʦـــة تعلـــʯʽـــة بॽفاعل
 -ॽʳॽات مʨاجهـة الʻʱʺـʛ الإلʛʱؔونـي لʢـلاب الʺʛحلـة الʲانȄʨـةالʺفʹلات الاجʱʺاॽɺة في تॽʺʻة اسـʛʱات

، ص ٢٦٤ –١٩٨، الʸــفʴات ٢٠١٧، ٢٥العــʙد الʛاǼــع، الʺʳلــʙ  -جامعــة حلــʨان -العلــʨم الȄʨȃʛʱــة
٢٠٠.  

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op. cit.  p.1774. 

  راجع: )٢٩(
 .٢٨سابȘ، ص صلاح الʙيʧ عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع 

Catley, B., Blackwood, K., Forsyth, D., Tappin, D. and Bentley, T. (2017), 
“Workplace bullying complaints: lessons for ‘good HR practice’”, 
Personnel Review, Vol. 46 No. 1, pp. 100-114.p101. 
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الفʨائʙ مʧ خلال تॽɺʨة العʺال ووضع سॽاسات وآلॽات للʱعامل مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 
ʴوت ʛʺʻʱلٍ فعالٍ مع الȞʷǼ عاملʱال ʦʱما يʙʻة، وعʶسʕʺة داخل الॽابʳǽقافة الإʲال ʜʽف

الإلʛʱؔوني، ʧȞʺǽ تʴقȘʽ بʯʽة عʺل صॽʴة وʳǽȂابॽة، وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة والʨʺʻ الʺʙʱʶام 
 للʺʷʻأة.

في الʻهاǽة، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الʱعامل الفعال مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل 
داء الॽʣʨفي وتʧʽʶʴ صʴة ورفاॽʂة العʺال، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في إلى تʧʽʶʴ الأ

  تʧʽʶʴ سʺعة الʺʷʻأة وتعʜȄʜ العلاقات الʳʱارȄة والعʺلاء.
  المطلب الثاني

  خصائص التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
يʜʽʺʱ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽه 

  ȑʙʽ، ومʧ هʚه الʸʵائʟ:عʧ الʛʺʻʱ الʱقل
  anonymityأولا: التعتيم أو الهوية اهولة 

 ʦॽʱعʱالǼ ʙʸقȄو ،ʧʽمع ʟʵʷة لॽʁॽʁʴة الȄʨاله ʧف عʷؔم الʙة أو عȄʨإخفاء اله
الʺʛʺʻʱون الإلʛʱؔونʨʽن ȞʷǼل عام إلى الʱعʦॽʱ لʺʺارسة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل فʽلʳأ 

لʺʛʺʻʱون أنفʶهʦ خلف هȄʨات مʳهʨلة أماكʧ العʺل، وȃʺقʱʹى هʚا الʱعʴǽ ʦॽʱʺي ا
 ʦف أو اسʛوجه مع ʙجʨالات، لا يʴال ʦʤوفي مع ،ʗنʛʱالإن ʛʰأة عʛʳǼ ʛʺʻʱن الʨارسʺȄو

ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺات الॽʸʵʷان العʺل )٣٠(لȞفي م ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺفإن ال ʥلʚل ،
 ،ʛان آخȞم ȑفي أ ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺال ʧن عʨلفʱʵǽ لاʵʱرع ؗʺا أن اسʙام الʙ

في الفʹاء الإلʛʱؔوني يʕدȑ إلى زȄادة سلʨك الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني  Shield )٣١(الʨاقي
ʗنʛʱالإن ʛʰاص عʵالأش ʠعॼ٣٢(ب(.  

                                                 
)٣٠( :ʛʤان  

Bakar et al, op.cit, p. 80. 

)٣١ʧارة عॼɺ ʨـة  ) هॽونʛʱؔـات الإلʺʳاله ʧمـ ʗنـʛʱاص علـى الإنʵـة الأشـǽاʺʴم لʙʵʱـʶامج أو أدوات تʛبـ
 ،ʥاسـة. ومـع ذلـʶʴمـات الʨـالات والʺعلʸالات ʧʽـأمʱامها عـادة لʙʵʱاسـ ʦʱـȄاقـات، وʛʱوالاخ ʝʶʳʱوال
ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚا الʨʻع مʧ الʛʰامج أǽʹاً مʧ قʰل الأشـʵاص الـʚيʧ يȄʛـʙون الاخॼʱـاء وعـʙم الʷؔـف 

ʱȄʨه ʧع ʛـʺʻʱك الʨادة سلȄان إلى زॽالأح ʠعǼ في ȑدʕي ʙا ما قʚوه ،ʗنʛʱعلى الإن ʦهʱʢʷأو أن ʦه
ʗنʛʱالإن ʛʰع. 

  راجع: )٣٢(
Bakar et al, op. cit, p. 80. 
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حʘʽ إن الʷعʨر Ǽالʴʺاǽة وعʙم الʷؔف عʧ الهȄʨة ʳʷǽع الʺʛʺʻʱ على الॽʁام 
ॽات تʛʺʻ أكʛʲ جʛأة وعʙوانॽة، ʨؗلʶǼ اتهȄʨن هʨʽونʛʱؔون الإلʛʺʻʱʺفي الʵǽ ʘʽح ،ʦ

وʨʺȄهʨن عʻها Ǽاسʙʵʱام أسʺاء مʱʶعارة أو حʶاǼات مʕقʱة لا ʧȞʺǽ تॼʱعها إلʽهʦ، مʺا 
ʨن فʽها ȞʷǼل  ॽات تȄʛʺʻة عʛʰ الإنʛʱنʗ والʱي قʙ لا ʷǽارؗ ʨؗلʶǼ امॽʁعلى ال ʦهʜفʴǽ

  .)٣٣(عادȑ في الॽʴاة الʨاقॽɻة
ʻʱك الʨادة سلȄإلى ز ʗنʛʱالإن ʛʰلة عʨهʳʺة الȄʨام الهʙʵʱاس ȑدʕأن ي ʧȞʺȄو ʛʺ

الإلʛʱؔوني لǼ Ȑʙعʠ الأشʵاص، حʱʶǽ ʘʽغلʨن هʚه الهȄʨة لʳʱاهل الألʦ الʨʰʰʶǽ ȑʚنه 
 ʦه ʨؗعلى سل ʦهʱʰاسʴوم ʦهȄʛʺʻʱاجهة مʨا مǽاʴʹر على الʚعʱي ʥلʚة لʳॽʱون ،ʦاهǽاʴʹل
الʹار، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن يॼقى الʺʛʺʻʱون غʛʽ معʛوفʧʽ ومʧʽʽʺʴ مʧ الʺʶاءلة 

، وعلॽه فإن أفعال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني )٣٤(الʹʴاǽاʨن معاناة القانʨنॽة، مʺا ʳǽعلهʦ يʳʱاهل
في مȞان العʺل ʧȞʺǽ أن تʺʛ دون اكʷʱاف، إلا إذا سُلȌَِ الʹʨء علʽها مʧ قʰل الʹʴاǽا 
أنفʶهʦ، ومع ذلʨʴǽ ،ʥل الʨʵف والإحʛاج غالॼًا دون تقʦǽʙ الʹʴاǽا شʷǼ ȐʨȞأن هʚا 

  . )٣٥(الأمʛ إلى الʶلʢات
ʰʶǼ ʛʲأك ʛالأم ʙعقʱȄو ʧيʚال ʦهȄʛʺʻʱف على مʛعʱال ʧا مǽاʴʹال ʧȞʺم تʙع ʖ

ʨʯʰʱʵǽن وراء درع الهȄʨة الʺʳهʨلة، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان مʨاجهʱهʦ، ولʺا 
كانʗ أفعال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني عادة ما تʛʱك أثʛًا رقʺॽًا عʛʰ الإنʛʱنʗ، فإنه ʧȞʺǽ للʛʰʵاء 

ʧʽ، وسʳلات الʺȞالʺات، أو هȄʨات تعقʖ الʺǼ ʧȄʛʺʻʱاسʙʵʱام أدوات مʲل هȄʨات الʺʸʱل
  . )٣٦(الʺʛاسلة الفʨرȄة

 ʧȄاوʻام عʙʵʱاسǼ ʛʺʻʱʺرات إلى الʨʷʻʺل أو الʨهʳʺوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰع الॼʱت ʧȞʺȄو

                                                 
  راجع: )٣٣(

Forssell, op. cit. p.457. 

  راجع: )٣٤(
Forssell,op.cit. p.457. 

  راجع: )٣٥(
Hong et al., op.cit, p. 311. 

  راجع: )٣٦(
Bakar et al, op.cit, p. 80. 
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ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛب Internet Protocol (IP))سائل  ، ؗʺا)٣٧ʛال ʠعǼ لȄʜʻت ʧȞʺǽ
سائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʨجʨدة على شȞل رسائل بʙȄʛ إلʛʱؔوني أو مʨʷʻرات على و 

ʧȄʛʺʻʱʺال ʙل ضʽلʙؗ امهاʙʵʱ٣٨(واس(.  
ثانيا: عدم وجود حدود أو قيود محددة للتنمر الإلكتروني 

Boundarylessness  
ʷǽعʛ ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل Ǽأن معاناتهʦ لا تʱʻهي حʱى عʙʻما 

                                                 
)٣٧( ) ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛبIP ʗنـʛʱة الإنȞॼشـ ʛـʰانـات عॽʰـة ال ʛؗـه حॽجʨʱم لʙʵʱـʶǽ ȑʚل الـʨـ ʨؗوتʛʰال ʨه (

ــʨل الــʛئʝॽ الــʶǽ ȑʚــʙʵʱمه  ʨؗوتʛʰال ʙعــǽ ʨة، فهــȞॼــʷالǼ ــالʸــة الاتॽʻم تقʙʵʱــʶت Ȑʛة أخــȞॼشــ ȑأو أ
ــʨل جʺॽـع أجهــʜة الʴاسـʨب والهʨاتــف الॽؗʚـة والأجهــʜة الأخـȐʛ للا ʨؗوتʛم بʙʵʱــʶȄو ،ʗنـʛʱالإنǼ ــالʸت

ة الॽʰانات، وهـॼɺ ʨـارة عـʧ عـʙد يʱؔـʨن مـʧ أرȃعـة  IPالإنʛʱنʗ عʨʻان  ʛؗادر ووجهات حʸم ʙيʙʴʱل
ــا ǽفʸــل بʽــʻهʦ نقʢــة، مʲــل  ً̋ . وȄــʦʱ اســʙʵʱام العʻــʨان الʵــاص ȞǼــل جهــاز ١٩٢.١٦٨.٠.١عʷــʛ رق

ـة الॽʰانـات بـʧʽ الأج ʛؗه حॽجʨʱح بʺʶǽ ة، مʺاȞॼʷف له في الʛكʺع ʧـȞʺȄة، وȞॼـʷلفـة فـي الʱʵʺة الʜهـ
ــʨل الإنʛʱنــʗ لॼʱʱــع مʸــʙر الʛســائل الإلʛʱؔونॽــة أو الʺʷʻــʨرات الʱــي يــʦʱ نʷــʛها علــى  ʨؗوتʛام بʙʵʱاســ

  الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه لإرسال الʛسالة. IPالإنʛʱنʗ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ عʨʻان 
 IP بʻـاءً علـى عʻـاوʧȄوȞʺȄـʧ اسـʙʵʱامه لʨʱصـʽل حـʜم الॽʰانـات مـʧ جهـاز الʺʸـʙر إلـى جهـاز الʨجهـة 

ـــى  ـــي تʱʴـــȑʨ عل ʱم الʜـــʴاكـــل الॽʂ ʅـــȄʛعʱب ʗنـــʛʱل الإنʨـــ ʨؗوتʛم بʨـــ الʺʨجـــʨدة فـــي رؤوس الʴـــʜم، ǽق
ا أسالʖʽ الʱعʅȄʛ الʱي تʙʵʱʶم لʨصف الʜʴم Ǽʺعلʨمات  ً́ ǽف أʛعǽ لها، ؗʺاʽصʨت ʦʱي يʱانات الॽʰال

ʨل لʙʵمة حʜم الॽʰا .الʺʙʸر والʨجهة ʨؗوتʛأول ب ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛنـامج ؗان بʛة في بॽائʨʷنات الع
، والــȑʚ تــʦ إكʺالــه ١٩٧٤الــʦȞʴʱ فــي الʻقــل الأصــلي الــȑʚ قʙمــه فʻــʗ ســʛʽف وȃــʨب ؗــان فــي عــام 
ـʨل الـʦȞʴʱ فـي الʻقـل ʨؗوتʛʰأساسًـا ل ʗʴॼـالات أصـʸجهـة للاتʨمـة مʙʵǼ (TCP). ـار فـيʷǽ ʥلʚولـ

ʦاســــǼ ʗنــــʛʱلات الإنʨــــ ʨؗوتʛعــــة بʨʺʳــــى م ــــʝॽ لTCP/IP.. ʰالعــــادة إل ــــʨل إن أول إصــــʙار رئ ʨؗوتʛ
ʨل الʶائʙ على الإنʛʱنـʗ، وʲʺʱȄـل خلॽفʱـه فـي الإصـʙار (IPv4) ٤الإنʛʱنʗ، الإصʙار  ʨؗوتʛʰال ʨه ،

(IPv6) الي عامʨح ʚʻالعام م ʗنʛʱعلى الإن ʙايʜʱل مȞʷǼ قهॽʰʢت ʦت ȑʚ٢٠٠٦، ال.  
  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol . 

  .٢٠٢٣أبȄʛل  ١آخʛ زȄارة للʺʨقع 
)٣٨( :ʛʤان  

D'cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Navigating the extended reach: Target 
experiences of cyberbullying at work." Information and organization 
Vol.23.No.4 (2013):pp. 324-343.  p. 334. 
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ʨن للʛʺʻʱ الʱقلʛʵǽ ،ȑʙʽجʨن مʧ مȞان عʺلهʦ، وذلʥ على عʝȞ نʛʤائهʦ الʚيʧ يʱعʛض
فالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل يʛʷʱʻ في حʙود الʹʴاǽا الʺȞانॽة والʜمॽʻة 

  .)٣٩(والॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة
وॼʱȄع مʹاǽقʨ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ضʴاǽاهʦ في ؗل مȞان يʚهʨʰن إلॽه، وʛʺʱʶȄون 

ʧȞʺǽ  ، وȞʷȃلٍ عامٍ )٤٠(في تعʚيʰهǼ ʦأفعالهʦ الॽʻʷعة خارج مȞان العʺل وساعاته
 ʛʰا شاءوا وعʺʱا وقʨا ؗانʺʻأي ʦافهʙأو أه ʦاهǽاʴل إلى ضʨصʨال ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺلل

  .)٤١(وسائل مʱʵلفة
  آثار عʗم وجʦد حʗود أو قʦʻد مʗʲدة للʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني

عʙم وجʨد حʙود للʻʳاة في الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني أنه ʻȞʺǽهʦ الʨصʨل إلى ǽعʻي 
ي أȑ وقʗ، وهʚا ʛʴǽم الʹʴاǽا مʧ أȑ فʛصة ضʴاǽاهʛʢǼ ʦق مʱعʙدة ومʨʻʱعة وف

للʨʸʴل على الʛاحة والʶلام، وȃالʱالي ʨʷॽɻǽن في حالة مʧ القلȘ والʨʱتʛ والʨʵف 
ا أن الʹʴاǽا لا ʻȞʺǽهʦ الهʛوب  ً́ ǽي أʻعǽ ودʙد حʨم وجʙفإن ع ʥا، وعلاوة على ذل ً̋ دائ

ذȐ الȑʚ لȘʴ مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ʶǼهʨلة، ولا ʻȞʺǽهʦ الʘʴॼ عʧ الʱعʠȄʨ عʧ الأ
بهʦ، وȃالʱالي ʨʷॽɻǽن في حالة مʧ الʷعʨر Ǽالعʜʳ والانعʜال، ومʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن 

هʨ إǽقاف تʷغʽل هʨاتفهʦ أو  الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺللʹʴاǽا  الʴل الأسهل
.ʦهʽل إلʨصʨون الʛʺʻʱʺع الॽʢʱʶǽ لا َّʦَث ʧنها، ومʨمʙʵʱʶǽ ةॽونʛʱؔة إلʜأجه ȑأ  

ʴل سهلاً للغاǽة ولا صعȃʨة ॽɾه، ولʧؔ الʸعȃʨة والاسʴʱالة تؔʺʧ وقʙ يʙʰو هʚا ال
 ȑʨʽʴال Ȍʵة هي الʜه الأجهʚالي، فهʴقʺي الʛالعʺل ال ʦل عالʣ ا فيʺॽقه لا سॽʰʢفي ت

، والॽʁʴقة أن العʺال دائʺا ʴǼاجة إلى الاحʱفاȍ )٤٢(للاتʸال في العالʦ الʛقʺي الʴالي
  . )٤٣(ت للʨʱاصل مع العائلة والعʺلǼأجهʜتهʦ في وضع الʷʱغʽل في جʺॽع الأوقا

                                                 
  راجع: )٣٩(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 330. 

  راجع: )٤٠(
Forssell,op.cit. p.457. 

  راجع: )٤١(
Forssell,op.cit. p.458, Kowalski et al., op.cit, p. 68. 

  راجع: )٤٢(
Bakar et al, op.cit, p. 84. 

  راجع: )٤٣(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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ا: علانية التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل 
ً
  Publicnessثالث

قʙ تʨؔن تȃʛʳة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مʛهقة Ǽʺفʛدها للʹॽʴة، وʜȄداد تأثʛʽها الʶلʰي 
ʧʽعǼاʱʺاص الʵالأش ʧم ʛʰد أكʙل عʺʷǽ ماʙʻ٤٤(ع( ʛʺʻحالة ت ȑأنه في أ ʥان ذلॽȃو ،

ǽ ،ونيʛʱؔات ثلاثإلʯر إلى فʨهʺʳاق الʢن ʅॽʻʸت ʧȞʺ)٤٥(:  
١- ȏدʙالف ʙʸʹʯعة الʨʺʳأو م ʙواح ʟʵَلِ شhِق ʧم ʙد واحʛعلى ف ʛʺʻʱال ʦʱه يॽɾو :

مʲال ذلʥ إرسال رسالة تȄʛʺʻة إلى الʹॽʴة أو إرسال بʙȄʛ  .صغʛʽة مʧ الأشʵاص
.ȑʛʺʻوني تʛʱؔإل 

ة ʛʽʰؗة مʧ : وهʨ الȑʚ يʦʱ على فʛد واحʙ مʧ قʰل مʨʺʳعالʙʸʹʯ الʸʱاعي -٢
الأشʵاص، ؗʺا لʨ ؗان الʛʺʻʱ على جʛوب العʺل على إحȐʙ وسائل الʨʱاصل 

 الاجʱʺاعي (واتʝ آب أو ʝॽɾ بʨك أو تلʛʳॽام...إلخ)
وʨȞȄن في حالة إذا تʦ نʛʷ الȞʷǼ ʛʺʻʱل واسع على الإنʛʱنʗ أو على  الʙʸʹʯ العام: -٣

  .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʧȞʺǽ ʘʽ لأȑ شʟʵ الʨصʨل إلʽها
وتʙʳر الإشارة إلى اخʱلاف الʴالة الʲالʲة عʧ الʴالʧʽʱ الأولى والʲانॽة، ففى الʴالة 

ʧȞʺǽ لأȑ شʟʵ أن ʢǽلع على الʛʺʻʱ، أما في الʴالʧʽʱ الأولى  –الʛʺʻʱ العام –الʲالʲة
 ȑʙا في إحʨًʹأو ؗان ع Ȍفق ʦهʽأُرسل إل ʧَم ʛʺʻʱلع على الʢǽ ه أنʻȞʺǽ ȑʚة، فالॽانʲوال

  ). work groupالʺʨʺʳعات (
نفذ باستخدام وسائل تكنولوجية

ُ
ا: ي

ً
  رابع

وȄعʻي ذلʥ أن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل يَُ̒فǼ ʚاسʙʵʱام الʨسائل 
الʨʻؔʱلʨجॽة والإلʛʱؔونॽة، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʛسائل الॽʸʻة ووسائل الʨʱاصل 

الأفعال الʶلॽʰة Ǽاسʙʵʱام  الاجʱʺاعي مʲل ʨʰʶॽɾك وتʛʱȄʨ ولʙؔʻʽ إن وغʛʽها، وتʨُجه هʚه
الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الأفʛاد في العʺل، مʲل الʨʴاسʖʽ والهʨاتف الॽؗʚة 

" وغʛʽها، وʧȞʺȄ إرسال الʛسائل الʶلॽʰة ȞʷǼل Tablet Devicesوالأجهʜة اللʨحॽة "
 مॼاشʛ أو غʛʽ الʺॼاشʛ عʛʰ هʚه الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة.

                                                 
)٤٤( ʛʤان:  

Bakar et al, op.cit, p. 84. 

)٤٥( :ʛʤان  
D’Cruz & Noronha, op.cit, pp. 330-331. 
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ȑʨʱʴ على تهʙيʙات Ǽالفʸل، أو العقȃʨة، أو الإهانة، وʧʺʹʱȄ ذلʥ إرسال رسائل ت
أو اسʙʵʱام لغة بʚيʯة أو عȄʛʸʻة أو جॽʶʻة، أو نʛʷ صʨر أو مقاʡع فʙʽيʨ مهʻʽة أو 
مʵلة Ǽالآداب أو الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، وغʛʽها مʧ الأفعال الʶلॽʰة الʱي تʙʵʱʶم اللغة أو 

 ʛامʱها.الʨʸر أو الفʙʽيʨ لإيʚاء الʹॽʴة والإضʛار ʶǼʺعʱها وؗ
ا: موجه ومستمر غالبا

ً
  خامس

ا أو مʨʺʳعة  ًy ʵف شʙهʱʶǽ العʺل ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱأن ال ʥي ذلʻعȄو
مʙʴدة داخل الʺʷʻأة، وʷȄʺل ذلʥ العʺلاء، أو العʺال أو الʜملاء أو الʛؤساء، وتʨجه 

هʚا الأفعال الʶلॽʰة إلى هʕلاء الأشʵاص ȄʛʢǼقة مʱʶهʙفة ومʻهॽʳة، وغالॼا ما ʨȞǽن 
 ʦʱأن ي ʧȞʺȄة، وʶسʕʺاعات داخل الʜة أو نॽʻة أو مهॽʸʵخلافات ش ʖʰʶǼ افʙهʱالاس
تʨجॽه الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مʧ قʰِل العʺال أو الʜملاء أو الʛؤساء ȘʴǼ آخʧȄʛ داخل 

  الʺʷʻأة.
قʙ لا ʨȞǽن ضॽʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني قادرًا على تʖʻʳ أو تقلʽل تعʛضه للʶلʨك 

-face-to الʛʺʻʱ وجها لʨجهʝȞ ضʴاǽا الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ أȑ الʶلʰي ونʱائʳه، على ع
face bullying )٤٦( ʛʺʻʱʺال ʧعاد عʱع الابॽʢʱʶǽ جهʨوجهًا ل ʛʺʻʱة الॽʴإن ض ʘʽح ،

، إلا أن ضॽʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني قʛʺʱʶǽ ʙ في تلقي رسائل )٤٧(حʱى يʨم العʺل الʱالي
  . )٤٨(ǽʙʱʻات العʺل الʳʺاॽɺةنॽʸة وʙȄʛȃ إلʛʱؔوني أو مʷاهʙة مʨʷʻرات مʯʽʶة على م

 ،ʛʺʱʶي ومʳهʻل مȞʷǼ رʛؔʱإنه ي ʘʽار، حʛؔʱالǼ ا ً́ ǽوني أʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʜʽʺʱȄو
وغالॼًا تʨُجه الأفعال الʶلॽʰة إلى الʹॽʴة لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ، وʧȞʺȄ أن تʛʺʱʶ هʚه 

 الأفعال لفʛʱة Ȅʨʡلة نॽًʰʶا، وȃعʠ الأحॽان ʸǽل الأمʛ إلى أشهʛ أو سʨʻات.
ا: يتميز بحدة اللغة والمضمون والأسلوب.ساد

ً
  س

ॽات سلॽʰة تʨُجه ȞʷǼل  ʨؗة وسلॽوانʙة وعॽائʙوني لغة عʛʱؔالإل ʛʺʻʱʺم الʙʵʱʶǽ

                                                 
  راجع: )٤٦(

Slonje, R. and Smith, P.K. “Cyberbullying: another main type of bullying?: 
personality and social Sciences”, Scandinavian Journal of Psychology, Vol. 
49 No. 2, (2008), pp. 147-154, p149. 

 أو في خلال أǽام العʢلات الʛسʺॽة والإجازات. )٤٧(
  راجع: )٤٨(

Oguz, op.cit, p.5 from pdf. 
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 ʝॽمة، فلʛʱʴة أو مǼʚلغة هادئة أو مه ȑام أʙʵʱاس ʦʱة، ولا يॽʴʹي إلى الʻوعل ʛاشॼم
ʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مॽًʁʢʻا اسʙʵʱام لغة مهǼʚة للॽʁام Ǽفعلٍ مʕلʦٍ نفॽًʶا، ؗʺا يʧʺʹʱ ال

اسʙʵʱام أسالʖʽ سلॽʰة مʲل الإساءة والʱهʦʳ والʷʱهʛʽ والʛʷʻ الإلʛʱؔوني للʷائعات 
 ʧف مʨʵل أو الʳʵالǼ ةॽʴʹر الʨإلى شع ȑدʕوره يʙب ȑʚة، والॽʴʹال ʧع ʖوالأكاذي

 نʛʷ هʚه الʷائعات مʺا يʙȄʜ مʧ حʙة الʹغȌ الʻفʶي على الʹॽʴة.
  ونيسابعاً: سرية تنفيذ التنمر الإلكتر

ǽعʻي هʚا أن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل يʻفȞʷǼ ʚلٍ سȑʛ أو مʳهʨلٍ 
ʱʳǽاحه الغʺʨض، ولا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ هȄʨة الʺعʙʱيʶǼ ʧهʨلة، وʨȞȄن ذلǼ ʥاسʙʵʱام 
الʶʴاǼات الʺȄʜفة أو الأسʺاء الʺʱʶعارة أو العʻاوʧȄ الǽʙȄʛʰة الʺȄʜفة لإخفاء هȄʨة 

Ȅو ،ʦهʱفʛمع ʖعʸǽ مʺا ʧيʙʱة الʺعॽʻل تقʲة مʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱون إلى اسʛʺʻʱʺأ الʳل
والʷʱفʛʽ والʛʰامج الʲʽʰʵة؛ لʻʱفʚʽ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني وȂخفاء هʱȄʨهʦ مʺا  )٤٩(الȞॼʷة الʤلॽة

  ʸǽعʖ على الʹॽʴة الʱعʛف على مʙʸر الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني.
  سهʦلة انʵʯار الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني خارج مȜان العʸل  -

ل عʺلॽة إنʱاج وتعʙيل الʺȐʨʱʴ على الʺʸʻات الʛقʺॽة ȞʷǼل يʱʹح ذلʥ مʧ خلا
مʛʺʱʶ مʧ قʰل عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ على مʕʶولي 

، وȂذا )٥٠(الʺʨاقع والʶلʢات الॽʺॽʤʻʱة مʛاॼʀة وتʦॽʤʻ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل

                                                 
") هـي جـʜء مـʧ الإنʛʱنـʗ الـȑʚ لا ȞʺǽـThe Dark Web ʧ) تقॽʻـة الʷـȞॼة الʺʤلʺـة (ǼالإنʳلȄʜʽـة: "٤٩(

 ʨصـʨال ʧـȞʺǽ ة ولاǽالعاد ʘʴॼات ال ʛؗʴʺال ȘȄʛʡ ʧلة عʨهʶǼ هॽل إلʨصʨام الʙʵʱاسـ ʛـʰـه إلا عॽل إل
 ʦلـʤʺوال ʠالغـام ʖانـʳال ʙعȄة والأمان، وॽصʨʸʵة لʹʺان الʛفʷة مȞॼعلى ش ʙʺʱامج خاصة تعʛب
للإنʛʱنــʗ حʽــʘ يــʦʱ تــʙاول الʺعلʨمــات والॽʰانــات ʢǼــʛق مʷــفʛة وغʽــʛ شــॽɺʛة، وȞʺȄــʧ اســʙʵʱام هــʚه 

مʲـل بॽــع الʺʵــʙرات  الʱقॽʻـة لاســʙʵʱامات شـॽɺʛة ولʻؔهــا ؗـʚلʥ اســʙʵʱمʗ فـي عʺلॽــات غʽـʛ الʷــॽɺʛة
  والأسلʴة والʝʶʳʱ والاحॽʱال وغʛʽها مʧ الأنʢʷة الإجʛامॽة، لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_%D9%85%D8%B
8%D9%84%D9%85. 

 .٢٠٢٣مايʨ  ٢آخʛ زȄارة للʺʨقع 
  راجع: )٥٠(

Kaplan, A.M. and Haenlein, M. “Users of the world, unite! The challenges and 
opportunities of Social Media”, Business Horizons, Vol. 53 No. 1, (2010) 
,pp. 59-68, p.60. 
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ǽʙʱʻات أخȐʛ، وهʚا ʳǽعل أُزȄل الʺȐʨʱʴ مʧ مʸʻة واحʙة، ʶǼ ʧȞʺǽهʨلة تʽʺʴله على م
الʹॽʴة عʛضة للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في ؗل مʛة يʦʱ فʽها الʙخʨل على مȐʙʱʻ العʺل 

، Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ʥ لأفعال )٥١(الʳʺاعي أو الʴʱقȘ مʧ صʙʻوق الʨارد الʵاص Ǽه
الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني أن تʸل إلى عʙد غʛʽ قلʽل مʧ الأشʵاص حʧȞʺǽ ʘʽ إعادة إرسال 

ʶال Ȑʨʱʴʺود الʙوني خارج حʛʱؔالإل ʛʺʻʱار الʷʱله، وفي حالة ان ʛʸل لا حȞʷǼ يʰل
مȞان العʺل فʚلʥ يʕدȑ إلى مʹاعفة الأضʛار حʸǽ ʘʽعʖ على الʹॽʴة معʛفة 

 .)٥٢(الʳاني
  المبحث الثاني

  صور التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل وآثاره
  تقسيم:

لʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل ǽقʦʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ، نعʛض في أولهʺا صʨر ا
  أماكʧ العʺل، ونʨضح في الʲاني آثار الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.

  المطلب الأول
  صور التنمر الإلكتروني

  تقسيم:
 ʛʺʻʱأفعال ال ʅॽʻʸع الأول تʛاول في الفʻʱن ،ʧʽعʛإلى ف ʖلʢʺا الʚه ʦʶنق

ني أشȞال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، بʻʽʺا نعʛض في الʺʢلʖ الʲا
  الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.

  الفرع الأول
  تصنيف أفعال التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تʃॻʹʶ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني في مȜان العʸل
 ʧʽعʨان العʺل إلى نȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱف الʻʸǽُاʸأوله  Șعلʱʺال ʛʺʻʱال

                                                 
(51) Coyne, I., Farley, S., Axtell, C., Sprigg, C., Best, L. and Kwok, O. 

“Understanding the relationship between experiencing workplace 
cyberbullying, employee mental strain and job satisfaction: a 
dysempowerment approach”, International Journal of Human Resource 
Management, Vol. 28 No. 7, (2017), pp. 945-972, P.949. 

(52) Zhang, S. and Leidner, D. “From improper to acceptable: how perpetrators 
neutralize workplace bullying behaviors in the cyber world”, Information 
and Management, Vol. 55 No. 7, (2018), pp. 850-865, p.852. 
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ʧʺʹʱȄ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ ، و )٥٣(الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ والʰانيǼالعʺل، 
العʺل الʛʸʱفات الʱي تʷʺل إلقاء اللʨم على الʹॽʴة في Ǽعʠ مȞʷلات العʺل، أو 
الʳʱاهل الʺʱعʺʙ للʹॽʴة في تʨزȄع مهام العʺل أو الاجʱʺاعات الʱي تʨؔن ذات صلة 

Ǽ ةॽʴʹقاد الʱانǼ نʨȞॽɾ ةॽʴʹال ʟʵʷǼ Șعلʱʺوني الʛʱؔالإل ʛʺʻʱا الʺʻʽالعʺل، بǼ لȞʷ
غʛʽ عادل أو مʴاولة تȄʨʷه سʺعʱه، أو إرسال رسائل بʙȄʛ إلʛʱؔوني أو رسائل نॽʸة 

ʦا أو إذلالهǽاʴʹاء الʚفة لإيॽʵ٥٤(م(.  
  تʃॻʹʶ أفعال الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني

ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ أفعال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الʶلॽʰة، إلى الʺॼاشʛة (واضʴة أو صʴȄʛة) 
Ǽعʠ الʶلॽؗʨات الʺॼاشʛة إرسال رسائل وغʛʽ الʺॼاشʛة (غامʹة أو خॽɿة)، وتʷʺل 

قʴॽʰة أو مهʻʽة أو مʯʽʶة عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وغʛʽها مʧ تقॽʻات الʺعلʨمات 
 ʗانʛʱة الإنȞॼل في العʺل وأدائه على شʽي لعʺل زمʻقاد علʱة وانॽʴʹالات إلى الʸوالات

ʗنʛʱالإن ʛʰنقاش عام ع Ȑʙʱʻفي العʺل أو م.  
ॽات غʛʽ الʺ ʨؗلʶال ʠعǼ لʺʷل في العʺل على وتʽزم ʧائعات عʷال ʛʷة نʛاشॼ

جʛوب إحȐʙ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو تʳاهل رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني مʧ زمʽل 
، ؗʺا يʧʺʹʱ الʛʺʻʱ )٥٥(في العʺل أو اسॼʱعادهʦ مʧ قʨائʦ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للعʺل

ॽات الʶلॽʰة عʛʰ الإ ʨؗلʶال ʧعة واسعة مʨʺʳان العʺل مȞوني في مʛʱؔي الإلʱال ʗنʛʱن
يʱعʛض لها العامل مʧ قhَِلِ زمʽل في العʺل الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن مʛʷفًا (تʛʺʻ إلʛʱؔوني 

، أو مʛؤوس (تʛʺʻ إلʛʱؔوني )٥٧(، أو زمʽل (تʛʺʻ إلʛʱؔوني أفقي))٥٦(تʻازلي)
(ȑدʨصع)٥٨( ةॽونʛʱؔال الإلʸام وسائل الاتʙʵʱاسǼ (ةॽʴʹال) ل في العʺلʽعلى زم)٥٩( ،

                                                 
  راجع: )٥٣(

Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 294. 

  راجع: )٥٤(
Hong et al., op.cit, p.309. 

  راجع: )٥٥(
J€onsson, S., Muhonen, T., Forssell, R.C. and B€ackstr€om, M. “Assessing 

exposure to bullying through digital devices in working life: two versions 
of a cyberbullying questionnaire (CBQ)”, Psychology, Vol. 8 No. 3, (2017), 
pp. 477-494, p.479. 

(56) downward cyberbullying 
(57) horizontal cyberbullying  
(58) upward cyberbullying 
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ا مʧ خارج الʶʱلʶل الهʛمي كʺا ʧȞʺǽ أن يʷʻأ ا ً́ ǽان العʺل أȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱل
  .)٦٠(العʺلاء الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مʧللعʺل مʲل 

  الفرع الثاني
  أشكال التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

ʙʳǽر بʻا أن نʱعʛض لأشȞال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ثʦ نعʛج إلى الʙʴيʘ عʧ أشȞال 
ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱالعʺل. ال  

  )٦١(أولا: أشكال التنمر الإلكتروني
وهʨ سلʨك مʜʽʴʱ على أساس  :Cyber discriminationالʚʻʻʸʯ الإلʙʯؒوني  -١

العʛق، أو الॽʶʻʳة، أو الʝʻʳ، أو الإعاقة، أو الʺعʱقʙات الʙيॽʻة، أو الʴالة 
  العائلॽة، أو الʴالة الॽɿॽʣʨة، أو الʛأȑ الॽʶاسي.

٢-  ʕنʙʯالإن ʙʮي عʴʹʱش الʙʲʯالCyber-sexual harassment:  قاتॽتعل ʨوه
غʛʽ لائقة أو غʛʽ مʛغȃʨة تʴʺل ʡاǼعًا جॽًʶʻا، أو ʡلॼات جॽʶʻة غʛʽ مʛغʨب 
فʽها، أو وعʨد Ǽʺعاملة أفʹل مقابل الʷʻاȋ الʶʻʳي، أو تهʙيʙات Ǽʺعاملة مʱʵلفة 

  إذا لʦ يʦʱ تقʦǽʙ الʷʻاȋ الʶʻʳي، أو الʱعʛض لʺʨاد إǼاحॽة مʜعʳة.
وȄعʻي الاسʛʺʱار في مʛاॼʀة شCyber stalking:  ʟʵني الʙʲʯش الإلʙʯؒو  -٣

.ʗنʛʱالإن ʛʰعه عȄوʛه أو تʙيʙه أو تهʹȄʛʴأو ت ،ʧʽمع  
  وغالॼا ما ʨȞǽن الʛʴʱش والʛʱوȄع في الॽʴاة الʨاقॽɻة مʨʰʶقا Ǽالʛʴʱش الإلʛʱؔوني.

                                                                                                                       
  راجع: )٥٩(

Privitera, C. and Campbell, M.A:“Cyberbullying: the new face of workplace 
bullying?”, Cyberpsychology and Behavior, Vol. 12 No. 4, (2009), pp. 395-
400,p.396. 

  راجع: )٦٠(
Cassidy, W., Faucher, C. and Jackson, M. “The dark side of the ivory tower: 

cyberbullying of university faculty and teaching Personnel”, Alberta 
Journal of Educational Research, Vol. 60 No. 2, (2014), pp. 279-299, p.281. 

  ) لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع:٦١(
 ʛدار الفؔـ ،ʘيʙـʴال ʛـʸـة فـي العॽʺقʛال ʦائʛـʳر الʨصـ Ȑʙوني إحـʛʱؔالإل ʛʺʻʱفي، الʢل ʙʺأح ʧʶح ʙخال

 ، ١٦، عʙʰ الʨهاب مغار، مʛجع سابȘ، ص ٢٢، ص ٢٠٢٣الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة ، 



  التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  ماده صابر شعباند. ح

 

٢٥ 

   )٦٢(ثانياً: أشكال التنمر الإلكتروني داخل مكان العمل
في مȞان العʺل على شȞل تعلॽقات سلॽʰة ومʛؔʱرة  وʧȞʺȄ أن ǽأتي الʛʺʻʱ الॽʁʴقي

ʛاك في Ǽعʠ الأنʢʷة أو الʺʷارȄع، ʱعلى الأداء أو الʺʤهʛ الʸʵʷي، أو تʦȄʛʴ الاش
 ʛʰا ع ً́ ǽأ ʦʱأن ت ʧȞʺǽ ه الأفعالʚوه ،ȘȄʛعة أو الفʨʺʳʺال ʧع ʟʵʷاء الʸأو إق

ʢʱة والॽʸʻسائل الʛوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰل الʲة مॽونʛʱؔسائل الإلʨة، الॽɺاʺʱقات الاجॽʰ
  ونʻʱاول هʚه الأشȞال Ǽالʱفʽʸل.

وتʷʺل هʚه الʛسائل إرسال رسائل إلʛʱؔونॽة سلॽʰة إلى  الʙسائل الإلʙʯؒونॻة الʴلॻʮة: -١
   .العاملʧʽ، تʧʺʹʱ انʱقادات وتهʙيʙات وȂيʚاء نفʶي

وتʛُسل هʚه الʛسائل عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو الʛسائل الॽʸʻة أو تॽʰʢقات الʙردشة 
لإيʚاء العامل وتقلʽل قʙراته وثقʱه بʻفʶه، وʧȞʺȄ أن تʨؔن هʚه   لʛʱؔونॽة، وتʙʵʱʶُمالإ

الʛسائل ॼɺارة عʧ انʱقادات لأدائه العʺلي، أو مʤهʛه الʸʵʷي أو تهʙيʙات Ǽالإجʛاءات 
  .القانʨنॽة أو الإدارȄة، وʧȞʺȄ أن تȑʨʱʴ على ؗلʺات نابॽة وغʛʽ مهǼʚة

للاسʱفʶار Ǽاسʛʺʱار والʞȄʨʷʱ على أداء وʙʵʱʶȄم Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ رسائل فʨرȄة 
 ʛʽالعʺل، في أوقات غǼ Șعلʱائل تʶفي م ʦاهǽاʴʹǼ ʠعॼش الʛʴʱȄو ،ʦاهǽاʴض

. وʧȞʺȄ للآخʧȄʛ تʳاهل رسائل الʙȄʛʰ )٦٣(عادǽة، أو حʱى خلال وقʱهʦ الʵاص
الإلʛʱؔوني لʟʵʷ ما في العʺل ȞʷǼل مʱعʺʙ، أو حʚف ملفات ضʴاǽاهʦ، أو حʱى 

ئل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʵاصة Ǽالʹॽʴة إلى أʛʡاف ثالʲة ॽɽǼة إيʚاء إعادة تʨجॽه رسا
، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل اخʛʱاق حʶاǼات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʵاصة Ǽالʹॽʴة )٦٤(الʹॽʴة

ʗنʛʱة على الإنॽʴʹل الʨائعات حʷال ʛʷ٦٥(أو ن(.  
                                                 

  راجع:) ٦٢(
ʙهʖ، أثـʛ الॽʁـادة الʶـامة علـى صـʺʗ العـاملʧʽ: الـʙور الʨسـȌॽ للʻʱʺـʛ فـي مȞـان محمد صʴॼي أحʺʙ أبʨ ال

، العـʙد ٤٤دراسـة مʙʽانॽـة، الʺʳلـة العॽȃʛـة لـلإدارة (تʴـʗ الʷʻـʛ)، الʺʳلـʙ  –العʺل والـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي
 .٢١صلاح الʙيʧ عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ، ٩، ص ٢٠٢٤)، ٤(

  راجع:  )٦٣(
D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 332. 

  راجع: )٦٤(
Vranjes, Ivana, et al. "The dark side of working online: Towards a definition 

and an Emotion Reaction model of workplace cyberbullying." Computers 
in Human Behavior Vol.69 (2017): pp.324-334, p325. 

  راجع: )٦٥(
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اء وتʷʺل إجʛاء مȞالʺات هاتॽɿة عʙائॽة ومʛؔʱرة لإيʚ الاتʶالات الهاتॻɽة الʴلॻʮة: -٢
.ʦراتهʙل قʽوتقل ʧʽالعامل  

حǽ ʘʽقʨم Ǽعʠ الأشʵاص Ǽإجʛاء مȞالʺات هاتॽɿة غʛʽ مʛغʨب فʽها للʛʴʱش أو 
 .)٦٦(الʱهʙيǼ ʙالʹॽʴة، وقǽ ʙقʨم آخʛون Ǽالʱآمʛ ضʙ الʹॽʴة أو تʜوʛȄ الʺعلʨمات عʻها

حʘʽ يʦʱ نʛʷ تعلॽقات سلॽʰة  الʯعلॻقات الʴلॻʮة على مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي: -٣
  .على حʶاǼات العاملʧʽ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعيوتهʙيʙات 

 ʛʷن ȘȄʛʡ ʧع ʦʱأن ي ʧȞʺǽ ان العʺلȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱأن ال ʥي ذلʻعȄو
تعلॽقات سلॽʰة وتهʙيʙات على حʶاǼات العاملʧʽ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

ǽع العʺال على حʺاॽʳʷت ʖʳǽ ʥلʚام...إلخ، ولʛغʱʶنȂو ʛʱȄʨك وتʨʰʶॽɾ لʲم ʦاتهǼاʶة ح
الॽʸʵʷة على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʖʻʳ نʛʷ أȑ معلʨمات شॽʸʵة أو 

 .حʶاسة على هʚه الʺʸʻات
وتʷʺل هʚه الʴالة نʛʷ الإشاعات الؔاذǼة حʨل العاملʧʽ  انʵʯار الʵائعات الؒاذǺة: -٤

.ʧʽالعامل ʧʽقة بʲل الʽي وتقلʶاء نفʚإلى إي ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ يʱة، والʶسʕʺفي ال  
 ȑدʕȄو ȑدʕȄة، وʶسʕʺة في الॽʀاʙʸʺقة والʲل الʽة إلى تقلǼائعات الؔاذʷار الʷʱان

ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʙهʨر الأجʨاء العامة في العʺل، 
 ʘʽان العʺل، حȞها في مʽب فʨغʛʺال ʛʽة غॽامʛالعلاقات الغǼ وني علاقةʛʱؔالإل ʛʺʻʱلل

ادȑ عȘȄʛʡ ʧ اخʛʱاق حʶاǼاتهʦ الॽʸʵʷة، ثǽ ʦقʨم الʺʛʺʻʱون ʢʺǼاردة حʰهʦ الأح
اسʛʱداد عʨʻان الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لʖʽʢʵ الʟʵʷ الॼʴǽ ȑʚه، وȃعʙ ذلʥ إرسال رسائل 

وللʱغلʖ على ذلʥ ، )٦٧(بʙȄʛ إلʛʱؔوني مهʻʽة عʻها إلى الʖʽʢʵ بهʙف تʙمʛʽ علاقʱهʺا
ʙʽʻ الʷائعات ʨȞǽن ॽʁǼام الʺʷʻأة Ǽالʨʱاصل الʺॼاشʛ مع العʺال لʨʱضॽح الʴقائȘ وتف

 Șقائʴح الॽضʨʱة لॽʻهة الʺعʳة أو الʶسʕʺل الʰق ʧان رسʺي مॽار بʙة، أو إصǼالؔاذ
وتفʙʽʻ الʷائعات الؔاذǼة، ؗʺا ʖʳǽ تʙʴيʙ الʳهات الʺʕʶولة عʧ الʴʱقȘ مʧ صʴة 

   .الأخॼار والʷائعات في الʺʕسʶة، وتʨفʛʽ وسائل لإǼلاغهǼ ʦأȑ شائعات ؗاذǼة
ʲل هʚا الʨʻع مʧ الʛʺʻʱ في اسʙʵʱام الʨسائل الإلʛʱؔونॽة وʱȄʺ الانʯقام الإلʙʯؒوني: -٥

                                                                                                                       
Gardner et al, op.cit, p. 448. 

  راجع: )٦٦(
Hong et al., op.cit, p. 310. 

)٦٧( :ʛʤان  
D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 333. 
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 ʙȄʛʰام الʙʵʱاس ʥل ذلʺʷȄو ،ʙʺعʱل مȞʷǼ ائهʚيȂأة، وʷʻʺما في ال ʟʵش ʧقام مʱللان
 ʧجة عʛʴة أو مǼمات ؗاذʨمعل ʛʷʻاعي لʺʱاصل الاجʨʱوني أو وسائل الʛʱؔالإل

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʳعʜأو م ʙيʙأو إرسال رسائل ته ،ʟʵʷال 
ة في الʵʹʸأة:الʙʲمان  -٦ قʙ يʦʱ تʦȄʛʴ الاشʛʱاك في Ǽعʠ الأنʢʷة أو  مʥ الʵʸارؕ

الʺʷارȄع ȞʷǼل مʱعʺʙ لإيʚاء الʟʵʷ وتقلʽل قʙراته وثقʱه بʻفʶه، وهʚا يʕثʛ على 
أدائه في العʺل وʕȄدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة في الʺʷʻأة، ؗʺا ʧȞʺǽ إقʸاء 

ʥ بهʙف الʛʢॽʶة على الʟʵʷ الʟʵʷ عʧ الʺʨʺʳعة أو الفȞʷǼ ȘȄʛل مʱعʺʙ، وذل
وتقلʽل قʙراته وثقʱه بʻفʶه، وهʚا يʕثʛ على علاقاته في الʺʕسʶة وʕȄدȑ إلى تʙهʨر 

  .الأجʨاء العامة في العʺل
  المطلب الثاني

  آثار التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʦʱي ʘʽح ،ʖعقʱك الʨسل ʧا مʙًيʙلاً جȞوني شʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʙعǽُ ا

، وعلى عʝȞ سلʨك الʱعقʖ الʱقلȑʙʽ الȑʚ )٦٨(الاتʸال اللاسلؔي والإنʛʱنʗ لʻʱفʚʽه
يȑʨʢʻ على مʛاॼʀة الʟʵʷ الʺʱʶهʙف في الأماكʧ العامة والʵاصة، يʦʱ اسʙʵʱام 
 ʗنʛʱالإن ʛʰش بها عʛʴʱة والॽʴʹل إلى الʨصʨوني للʛʱؔالإل ʛʺʻʱا في الॽجʨلʨʻؔʱال

الॽʸʻة وغʛʽها، وقʙ أدȐ انʷʱار الهʨاتف الॽؗʚة  ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʛسائل
ॽات ذات الʸلة خلال  ʨؗلʶوني والʛʱؔالإل ʖعقʱوث الʙح ʦة إلى تفاقॽɺاʺʱات الاجȞॼʷوال

  الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة.
ʧȞʺǽ أن يʱعʛض ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل لʻفʝ الآثار الʶلॽʰة 

ʛʱوني في الأعʺار الأصغʛ سً̒ا، مʲل الأʡفال الʱي ǽعاني مʻها ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلؔ
ʧʽاهقʛʺقة  ،)٦٩(والʲارة الʶوخ ،Șاب والقلʯʱوالاك ȋاॼالإحǼ رʨعʷال ʥذل ʧʺʹʱي ʙفق

  Ǽالʻفʝ، وتʙهʨر العلاقات الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة، ورȃʺا حʱى يʦʱ اسॼʱعادهʦ مʧ العʺل.

                                                 
(68) Deirmenjian, John M. "Stalking in cyberspace." Journal of the American 

Academy of Psychiatry and the Law Online Vol.27.No.3 (1999): 407-413., 
p.408. 

  راجع: )٦٩(
Kowalski et al, op.cit, p. 67. 
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  اء الʓʸسʴاتآثار الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل مȜان العʸل على صʲة العاملʥʻ وأد
وجʨد ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل مȞان  )٧٠(أوضʗʴ الʨʴॼث الʶاǼقة

العʺل وتأثʛʽات سلॽʰة عʙيʙة على الأفʛاد الʺʱʶهʙفʧʽ والʺʤʻʺات نفʶها، وهʚا Ȟʷǽل 
ʗنʛʱالإن ʛʰام العʺل عʙʵʱء اسʨس ʧم Ȑʛال أخȞفي أش Șʽقʴʱعًا للʡرًا قاʛʰ٧١(م(.  

 ʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʛثʕȄة وॽʶفʻة والǽʙʶʳة العʺال الʴان العʺل على صȞوني داخل م
، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʖʰʶʱ في العʙيʙ مʧ الʺʷاكل والأمʛاض الʱي تʕثʛ )٧٢(ȞʷǼل سلʰي

 ʛʺʻʱال ȑدʕبل ي Ȍة فقǽʙʶʳاض الʛعلى الأم ʛالأم ʛʸʱقǽ والعقل، ولا ʦʶʳعلى ال
والقلȘ والʨʱتʛ الʺʜمʧ، الإلʛʱؔوني إلى زȄادة الإصاǼة Ǽالأمʛاض الʻفॽʶة مʲل الاكʯʱاب 

وتʧʺʹʱ الʱʻائج الʶلॽʰة للعʺال تقلʽل أداء العʺل والʛضا عʧ العʺل، وفقʙان الॽʣʨفة، 
 ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ان العʺلȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱراسات إلى أن الʙال ʠعǼ ʛʽʷكʺا ت

لعʺل سʻʱʻاول أثʛ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ ا، وॽɾʺا يلي )٧٣(إلى الأفؔار الانʴʱارȄة
  على مȐʨʱʶ العʺال وعلى مȐʨʱʶ الʺʷʻأة.

  آثار التنمر الإلكتروني في مكان العمل على العمال أولا:
يʕدȑ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل على العʺال إلى العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات 
الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، فʺʧ الʻاحॽة الǽʙʶʳة يʕدȑ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني إلى الإصاǼة Ǽالأمʛاض 

ʢॼتʛʺةالॽʰاض القلʛم والأمʙال Ȍل ارتفاع ضغʲالإجهاد مǼ ٧٤(ة( ʧا مǽاʴʹعاني الǽ ʙفق ،
                                                 

  انʛʤ على سʽʰل الʺʲال: )٧٠(
Ford, D.P., “Virtual harassment: media characteristics’ role in psychological 

health”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 28 No. 4, (2013) pp. 408-
428. Gardner, Dianne, et al. "Predictors of workplace bullying and cyber-
bullying in New Zealand." International journal of environmental research 
and public health 13.5 (2016):p. 448.  Kopecký, Kamil, and René 
Szotkowski. "Cyberbullying, cyber aggression and their impact on the 
victim–The teacher." Telematics and Informatics 34.2 (2017): 506-517.  

(71) workplace cyberbullying 
(72) Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N., Kaakinen, M. and Ellonen, N, 

“Cyberbullying victimization at work: social media identity bubble 
approach”, Computers in Human Behavior, Vol. 109,. (2020). 

)٧٣( :ʛʤان  
Snyman, R. and Loh, J.M “Cyberbullying at work: the mediating role of 

optimism between cyberbullying and job outcomes”, Computers in Human 
Behavior, Vol. 53, (2015), pp. 161-168, p.162. 
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فقʙان الʨزن، الʙʸاع، الأرق، ارتفاع ضغȌ الʙم، مʷاكل الهʹʦ، الʨʺʵل والʱعʖ نʳॽʱةً 
  .)٧٥(للʛʺʻʱ الȑʚ يʱعʛضʨن له

  أثʙ تʙؒار فعل الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل أماكʥ العʸل
Ǽ ʦلʶُأن ن ʖʳǽ ة لاǽاʙʰفي في ال ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ة لاʙاحʨة الʛʺأن الفعل ذات ال

الʟʵʷ وأنه ʛʺǽ مʛور الʛؔام، حʘʽ إن الॽʁʴقة وفقًا لʺا اسʱقʛ علॽه علʺاء الʻفʝ أن 
، وʷȃأن )٧٦(الفعل في الʺʛة الأولى قʙ يʛʱك أثʛه الʻفʶي الʺʕلʦ وتʜʱايʙ الآلام حال الʛؔʱار

ه نفʝ تʙاॽɺات الفعل الʺʛؔʱر، على الفعل الʶلʰي الإلʛʱؔوني الʨاحʧȞʺǽ ʙ أن ʨȞǽن ل
 socialسʽʰل الʺʲال، فإن نʛʷ تʙوʻȄة واحʙة مʯʽʶة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

media posting  ʛʷص نʛف ʧم ʙȄʜة يॽʴʹال ʛʽغ ʧȄʛاد آخʛها مع أفʱ ومʷارؗ
الʙʱوʻȄة على نʢاق واسع مʧ قʰِل الآخʧȄʛ، وȃالʱالي، على الʛغʦ مʧ أن الʺعȑʙʱ قʙ لا 

ʛ الʱعʛض ʷǽا ِʁّ ॽُسالة يʛال ʛʷن ʧم ʙʽحʨا الفعل الʚر، فإن هʛؔʱل مȞʷǼ ةʻȄوʙʱرك ال
.ʧȄʛالآخ ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي ȑʚر الʛؔʱʺال  

فعʙʻما يʱغلغل الʶلʨك الʶلʰي الإلʛʱؔوني حʙود الॽʴاة الʵاصة للفʛد، فإن الفعل 
  الʨاحȞǽ ʙفي لاعॼʱاره تʛًʺʻا إلʛʱؔونॽا. 

  تروني على مستوى المنشأةثانيا: الأثر السلبي للتنمر الإلك
  وʵȁأن الأثʙ الʴلʮي للʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني على مȎʦʯʴ الʵʹʸأة مʹها:

والʕʶال هʻا ʅॽؗ لعامل أن يʱʻج وʛʴȄز تقʙمًا في أداء مʕسʱʶه  تʙاجع الإنʯاجॻة: -١
 ʠعǼ ل فيʸه وتॼانه وقلʙوج ʦاهʙي يʶر نفʨعʷǼ رʨʺمغ ʨي وهʸʵʷأو أدائه ال

ʙʻما ʷǽعʛ العامل Ǽالإحॼاȋ والʱعʖ وعʙم الॼɼʛة في الأحايʧʽ إلى سقȋʨ عʛʰَته، فع
الॽʁام Ǽʺهامه ȞǼفاءة ʖʰʶǼ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، فإن ذلʥ يʕثʛ على قʙرته على 
ʜʽ والعʺل ȞʷǼل فعال، وقʙ يʕدȑ إلى خʢأ في العʺل أو الʱأخʛ في إنʳاز  ʛؗʱال

 الʺهام. 

                                                                                                                       
Bakar et al, op.cit, p. 90. 

  عʻى راجع:في هʚا الʺ )٧٥(
Kelly, Laura. "“I know it shouldn’t but it still hurts” Bullying and Adults: 

Implications and Interventions for Practice." Nursing Clinics Vol.46.No.4 
(2011): pp.423-429, p.424. Gardner et al, op.cit, p. 448. 

)٧٦( ʛʤان  
Quiroz, H, Arnett, J.& Stephens, R. (2006). Bullying in school fighting the 

bully Battle. Eribaum: National school Safty center, NJ. 
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خل مȞان العʺل، عʙʻما يʱعʛض العʺال للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني دا تʗني جʦدة العʸل: -٢
ʧȞʺǽ أن يʕدȑ ذلʥ إلى تʙني جʨدة العʺل وتأثʛʽه على مȐʨʱʶ الʙʵمة الʱي تقʙمها 
الʺʕسʶة، وʧȞʺȄ أن يʕدȑ إلى الॽʁام Ǽالʺهام ȞʷǼل غʛʽ دقȘʽ أو غʛʽ ؗافٍ، وهʚا 
يʕثʛ على الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، وتʙني جʨدة العʺل ʨȞǽن نʳॽʱة أداء العʺل 

 غʛʽ ؗاف ʖʰʶǼ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.ȞʷǼل غʛʽ دقȘʽ أو 
ʧȞʺǽ أن  آثار الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل أماكʥ العʸل على العلاقات بʥʻ العʸال: -٣

 ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʧʽالعامل ʧʽي على العلاقات بʰسل ʛʽوني إلى تأثʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ȑدʕي
ʸال Șملاء، وخلʜال ʧʽقة بʲل الʽاء وتقلʨر الأجʨهʙإلى ت ȑدʕلافات أن يʵاعات والʛ

 .ȑدʛاعي والفʺʳوالأداء ال ʦهʻʽب Șʽʶʻʱعاون والʱعلى ال ʛثʕمʺا ي ،ʦهʻʽب ʦʱي ʘʽح
 .)٧٧(تȄʨʷه سʺعة الʹʴاǽا Ǽالʷائعات والافʛʱاءات، وʦʱȄ عʜلهʦ في الأوساȋ الʺهॽʻة

 ʘʽح ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ اǽاʴʹان العʺل على الȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʖاقʨع ʝȞعʻوت
 ʦاتهȄʨʻمع ʛأثʱالعʺلي، ت ʦعلى أدائه ʛثʕة، مʺا يॽفعالǼ ʦأداء مهامه ʦهʽعل ʖعʸȄو

ونʳॽʱة لʚلʧȞʺǽ ʥ تʳاهلهʦ في الʺʻاصʖ والʺهام الʺهʺة، وʧȞʺȄ أن يʱعʛضʨا للعʜلة 
والȄʨʷʱه، وفي أسʨأ الʴالات ʧȞʺǽ أن يʱعʛضʨا لʱهʙيʙات العʻف، الʱي قʙ تʕدȑ إلى 

هʦ العʺل ʛؗ٧٨(ت(. 
فعʙʻما يʱعʛض العامل للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل  :زȂادة نॺʴة الإجازات والॻɻاب -٤

 ʛʺʻʱال ʧا مȃًʛإجازة ه ʖلʡ العʺل أو ʧع ʖʽغʱالǼ اراʛق ʚʵʱي ʙالعʺل، فق ʧأماك
 الإلʛʱؔوني.

ʧȞʺǽ أن يʕدȑ  آثار الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل أماكʥ العʸل على سʸعة الʵʹʸأة: -٥
ʧȞʺǽ ʘʽة، حʶسʕʺعلى سʺعة ال ʛʽوني إلى تأثʛʱؔالإل ʛʺʻʱرة  الʨعلى ص ʛثʕأن ي

 ʛʺʻʱا الǽاʴض ʦʤومع ،ʧȄʛʺʲʱʶʺالعʺلاء وال ʙʻق وعʨʶها في الʱة وسʺعʶسʕʺال
ومʧ ، )٧٩(الإلʛʱؔوني لا يʛʱددون في مغادرة مʕسʶاتهʦ عʙʻما تʤهʛ فʛص أفʹل

                                                 
(77) Oguz, op.cit, p.2 from pdf. 

 ʠعـــȃو Ȑʛـــʰؔال ʝـــʺʵامـــل الʨالعǼ ـــهʱونـــي وعلاقʛʱؔالإل ʛـــʺʻʱال ،ʛـــل عʺـــʽلʳال ʙـــʰع ʛعʺـــ ʖـــʻȄوراجـــع: ز
 .٦٥، ص ٢٠١٢ب)، الʺʕسʶة الʙولॽة للʱؔاب، الإضʛʢاǼات الʻفॽʶة (القلȘ والاكʯʱا

(78) Gardner, D.H. and Rasmussen, W. “Workplace bullying and relationships 
with health and performance among a sample of New Zealand 
veterinarians”, New Zealand Veterinary Journal, Vol. 66 No. 2, (2018), pp. 
57-63, p.59. 
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 Șفي خل ʦاهʶǽ أة أنهʷʻʺان العʺل على الȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱة للॽʰلʶالآثار ال
ʺل العʨاقʖ الʺॼاشʛة للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الʺʛʷʱʻ في مȞان ، وتʷ)٨٠(بʯʽة عʺل معادǽة

العʺل الʙعاوȐ القʹائॽة الʺʛفʨعة على الʺʷʻأة مȞلفة، وسʨء الʨʸرة الॽʺॽʤʻʱة 
  .)٨١(لها

وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني أن يʖʰʶʱ في زȄادة دورات الʙʱرʖȄ للعʺال 
ʥ انʷʱار الʙعاǽة الʶلॽʰة حʨل والʙعاوȐ القʹائॽة مʧ قʰل العاملʧʽ الʺʛʹʱرʧȄ، وʚؗل

الʺʷʻأة وتأثʛʽها على الأداء العام، وʖʰʶʱȄ هʚا في إتلاف مʨارد اسʛʱاتॽʳॽة مهʺة 
للʺʷʻأة، وهي العاملʧʽ ونʦʤ الʺعلʨمات، مʺا يʕدȑ إلى تعʽʢل الاسʙʵʱام الفعال لهʚه 

  .)٨٢(الʺʨارد الʱي تعʙ أساسॽة لʵلȘ مʜʽة تʻافॽʶة
 ى زȂادة حالات الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني وآثارهاتأثʙʻ الʯقʹॻات الʙقॻʸة عل

 ʦرسائله ʛʷون ʛʽʰؗ رʨل إلى جʺهʨصʨال ʧȄʛʺʻʱʺقʺي للʛال الʸات الاتॽʻح تقॽʱت
فالإنʛʱنʗ والهʨاتف الॽؗʚة ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʧȞّʺǽ ، )٨٣(الʯʽʶة ʛʶǼعة

ʛʽʰؗة، الʺʧȄʛʺʻʱ مʧ الʨصʨل إلى جʺهʨر ʛʽʰؗ مʧ الʻاس ونʛʷ رسائلهʦ الʯʽʶة ʛʶǼعة 
فعʙʻما يʛسل الʺʛʺʻʱ رسالة إلʛʱؔونॽة أو يʛʷʻ تعلॽقًا على مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 
 ʙȄʜا يʚوه ،ʛʽʸق ʗاص في وقʵالأش ʧم ʛʽʰؗ دʙل إلى عʸسالة أن تʛه الʚله ʧȞʺǽ
 ʧȄʛʺʻʱʺلل ʧȞʺǽ ʥالإضافة إلى ذلȃة، وॽʴʹض له الʛعʱي ȑʚال Ȑاق الأذʢن ʧم

                                                                                                                       
Bakar et al, op.cit, p. 90. D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 332. 
(80) Coyne et al., op.cit, p.950. Dooley, J.J., Pyzalski, J. and Cross, D_ 

“Cyberbullying versus face-to-face bullying: a theoretical and conceptual 
review”, Zeitschrift fur Psychologie/Journal of Psychology € , Vol. 217 No. 
4,. (2009), pp. 182-188, p.183. 

(81) Yarbrough, J. “Workplace cyberbullying: a nuanced definition, significant 
consequences, and collective solutions”, in Research Anthology on 
Combating Cyber-Aggression and Online Negativity, IGI Global, (2022), 
pp. 712-733, p.714. 

  راجع: )٨٢(
ـــʙ حʶـــʧ أحʺـــʙ لʢفـــي، مʛجـــع ســـابȘ، ص  ـــʙ العʻـــȑʜ، الʻʱʺـــʛ الإلʛʱؔونـــي، ماهʱʽـــه٢٤خال ʽʰـــاور ع ʻم ،– 

  .٨٠، ص ٢٠١٩سʰل الʨقاǽة، دار الॼʵʻة العॽȃʛة،  -أنʺاʡه -خʸائʸه
Amit, R. and Schoemaker, P.J.H. “Strategic assets and organizational rent”, 

Strategic Management Journal, Vol. 14 No. 1, (1993), pp. 33-46, p.35. 

)٨٣( :ʛʤان  
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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فاء هʱȄʨهʦ وتʹلʽل الʹॽʴة والʶلʢات الʱي تʴاول الʴʱقȘ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة لإخ
  مʧ مʙʸر الʛسائل الʯʽʶة، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ صعȃʨة في الॼʱʱع والʺʶاءلة. 

وعʙʻما تʛʷʱʻ رسالة سʯʽة على نʢاق واسع على الإنʛʱنʗ، فإن الʹॽʴة لا ʻȞʺǽها 
ʧȞʺǽ يʱار الʛعلى الأض ȌǼاʨض ʙجʨولا ي ،ʛة على الأمʛʢॽʶعادة الʱاس  ʧع ʦʳʻأن ت

  هʚه الʛسالة في الʺʳال العام.
الʺʨʷʻرات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو الʺʙونات  كʺا أن

ʧȄʛض للآخʛوالع ʛʺʱʶʺع الȄزʨʱالǼ راتʨʷʻʺح للʺʶǽ مʺا ،ʦل دائȞʷǼ احةʱل مʤ٨٤(ت( ،
الʹॽʴة وʖʰʶȃ هʚا الانʷʱار الʺʧȞʺǽ ʛʺʱʶ للʛسائل الʯʽʶة أن تʙمʛ شॽʸʵة 
  .)٨٥(وسʺعʱها، وقʨȞǽ ʙن الʹʛر مॼʶقًا قʰل أن تʙرك الʹॽʴة حʱى وجʨد هʚه الʛسالة

  تʗاॻɸات نʙʵ الʙسائل الʭʻʴʸة.
ʧȞʺǽ لʛسائل الʺʧȄʛʺʻʱ الإلʛʱؔونʧʽʽ في الʴالات الʙʷيʙة أن تʳʱاوز حʙود 

لى الʺʨʺʳعة الʺʱʶهʙفة وʦʱȄ نʛʷها لȐʙ الʳʺهʨر العام، مʺا ǽعʻي أنها ʧȞʺǽ أن تʸل إ
 ʧʺʹʱأن ي ʧȞʺȄة، وॽʰلʶاكل والآثار الʷʺال ʧم ʙيʙالع ʖʰʶاص وتʵالأش ʧم ʛʽʰؗ دʙع
ذلʥ نʛʷ الʛسائل على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو الʺǽʙʱʻات العامة أو حʱى 
 ʧم ʛʽʰؗ دʙل إلى عʸأن ت ʧȞʺǽ سائلʛي أن الʻعǽ اʚلات، وهʳʺف والʴʸال

، وفي )٨٦(وحॽاتها الॽʸʵʷة والʺهॽʻةالأشʵاص في الʺʱʳʺع وتʕثʛ على سʺعة الʹॽʴة 
ة  حالة عʙم وجʨد قʨʽد، ʶǽُʺح لأȑ شʟʵ داخل الʺʳال العام Ǽالʱعʛʽʰ والʺʷارؗ
والʱعلȘʽ على نʢاق واسع، وفقًا لʱفʛʽʶاتهʦ الʵاصة، وʧȞʺȄ أن ʶǽʺح هʚا الʢʻاق 
 ʦإلى تفاق ȑدʕة، مʺا يॽʴʹن الʨفʛعǽ لا ʧيʚد الʺارة الʨجʨر بʨʸʴʺال ʛʽغ ȑʛʽاهʺʳال

، مʧ خلال مʙȄʜ مʧ )٨٧(»إضافة الʺلح إلى الʛʳح«الʹʛر أو على حʙ تعʛʽʰ الॼعʠ بـ

                                                 
)٨٤( :ʛʤان  

Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

  راجع: )٨٥(
Vranjes et al. op.cit, p. 329. 

  راجع: )٨٦(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

)٨٧ («add salt to the wound»  ضʛعـʱʺال ʟʵـʷأو الإسـاءة لل ʦالألـ ʦـي تفـاقʻعǽ لحʢـʸʺا الʚهـ
للʹــʛر Ǽإضــافة الʺȄʜــʙ مــʧ الإهانــة أو الإســاءة إلॽــه. ʶǽــʙʵʱم هــʚا الʺʸــʢلح عــادة لʨصــف ســلʨك 

ȞʷǼ ةॽʴʹاء للʚوالإي ʛʺʻʱن الʨاصلʨي ʧيʚال ʧȄʛʺʻʱʺال.ʛʺʱʶر ومʛؔʱل م 
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، ȞʷǼل غʛʽ مॼاشॼʸǽ ʛح هʕلاء الʺارة )٨٨(انʷʱار الʺʨʷʻرات وȂضافة تعلॽقاتهʦ علʽها
ʛʽʰؗ لȞʷǼ راتʨʷʻʺار الʷʱا انʙًʺن عʨهلʶǽ ʘʽح ،ʛʺʻʱʺاء ال ʛؗ٨٩(ش( .  

  ضʙورة مʦاجهة آثار الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني
الʺʕسʶات مʧ صعȃʨة في تʻفʚʽ عʺلॽات صʻع القʛارات الفعالة للʙʴ مʧ  تعاني

الʱʻائج الʶلॽʰة؛ لʨʻʱع صʨر وخʸائʟ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الفʙȄʛة، مʲل عʙم ʷؗف هȄʨة 
  .)٩٠(الʻʳاة وتأثʛʽ الإفʛاȋ في الʛʸʱف عʛʰ الإنʛʱنʗ والʙوام الʜمʻي للʺʨاد الʹارة

ʨن  Ǽأنه ॽɾʺا يʱعلȘ بʨقف )٩١(وأفادت دراسة أو حل الإساءة الإلʛʱؔونॽة وجʙ الʺʷارؗ
أن القʙرة على حʛʤ الإساءة أو الʺعȑʙʱ هي العامل الأكʛʲ فاعلॽة، وهʚا يʙؗʕ أهʺॽة أن 
ʨȞǽن للأفʛاد الʛʢॽʶة على بʱʯʽهʦ على الإنʛʱنʗ وأن يʨʻȞʺʱا مʧ اتʵاذ إجʛاءات لʴʺاǽة 

ॽʤʻʱخلات الʙʱال ʅॽʻʸت ʦأن ت Șالʺقل ʧا أنه مʺؗ ،ʦهʶة، أنفॽة ؗالعامل الأقل فاعلॽʺ
الʛʺʻʱ مʺا ʛʽʷǽ إلى ضʛورة بʚل مʙȄʜ مʧ الʳهʨد مʧ قʰل أرȃاب العʺل لʺعالʳة 

  في مȞان العʺل.الإلʛʱؔوني 
  تʱاهل الʴʲاǺات: حلʦل مʓقʯة للʯعامل مع الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني 

ا أن تʳاهل أو تعʽʢل حʶاǼاتهʦ على وسائل  ً́ ǽأ ʧʽ لقʙ لاحǼ Ȏعʠ الʺʷارؗ
لاجʱʺاعي ؗان مفʙًʽا في وقف الإساءة، على الʛغʦ مʧ أن هʚا قʨȞǽ ʙن فعالاً الʨʱاصل ا

في Ǽعʠ الʴالات، إلا أنه لʝॽ حلاً مʙʱʶامًا وقǽ ʙقʙʽ قʙرة الأفʛاد على اسʙʵʱام وسائل 
  الʨʱاصل الاجʱʺاعي للأسॼاب الॽʸʵʷة أو الʺهॽʻة.

  تʱاهل الإساءة الإلʙʯؒونॻة غʙʻ ؕافٍ 
ل الʺȐʨʱʴ الʺʶيء أو حʛʤه يȞʷǼ ʦʱل مʛؔʱر ʴॽʸʻؗة وعلى الʛغʦ مʧ أن تʳاه 

للʹʴاǽا، فإن فعالॽة هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة قʙ تʱʵلف اعʱʺادًا على مهارات الأهʙاف الʛقʺॽة 

                                                 
  راجع: )٨٨(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 331. 

  راجع: )٨٩(
Bakar et al, op.cit, p. 86. 

  راجع: )٩٠(
Hazelwood, S.D. and Koon-Magnin, S. “Cyber stalking and cyber harassment 

legislation in the United States: a qualitative analysis”, International Journal 
of Cyber Criminology, Vol. 7 No. 2, (2013), pp. 155-168, p.159. 

  راجع: )٩١(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1783. 
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وॽʰʡعة الاعʙʱاء ونॽة الʳاني، نʛًʤا لʶهʨلة إنʷاء حʶاǼات عʛʰ الإنʛʱنʗ مʱعʙدة 
لʶلॽʰة أو الॽʰʻʳʱة مʲل حʛʤ ومʳهʨلة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن اسʛʱاتॽʳॽات الʱعامل ا

الʳاني أو الʺȐʨʱʴ وحʙه لا تʵʱلʟ مʧ وجʨده على الإنʛʱنʗ، وʧȞʺȄ أن Ȟʷǽل هʚا 
ʦهʻا ومهǽاʴʹل الʰقʱʶʺا لॽًɾا إضاʙًيʙيء تهʶʺال Ȑʨʱʴʺ٩٢(ال(.  

ʠعॼد الʙʷȄ٩٣(و(  ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦدهʨوج ʧا عʨلʵʱأن ي ʖʳǽ ا لاǽاʴʹعلى أن ال
 ʦهʶل أنفʜه لعʻا عʨازلʻʱاهل أو يʳأو ت ʛʤعلى ح ʜʽ ʛؗʱة، والॽونʛʱؔاءات الإلʙʱالاع ʧم

الʺȐʨʱʴ الʺʕذǽ ȑʹع العʖء على الʹʴاǽا لʨȞॽنʨا أكʛʲ نʷاʡًا حال الاعʙʱاء إلʛʱؔونॽا 
ʦهʽي )٩٤(علʱات الʸʻʺال ʥلʚؗات وʺʤʻʺة الॽولʕʶم ʧه مʶنف ʗقʨفي ال ʟقʱʻا يʺʻʽب ،

 تʛʺʱʶ في تʺʧʽȞ نʛʷ الʺȐʨʱʴ الʺʶيء.
ʜ على مʕʶولॽة هʚه الʺʕسʶات وȃالʱالي، فإ  ʛؗأن ت ʖʳǽ ل الفعالةʨلʴن ال

والʺʸʻات في تʙʴيʙ ومʻع الʺȐʨʱʴ الʺʶيء بʙلاً مʧ تʽʺʴل هʚه الʺʕʶولॽة على 
الʹʴاǽا، وعلى سʽʰل الʺʲال، فإن ʨʰʶॽɾك تأخʛت في إزالة مقاʡع فʙʽيʨ حادثة 

مʲال على ، ورفʹʗ تأخʛʽ خʙمة الʘʰ الʺॼاشʛ، وهʨ ٢٠١٩كʛاʛʽʷʱʶǽش في مارس 
  .)٩٥(قلة الʺʕʶولॽة مʧ قʰل هʚه الʺʸʻات

  
  
  

                                                 
  راجع: )٩٢(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.pp.1787-1788. 

)٩٣( :ʛʤان  
Citron, D.K. “Law’s expressive value in combating cyber gender harassment”, 

Michigan Law Review, Vol. 108 No. 3, (2009), pp. 373-415, p.391. 

  راجع: )٩٤(
Wolak, J., Mitchell, K.J. and Finkelhor, D. Online Victimization of Youth: Five 
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  الفصل الثاني
 في مكان العملسسية لمكافحة التنمر الإلكتروني التحديات والإجراءات المؤ

  تمهيد وتقسيم:
ǽعʙ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل مȞان العʺل مʧ أكʛʲ الʺȞʷلات الʻاشʯة الʱي تʨاجهها 

ʺال الʙʴيʘ، ؗʺا أنه مȞʷلة تʕثȞʷǼ ʛل سلʰي الʺʕسʶات العʺالॽة لا سॽʺا في عالʦ الأع
على الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للعʺال، وتʖʰʶʱ في تʙهʨر العلاقات العʺالॽة وزȄادة 
مȄʨʱʶات الʨʱتʛ والقلȘ، وȃالʱالي فإن حل هʚه الʺȞʷلة يʢʱلʖ تʻʰي حʜمة مʧ الإجʛاءات 

  ʛʱؔوني ȞǼفاءة. والॽʶاسات الفعالة لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل والʱعامل مع الʛʺʻʱ الإل
وʖʳȄ على الʺʕسʶات تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها في مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 
وتʻʰي الإجʛاءات الʺʕسॽʶة الفعالة للʱعامل معه؛ لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ العلاقات 
العʺالॽة، وفي هʚا الفʸل، سʱʻعʛض للǽʙʴʱات الʛئʶॽة الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات في 

ʺʻʱة الʴافȞاذها؛ مʵات ʧȞʺǽ يʱة الفعالة الॽʶسʕʺاءات الʛضح الإجʨوني ونʛʱؔالإل ʛ
 .ʧʽفʣʨʺة للʻة وآمॽʴة عʺل صʯʽب ʛʽفʨلة، وتȞʷʺه الʚه ʧم ʙʴلل  

  وعلى هȏʗ ما تقʗم، رأيʹا تقʤॻʴ هʘا الفʶل إلى مʥʻʰʲॺ، على الʹʦʲ الʯالي:
  .تǽʙʴات مʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل الʖʲॺʸ الأول:
  ʛʡق مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل. الʖʲॺʸ الʰاني:

  المبحث الأول
  تحديات مواجهة التنمر الإلكتروني في مكان العمل

  تمهيد وتقسيم:
أوضʻʴا سلفًا أن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل قʙ يʕدȑ إلى تʙهʨر 

ȃʺا الى تʛاجع الʲقة بʧʽ العʺال، مʺا العلاقات العʺالॽة وزȄادة مȄʨʱʶات الʨʱتʛ والقلȘ، ور 
يʕثʛ على الأداء العام للʺʕسʶة، والقʙرة الإنʱاجॽة لها، لʚا يʱعʧʽ علʻʽا تʙʴيʙ الǽʙʴʱات 
الʱي تʨاجهʻا في الȑʙʸʱ للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل وتʻʰي الإجʛاءات 

  الʺʕسॽʶة الفعالة للʱعامل معه لॼؔح جʺاح هʚه الʺعʹلة.
Ȟاجه مʨعلى وت ʛثʕت ʙي قʱة، والʙات عǽʙʴان العʺل تȞوني في مʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الʴاف

فعالॽة الʳهʨد الʺʚʰولة لʺʨاجهʱه، حʘʽ إن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني تȑʙʴ جʙيʙ في بʯʽة العʺل 
 ʛʺʻʱة الʴافȞاجهها مʨي تʱة الʛʽʲؔات العامة الǽʙʴʱال ʧʽب ʧقا، ومǼاه ساʻاولʻكʺا ت

الǽʙʴʱات الʱقॽʻة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام وسائل الاتʸال  الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل، هي
الʙʴيʲة في الॽʁام Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وهʚا ʸǽُعʖ عʺلॽة تʙʴيʙ هȄʨة الʺʛʴʱش 
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الإلʛʱؔوني وتॼʱعه، وتʢʱلʖ مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل الǽʙʴʱات الʲقاॽɾة 
ا، ʖʳॽɾ تعʜȄʜ الʲقافة الإʳǽابॽة والʱعاونॽة داخ ً́ ǽأن أʷǼ ة العʺالॽɺʨة، وتʶسʕʺل ال

ॽɿॽة الʱعامل معه.   خʨʢرة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وؗ
ولʚلʥ فقʙ آثʛنا تقʦॽʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ نعʛض في أولهʺا للǽʙʴʱات العامة 
لʺʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، ونʟʸʵ الʺʢلʖ الʲاني للǽʙʴʱات 

  ني داخل أماكʧ العʺل ومʨاجهʱها.القانʨنॽة لʺȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔو 
  المطلب الأول

  التحديات العامة لمواجهة التنمر الإلكتروني في مكان العمل
  تقسيم:

  نقʤʴ هʘا الʠʸلʔ إلى فʙعʥʻ، على الʹʦʲ الʯالي:
  الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في أماكʧ العʺل. الفʙع الأول:
  ʲة لʺʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.الǽʙʴʱات الʙʴي الفʙع الʰاني:

  الفرع الأول
  التحديات الرئيسة التي تواجه التنمر الإلكتروني في مكان العمل

: تحديات مكافحة التنمر الإلكتروني
ً
  أولا

  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه عʺلॽة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، مʻها:
لʙʯؒونॻة الʯʳʸلفة، Ǻالإضافة إلى انʵʯارها فهॻʮʟ ʤعة وأنʦاع إساءة العʸل الإ  -١

  وتأثʙʻها على الأفʙاد والʓʸسʴات. 
ॽات الʶلॽʰة الʱي  ʨؗلʶال ʧعة واسعة مʨʺʳل مʺʷة تॽونʛʱؔإن إساءة العʺل الإل ʘʽح

على سʽʰل الʺʲال لا  -يʦʱ تʨجʽهها إلى الأفʛاد أو الʺʕسʶات عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʷʺل
ʛʸʴال-  ʛʴʱوني، الʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʛʽمʙʱال، والॽʱاز، الاحʜʱوني، الابʛʱؔش الإل

ॽات الʶلॽʰة إلى تأثʛʽات سلॽʰة على  ʨؗلʶال ʧع مʨʻا الʚه ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،ونيʛʱؔالإل
 ʧʽضʛاد الʺعʛالأف Ȑʙاب لʯʱوالاك Șات الإجهاد والقلȄʨʱʶم ʧم ʙȄʜȄات، وʶسʕʺاد والʛالأف

  له، ؗʺا أنه يʕثʛ على الأداء والإنʱاجॽة في الʺʕسʶات.
  ضع سॻاسات ومʸارسات فعالة لʸعالʱة ومʹع إساءة العʸل الإلʙʯؒونॻة: و  -٢

ॽات و  ʨؗلʶه الʚعامل مع هʱة وشاملة للʴواض ʙاعʨاءات وقʛإج Șʽʰʢت ʥي ذلʻعȄ
الʶلॽʰة، تʷʺل هʚه الॽʶاسات والʺʺارسات تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʨعي للعʺال ʷǼأن إساءة 

ॽؗة وॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʙيʙʴة وتॽونʛʱؔة العʺل الإلʴواض ʙاعʨعامل معها، ووضع قʱة الॽɿ
ات، وضع  ʛؗʷات والʶسʕʺاعي في الʺʱاصل الاجʨʱووسائل ال ʗنʛʱللإن ʧام الآمʙʵʱللاس
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إجʛاءات وآلॽات للإǼلاغ عʧ الʴالات الʺʨʰʷهة أو الʱي تȑʨʢʻ على إساءة العʺل 
  ت...إلخ.الإلʛʱؔونॽة، وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل مع هʚه الʴالا

  تʦفʙʻ الʗعʤ والʦʸارد للأفʙاد الʯʸأثǺ ʥȂʙإساءة العʸل الإلʙʯؒونॻة: -٣
 ʥض ذلʛʱفǽ ة علىॽʰات سلॽ ʨؗلʶن لʨضʛعʱي ʧيʚاد الʛاللازم للأف ʦعʙال ʛʽفʨت

 ʙون قʛأثʱʺاد الʛي، فالأفʻقʱاعي والʺʱني والاجʨي والقانʶفʻال ʦعʙال ʥا في ذلʺǼ ،ʗنʛʱالإن
عʜʳ والʨʵف والقلȘ، وʧȞʺȄ أن يʕثʛ ذلʥ على حॽاتهʷǽ ʦعʛون Ǽالإحॼاȋ والʹعف وال

 ʧȞʺȄه، وॽل إلʨصʨهل الʶǽ لȞʷǼ ʦعʙا الʚه ʛʽفʨت ʖʳȄة، وॽʶفʻال ʦهʱʴة وصॽمʨʽال
 تقǽʙʺه عʛʰ الإنʛʱنʗ أو في أماكʧ العʺل.

  ضʸان فعالॻة الأʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة في معالʱة الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني: -٤
 ʨة القॽورة فعالʛض ʥي ذلʻعȄوني وʛʱؔالإل ʛʺʻʱالǼ علقةʱʺاسات الॽʶائح والʨوالل ʧʽان

ॽات الʶلॽʰة والʱعامل معها، وتʨفʛʽ الإجʛاءات اللازمة لॽʰʢʱقها،  ʨؗلʶه الʚه ʧم ʙʴلل
ووضع العقȃʨات الʺʻاسॼة للأفʛاد أو الʺʕسʶات الʱي يʦʱ تʙʴيʙها Ǽإساءة العʺل 

 .الإلʛʱؔوني
على سʽʰل الʺʲال  -لقة Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔونيوتʧʺʹʱ الأʛʡ القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱع

ʛʸʴة على  -لا الॽصʨʸʵة والॽʸʵʷانات الॽʰة الǽاʺʴǼ علقةʱʺائح الʨوالل ʧʽانʨالق
 ʛʽمʙʱال والॽʱاز والاحʜʱوني والابʛʱؔش الإلʛʴʱالǼ علقةʱʺائح الʨوالل ʧʽانʨوالق ،ʗنʛʱالإن

ʚلʥ تʙʴيʙ الإجʛاءات اللازمة للإǼلاغ عʧ ال ʴالات الʺʨʰʷهة، أو الʱي الإلʛʱؔوني، وؗ
  .تȑʨʢʻ على إساءة العʺل الإلʛʱؔونॽة

ا: تحديات التنمر الإلكتروني في أماكن العمل
ً
  ثاني

  الȏʗʲʯ الأول: أنʸاȉ مʯعʗدة مʥ إساءة العʸل الإلʙʯؒونॻة
 ʗنʛʱث على الإنʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʧلفة مʱʵم ȋأنʺا ʙجʨت

 ʘʽعلى العʺال، ح ʛثʕعوتʱد يʙعʱاء مʚى بـ "الإيʺʶǽ العʺال لʺا ʧم ʙيʙض العʛ
، )٩٧(وȃالʱالي ʨʴॼʸǽن عʛضة لʺʙȄʜ مʧ الأذpoly-victimisation Ȑ )٩٦(الأشȞال"

                                                 
  راجع: )٩٦(

Finkelhor, D., Ormrod, R.K. and Turner, H.A:“Poly-victimization: a neglected 
component in child victimization”, Child Abuse and Neglect, Vol. 31 No. 
1, (2007), pp. 7-26, p.17. 

  راجع: )٩٧(
Logan-Greene, P., Nurius, P.S., Hooven, C. and Thompson, E.A. “Life course 

associations between victimization and aggression: distinct and cumulative 
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علاوة على ذلʥ فإن العʺال الʨؗʚر يʱعʛضʨن ȞʷǼل مفȋʛ للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، بʻʽʺا 
 . )٩٨(الإلʛʱؔوني يʱعʛض العاملات الإناث للʜʽʽʺʱ الإلʛʱؔوني والʛʴʱش الʶʻʳي والॼʱʱع

  الȏʗʲʯ الʰاني: إساءة العʸل الإلʙʯؒوني خارج الʵʹʸأة
يʱعʛض العʙيʙ مʧ العʺال لإساءة العʺل الإلʛʱؔوني خارج ساعات العʺل أو خارج 
الʺॼاني الفعلॽة للʺʕسʶة، وهʚا ǽعʙ تǽًʙʴا إضاॽًɾا في إدارة حالات الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، 

ʙʴث خارج نʢاق الʺʕسʶة، فإنها تعʝȞ صعȃʨات وȃʺا أن هʚه الإساءة الإلʛʱؔونॽة ت
  إضاॽɾة في الʙʱخل وȂدارة هʚه الʴالات.

وȞʷȃل عام، فإن الʙʱخل في حالات الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل الʵارجي 
ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن صॼًɻا ʖʰʶǼ عʙم وجʨد سॽاسات وȂجʛاءات مʙʴدة للʱعامل مع هʚه 

هȄʨة الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽالإساءة ومȞان ، Ǽالإضافة إلى صعȃʨة تʙʴيʙ )٩٩(الʴالات
وجʨده، وتʜداد الʸعȃʨة عʙʻما ʨȞǽن جʻاة إساءة العʺل الإلʛʱؔوني مʧ خارج الʺʕسʶة، 
سʨاء ؗانʨا في علاقة تعاقǽʙة مع الʺʷʻأة ؗالعʺلاء أو دون علاقة مع الʺʷʻأة ؗالʳʺهʨر 

  .)١٠٠(العام
ʤʴض الʛوضة على فʛد الʺفʨʽات إلى القǽʙʴʱه الʚه Ȑʜات وتعॼلʡو ȑʙʽقلʱال ʛ

 ʧم Ȑʨʱʴʺزالة الȂو ʙʽʽات في تقʶسʕʺة الȃʨصع ʧاءات الأمان، فʹلاً عʛجȂة وǽحʺا
إلى العʺل Ǽالقʢاعات  –عادة –، ولʺا ؗانʗ الʶʻاء ʽʺǽلʧ)١٠١(على الʺʸʻات العامة

، فهʧ أكʛʲ عʛضة للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الʵارجي، )١٠٢(الʙʵمॽة الʺʨجهة إلى الʳʺهʨر

                                                                                                                       
contributions”, Child and Adolescent Social Work Journal, Vol. 32 No. 3, 
(2015), pp. 269-279, p.274. 

)٩٨( :ʛʤان  
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1784. 

  راجع: )٩٩(
D’Souza et al, op.cit.p.9. 

)١٠٠( :ʛʤان  
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1785. 

  راجع: )١٠١(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1785. 

  راجع: )١٠٢(
International Labour Organisation (ILO) (2016b), “Women at work: trends 

2016”, available at: https:// www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—
dgreports/—dcomm/—publ/documents/publication/ wcms_457317.pdf. 
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ءة العʺل الإلʛʱؔوني الʱي تʙʴث خارج ساعات العʺل تʕدȑ إلى أضف إلى ذلʥ أن إسا
، ؗʺا أن )١٠٣(اخʛʱاق حʙود العʺل والʺʜʻل للʹʴاǽا وتفاقʦ الʹʛر الȑʚ يʱعʛضʨن له

Ǽعʠ العʺال الʺʱʶقلǽ ʧʽفʹلʨن عʙم الإǼلاغ عʧ إساءة العʺل الإلʛʱؔوني للʺʕسʶات 
ʦهʽʺʴت ʧقلة لʱʶʺأن علاقة العʺل الǼ ʦرهʨعʷة لॽʻ١٠٤(الʺع(.  
ا ً̋ ؛ نʛًʤا للॽʰʢعة الʺʱغʛʽة للعʺل )١٠٥(وॼʸȄح الʙʴ الفاصل بʧʽ العʺل والʺʜʻل مʰه

 ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʗنʛʱالإن ʛʰال عʸات الاتॽʻخلال تق ʧمة مʙة الʺقʛʺʱʶʺانات الȞوالإم
.ȑʙʴʱا الʚاجهة هʨة مȃʨصع  

  الȏʗʲʯ الʰالʖ: عʗم الإǺلاغ 
مʕسʱʶهʦ، ولʻؔهʨʷʵǽ ʦن يʱعʛض العʙيʙ مʧ العʺال للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل 

  الإǼلاغ عʧ ذلʥ، وʛȄجع ذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها: 
، فعادةً ما تفʱقʛ الʺʕسʶات إلى سॽاسات )١٠٦(عʙم وجʨد إجʛاءات تॽʺॽʤʻة فعالة -

 ȘالقلǼ ونʛعʷǽ عل العʺالʳǽ وني، مʺاʛʱؔالإل ʛʺʻʱعامل مع الʱة للʴاءات واضʛجȂو
احʖ العʺل أو زملائهʦ إذا أبلغʨا والʨʵف مʧ الانʱقام أو الʱعʛض لعقاب مʧ قʰِل ص

  .)١٠٧(عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الȑʚ يʱعʛضʨن له

                                                 
  راجع: )١٠٣(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p.331. 

  اجع:ر  )١٠٤(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1786. 

  راجع: )١٠٥(
Wright, K.B., Abendschein, B., Wombacher, K., O’Connor, M., Hoffman, M., 

Dempsey, M., Krull, C., Dewes, A. and Shelton, A:“Work-related 
communication technology use outside of regular work hours and work life 
conflict the influence of communication technologies on perceived work 
life conflict, burnout, job satisfaction, and turnover intentions”, 
Management Communication Quarterly, Vol. 28 No. 4, (2014), pp. 507-
530, p.520. 

  راجع: )١٠٦(
Carter, M., Thompson, N., Crampton, P., Morrow, G., Burford, B., Gray, C. 

and Illing, J:“Workplace bullying in the UK NHS: a questionnaire and 
interview study on prevalence, impact and barriers to reporting”, BMJ 
Open, Vol. 3 No. 6, (2013), pp. 1-12,p.5. 

  راجع: )١٠٧(
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ʧȞʺǽ أن ʻʺǽع العʺال مʧ الإǼلاغ عʧ  )١٠٨(كʺا أن عʙم وضʨح قʨʻات الإǼلاغ
 ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼة للإʻة وآمʴاك وسائل واضʻه ʥُت ʦوني، فإذا لʛʱؔالإل ʛʺʻʱال

  لإǼلاغ.الإلʛʱؔوني، فإن ذلʳǽ ʥعل العʺال يʛʱددون في ا
ʧȞʺǽ أن ʷǽعʛ العʺال Ǽالʨʵف مʧ الʱعʛض لʺʙȄʜ مʧ الȘʽʽʹʱ إذا قامʨا  وأخʙًʻا،

Ȅأخʚ الȘʽʽʹʱ عʙة أشȞال ، و )١٠٩(ǼالإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الȑʚ يʱعʛضʨن له
 ʧا عʨملاء إذا أبلغʜالعʺل أو ال ʖَلِ صاحhِق ʧم ʜʽʽʺʱقات أو الǽللʺʹا ʦضهʛها تعʻم

  ي الʱي يʱعʛضʨن لها في مȞان العʺل. حالات الʛʺʻʱ الإلʛʱؔون
وثʺة عائقان إضاॽɾان ʻʺǽعان العʺال مʧ الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل 

، والʱي تʳعل مʧ )١١٠(أماكʧ العʺل، أولهʺا يʲʺʱل في الʺʶافة بʧʽ الʳاني والʹॽʴة
عʙʻما ʙʴǽث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، فإن الʳاني ʨȞǽن الʸعʖ الʷؔف عʧ هȄʨة الʳاني، ف

ي مȞان Ǽعʙʽ عʧ الʹॽʴة، وقʨȞǽ ʙن صॼًɻا الʱعʛف على هȄʨة الʳاني، وهʚا ʳǽعل ف
 ʗضʛتع ȑʚوني الʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʧم ʙʴشيء؛ لل ȑأǼ امॽʁال ʧع ʜʳالعǼ ʛعʷة تॽʴʹال

  له.
وʜȄداد الأمʛ سʨءًا إذا ؗان الʳاني ʙʵʱʶǽم وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة لإخفاء 

 ʧȄاوʻام عʙʵʱل اسʲه، مʱȄʨهIP لا م ʙة قॽʴʹي أن الʻعǽ اʚامج الإخفاء، وهʛفة أو بȄʜ
تʧȞʺʱ مʧ تʙʴيʙ هȄʨة الʳاني ȞʷǼل واضح، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ الإǼلاغ عʧ حالات 

  الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الʱي تʱعʛض لها.
في القʢاع غʛʽ الʺʦʤʻ  في عʙم وضʨح الʺʕʶولॽة للعاملʧʽوʧʺȞȄ العائȘ الʲاني 

                                                                                                                       
Ferris, P. (2004), “A preliminary typology of organisational response to 

allegations of workplace bullying: see no evil, hear no evil, speak no evil”, 
British Journal of Guidance and Counselling, Vol. 32 No. 3, pp. 389-395, 
p.391. 

)١٠٨( ʤان:ʛ  
Duffy, M:“Preventing workplace mobbing and bullying with effective 

organizational consultation, policies, and legislation”, Consulting 
Psychology Journal: Practice and Research, Vol. 61 No. 3, pp. 242-262, 
(2009), p.251. 

)١٠٩( :ʛʤان  
Magley, V.J., Hulin, C.L., Fitzgerald, L.F. and DeNardo, M:“Outcomes of self-

labeling sexual harassment”, Journal of Applied Psychology, Vol. 84 No. 3, 
(1999), pp. 390-402, p.395. 

 الʺʕسʶة، فʹلاً عʧ الʺʶافة الǽʙʶʳة أو الʜمॽʻة عʧ مȞان العʺل. ) مʲل الʺʱعاملʧʽ مʧ الʵارج مع١١٠(
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ʖ معʛفة مʧَْ يʴʱʺل الʺʕʶولॽة عʙʻ حʙوث الʛʺʻʱ والʺقاولʧʽ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸع
في العʙيʙ مʧ الʴالات ǽعʺل العʺال في القʢاع غʛʽ   الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل،

ات مʱʵلفة،  ʛؗأو ش ʧȄʛاص آخʵأش Ȑʙن لʨعʺلǽ ʦي أنهʻعǽ اʚوه ،ʧʽأو ؗʺقاول ʦʤʻʺال
الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ʙوث وقʨȞǽ ʙن درȃًا مʧ الاسʴʱالة معʛفة مʧَْ يʴʱʺل الʺʕʶولॽة عʙʻ ح

، سʨاء ؗان ذلʖʰʶǼ ʥ انعʙام الاتʸال الʺॼاشʛ مع أصʴاب العʺل داخل أماكʧ العʺل
  أو عʙم وضʨح العلاقات القانʨنॽة بʧʽ العاملʧʽ وأصʴاب العʺل.

وȄعʙ هʚان العائقان سʖَʰ عʙم إǼلاغ العʺال عʧ الʛʺʻʱ الȑʚ يʨاجهʨنه، حʘʽ يʱعʚر 
مʙًȄʜا مʧ الʴʱقȘʽ لʹʺان حʺاǽة العʺال وتʨفʛʽ آلॽات  علʽهʦ الإǼلاغ، وهʚا ʙʱʶǽعي

ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼا في )١١١(للإ ًʁ ॽا رئǽًʙʴل تʲʺǽ الاتʴه الʚل هʲم ʧع ʅॽɻʹلاغ الǼوالإ ،
 Șʽقʴʱأساسي ل ʛأم ʨاضح هʨوال ʧلاغ الآمǼة للإȄʨثقافة ق ʛȄʨʢد، وأن تʙʸا الʚه

  . )١١٢(الʙʱخل الॽʤʻʱʺي الʻاجح
ʨجʽهات واضʴة للʱعامل مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في وʢʱȄلʖ ذلʥ وضع سॽاسات وت

، وȂنʷاء قʨʻات إǼلاغ واضʴة وتʻفʚʽ عʺلॽة تʴقȘʽ عادلة وشفافة، )١١٣(مȞان العʺل
  .)١١٤(Ǽالإضافة إلى إقامة ثقافة خالॽة مʧ اللʨم والانʱقام

وفي حالة عʙم قʙرة الʺʕسʶات على الʙʱخل في حالات سʨء الʺعاملة الإلʛʱؔونॽة  

                                                 
  هʚا الʺعʻى راجع: في )١١١(

Pacheco, G., Morrison, P.S., Cochrane, B., Blumenfeld, S., Rosenberg, B. and 
Bouchard, I. “Understanding insecure work”, (2016), New Zealand Work 
Research Institute, available at: https:// 
workresearch.aut.ac.nz/__data/assets/pdf_file/0019/56224/Understanding-
Insecure-Workbrochure.pdf.last visited: 30 Mar 2023. 

  راجع: )١١٢(
Reason, J: “Achieving a safe culture: theory and practice”, Work and Stress, 

Vol. 12 No. 3, (1998), pp. 293-306, p298. 

)١١٣( :ʛʤان  
Namie, G. and Namie, R.:“US Workplace bullying: some basic considerations 

and consultation interventions”, Consulting Psychology Journal: Practice 
and Research, Vol. 61 No. 3, (2009), pp. 202-219, p.211. 

  في هʚا الʺعʻى راجع: )١١٤(
Cowan, R.L.:“‘Yes, we have an anti-bullying policy, but’: HR professionals’ 

understandings and experiences with workplace bullying policy”, 
Communication Studies, Vol. 62 No. 3, (2011), pp. 307-327, p.319. 
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لʺʳهʨلة، فلا مʻاص مʧ الاسʱعانة Ǽالʳهات الʵارجॽة الʺعॽʻة للʺʶاعʙة في الʵارجॽة وا
  .)١١٥(إزالة الʺȐʨʱʴ الʺʶيء وتقʦǽʙ الʙعʦ للʹॽʴة

ات الʺʸʸʵʱة في تʛȄʨʢ الʛʰامج والʴلʨل  ʛؗʷة، الॽʻة الʺعॽارجʵهات الʳل الʺʷوت
، والʶلʢات الأمॽʻة، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة ʴǼقʨق الإنʶان والȄʛʴات الفʛدǽة
  الʨȞʴمॽة الʺʸʱʵة في مʳال الأمʧ الإلʛʱؔوني ومȞافʴة الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة.

  الȏʗʲʯ الʙاǺع: الʗʯخل الʸॻʢʹʯي غʙʻ الفعال (أو الʹقॻɼ ʝه).
ʛʽʷǽ هʚا الȑʙʴʱ إلى وجʨد عʨامل في بʯʽة العʺل تʶهل وتʳʷع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 

ʱقافة الʲادة والॽʁل الʲالعʺل، م ʧي أن داخل أماكʻعǽ اʚاق العʺل، وهॽة وسॽʺॽʤʻ
ʜ على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ قʙ لا تʳʻح في حل الʺȞʷلة. ʛؗي تʱخلات الʙʱال  

إلى أن  )١١٦(وتǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات الʶاǼقة، والʱي تʻاولʗ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 
الʨساʡة بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة والʺʨʷرة الفʛدǽة أو الʙʱرʖȄ للʹॽʴة قʙ لا تʨؔن فعالة في 

ʴʸء تʨʶال ʖʰʶǼ اॼًي زادت غالʱاني الʳة والॽʴʹال ʧʽة بʢلʶفاوت في الʱح الॽ
الʺʻهʳي والʺʛʺʱʶ، وȃالʱالي فإن الʻهج الʺʱعلǼ Șالأفʛاد في الʙʱخل غʛʽ مʛجح للʳʻاح، 
ووجِه انʱقاد شʙيʙ لفʛؔة الʨساʡة وفعالʱʽها، لا سॽʺا عʙʻما يʦʱ تʛʽʶॽها مʧ قʰل مʙيʛ أو 

ʛʽʲؔ مʧ الʴالات؛ نʛًʤا للʱفاوت في الʶلʢة بʧʽ الʹॽʴة زمʽل، حʘʽ لا تفلح في ال
  .)١١٧(والʳاني

 ʛيʙʺؗان ال ʨالات، ؗʺا لʴال ʠعǼ الفعالة في ʛʽن غʨؔت ʙة قʡساʨأن ال ʥان ذلॽȃو
ʜٍ مʛمʨقٍ في الʺʕسʶة، فقʙ يʦʱ تʳاهل حقʨق  ʛؗʺǼ عʱʺʱة أو يʛʽʰؗ ةʢسل ʥلʱʺǽ لʽمʜأو ال

                                                 
  راجع: )١١٥(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1787. 

  جع:لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل حʨل هʚه الʙراسات را )١١٦(
Bowling, N.A. and Beehr, T.A: “Workplace harassment from the victim’s 

perspective: a theoretical model and meta-analysis”, Journal of Applied 
Psychology, Vol. 91 No. 5, (2006), pp. 998-1012. Leymann, H.:“The 
content and development of mobbing at work”, European Journal of Work 
and Organizational Psychology, Vol. 5 No. 2, (1996), pp. 165-184. 

)١١٧( :ʛʤان  
Kaya Cicerali, L. and Cicerali, E.E. “A qualitative study on how Swedish 

organizations deal with workplace bullying”, Nordic Psychology, Vol. 68 
No. 2, (2016), pp. 87-99. Saam, N.J. “Interventions in workplace bullying: 
a multilevel approach”, European Journal of Work and Organizational 
Psychology, Vol. 19 No. 1, (2010), pp. 51-75, p.65. 
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فإن الʨساʡة لʧ تʴقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة، وॽɾʺا  الʹॽʴة أو الʱقلʽل مʧ شأنها، وȃالʱالي
ʟʵǽ الʺʙيʛ أو الʜمʽل الȑʚ يʨʱلى تʶهʽل الʨساʡة، ॽɾ ȋʛʱʷॽɾه أن ʨȞǽن عادلاً 
 ʧʽاواة بʶʺالة والʙالع Șʽقʴعʺل على تǽ أن ʖʳȄف، وʛʡ ȑل لأʽʺǽ ا ولاʙًايʴوم

ʖʳȄ الʛʢفʧʽ، وأن ǽعʺل على تॽʴʸح الʱفاوت في الʶلʢة بʧʽ الʹॽʴة والʳاني، و 
تʙرʖȄ الʺʙيʧȄʛ والʜملاء على ॽɿॽؗة تʶهʽل الʨساʡة ȞʷǼلٍ فعالٍ وعʙم إساءة اسʙʵʱام 

  .الʶلʢة الʱي ʱʺǽلʨؔنها في الʺʕسʶة
وفي حالة ॽɼاب الʙʱخل الॽʤʻʱʺي داخل الʺʷʻأة، فإن العʙيʙ مʧ الʹʴاǽا ǽقʨمʨن 

الʺȐʨʱʴ بʛد فعل مʧ تلقاء أنفʶهʦ، وغالॼًا ما يʦʱ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʳاهل الʳاني و 
  .)١١٨(الʺʶيء أو أحʙهʺا، وʦॽʀُ ذلʥ العامل Ǽاعॼʱاره الأكʛʲ فعالॽة في وقف الاعʙʱاء

 ʠعǼ ة فيॽفعال ʛʲن أكʨȞǽ ʙة قॽʴʹاتي للʚأن رد الفعل ال ʥذل ʧج مʱʻʱʶون
الأحॽان في الʱعامل مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، مقارنة Ǽالʺʴاولات الأخȐʛ للʱعامل مع 

  الإǼلاغ عʧ الاعʙʱاء للʶلʢات الʺعॽʻة.الاعʙʱاء، مʲل الʨساʡة أو 
ا الʴل الأمʲل للʱعامل مع  ً̋ ولʖʳǽ ʧؔ الإشارة إلى أن الʛد الʚاتي للʹॽʴة لʝॽ دائ
 ʖʶات الأنʨʢʵال ʙيʙʴوت Șʽل دقȞʷǼ ضعʨال ʦॽʽا تق ً̋ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وأنه ʖʳǽ دائ

ʺʧȞ أن تʕدȑ ومع ذلǽ ʥللʱعامل معه؛ لʖʻʳʱ تفاقʦ الʨضع وزȄادة حʙة الاعʙʱاءات، 
الʛدود الإدارȄة القلʽلة الفعالॽة والʙʱخلات الʺʕسॽʶة إلى إحʙاث أضʛار إضاॽɾة 

  .)١١٩(للʹʴاǽا
تʻʸف  –أو عʙم وجʨدها -في الʨاقع، ؗانʗ الʙʱخلات الʺʕسॽʶة والॽʶاسات

 Ȏلاح ʥوني، ومع ذلʛʱؔالإل ʛʺʻʱة في وقف الॽار على أنها العامل الأقل فعالʛʺʱاسǼ
ʙʱا أن الǽاʴʹة في وقف الʛʽʰؗ ةʙن لها فائʨȞǽ ض أنʛʱالʺف ʧة ؗان مॽʶسʕʺخلات ال

الاعʙʱاء الإلʛʱؔوني إذا ؗان لʙيهʦ مʨقف واضح مʧ أصʴاب العʺل، وȂرشادات حʨل 
  .)١٢٠(كॽɿॽة الʱعامل مع الاعʙʱاء الإلʛʱؔوني، ومʙيʧȄʛ لʙيهʦ الʛʰʵة والؔفاءات الʺʢلȃʨة

                                                 
  راجع: )١١٨(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.pp.1787-1788. 

)١١٩( :ʛʤان  
Salin, D. “Organisational responses to workplace harassment”, Personnel 

Review, Vol. 38 No. 1, (2009), pp. 26-44, p.30. 

  راجع: )١٢٠(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1788. 
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  الفرع الثاني
  نمر الإلكتروني داخل أماكن العملالتحديات الحديثة لمواجهة الت
هي مʨرد مʕسʶي رئʝॽ؛ لأنها تʺʧȞ  (IS) على الʛغʦ مʧ أن نʦʤ الʺعلʨمات

، وتʶاعʙ في تʦॽʤʻ العʺلॽات )١٢١(الʺʕسʶات مʧ تʧʽʶʴ ؗفاءتها وفعالʱʽها في العʺل
وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، وتعʜز إمȞانॽة اتʵاذ القʛارات الأكʛʲ دقة والأسʛع، إلا أنها تʙʵʱʶم 

Ǽ ʠعǼ رʨهʣ ʥعلى ذل ʖتʛوني، وتʛʱؔالإل ʛʺʻʱلل ʧʽل العاملʰق ʧم ʙايʜʱل مȞʷ
  الǽʙʴʱات الʙʴيʲة مʻها:

  الانعʚالॻة الإلʙʯؒونॻة في الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل أماكʥ العʸل -١
ا شعʨرًا Ǽالʵʱلي عʧ الʚʴر ʖʰʶǼ عʙم وجʨد  ً́ ǽاس أʻة الॽونʛʱؔات الإلʸʻʺح الʻʺت

ʺʻʱʺن الʨȞǽ ʙاني، وقȞم ʙْعǼُ الأفعال ʧة عʳاتʻال ʖاقʨالعǼ اॽًɺوني أقل وʛʱؔالإل ʛ
 ʛʽعابʱال، الʲʺل الʽʰة (على سॽʴʹة للǽʙʶʳفاعلات الʱدود والʛة الȄم رؤʙة؛ لعॽʰلʶال

، وقʙ )١٢٢(الʨجهॽة، الإǽʺاءات)، وقʙ لا يʦʱ تʨفʛʽ أȑ ردود فعل مॼاشʛة مʧ الʹॽʴة
ʢالع ʧقلة م ʙʽلʨة إلى تʛاشॼد ردود فعل مʨم وجʙع ȑدʕي ʖʰʶʱʺال Ȑʙم لʙʻف أو ال

  .)١٢٣(وتقلʽل الʴʺاس بʧʽ زملاء الʹॽʴة للʙʱخل
  فʣ شفʙة الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني في مȜان العʸل -٢

وʛʽʷȄ مʢʸلح "فʥ شفʛة" إلى الʷؔف عʧ الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʱي ʙʵʱʶǽمها 
الʺʛʺʻʱون الإلʛʱؔونʨʽن في العʺل، وفهʦ دوافعهʦ وأهʙافهʦ، وتʙʴيʙ الأسالʖʽ الفعالة 

ف ومʻع هʚه الاعʙʱاءات، وذلʥ مʧ خلال وضع سॽاسات وȂجʛاءات واضʴة للʱعامل لʨق
أنه يʦʱ اسʙʵʱام مع حالات الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في الʺʕسʶة، حʘʽ إن الʺعʱاد علॽه 

تقॽʻات الʴʱقȘʽ الʛقʺي لفʥ شॽفʛة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وتʷʺل هʚه الʱقॽʻات مʛاجعة 
ʱؔلات الإلʳʶادم وملفات الʵلات الʳسʧȄاوʻع عॼʱة، وتॽونʛ IP  اتǼاʶʴال ʧم Șقʴʱوال

   .الʺʙʵʱʶمة في وسائل الاتʸال الإلʛʱؔوني
وتʻُفʚ هʚه الإجʛاءات مʧ قʰِل أفʛاد الأمʧ الʛʰʽʶاني أو الʺʴققʧʽ الʛقʺʧʽʽ أو خʛʰاء 

                                                 
  راجع: )١٢١(

Seddon, P.B: “Implications for strategic IS research of the resource-based 
theory of the firm: a reflection”, Journal of Strategic Information Systems, 
Vol. 23, No. 4, (2014), pp. 257-269, p.257. 

(122) Suler, J. “The online disinhibition effect”, Cyberpsychology and Behavior, 
Vol. 7 No. 3, (2004), pp. 321-326, p.322. 

(123) Slonje and Smith, op.cit, p. 149.   
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الʴʱقȘʽ الʛقʺي، وʦʱȄ تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻات في مʴاولة لʙʴʱيʙ هȄʨة الʺʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 
لʱʽه عʧ الʶلʨك الȑʚ يʙان ॼʰʶǼه، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة وتʙʴيʙ مʕʶو 

  لʺʻع حʙوث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مॼʁʱʶلاً.
  المطلب الثاني

  التحديات القانونية لمكافحة التنمر الإلكتروني في مكان العمل ومواجهتها
  وتʰʸʯل هʘه الǻʗʲʯات في الآتي:

  معʦقات الإǺلاغ عʥ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني -١
ʻاك العʙيʙ مʧ العʨائȘ الʱي تʺʻع الأشʵاص الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ الإǼلاغ عʧ حʨادث ه

 ʛʺʻأنها تǼ ʦهȃارʳة تॽʺʶاد تʛالأف ʠعǼ ʖʻʳʱال، يʲʺل الʽʰر، فعلى سʛؔʱل مȞʷǼ ʛʺʻʱال
أو تʛʴش، ʖʰʶǼ الʳʵل أو الʨʵف مʧ العʨاقʖ الʶلॽʰة الʱي قʙ تʱʻج عʧ مʲل هʚه 

أو الʢفʨلॽة الʺʛتʢॼة بهʚه الأحʙاث، وهʚا يʕدȑ الॽʻʸʱفات، أو ʖʰʶǼ شعʨرهǼ ʦالʹعف 
إلى عʙم تʽʳʶل هʚه الʨʴادث وتʴلʽلها ȞʷǼل صॽʴح، مʺا ʶǽʺح للǼ ʛʺʻʱالاسʛʺʱار دون 

   .)١٢٤(عʨاقʖ قانʨنॽة أو اجʱʺاॽɺة
،ʣوعلاوة على ذل  ʛʺʻʱال الȞة وأشॽماتʨن للإساءة الʺعلʨفʙهʱʶʺاجه الʨي ʙق

عʙم الإǼلاغ، ولॽʰʡ ʧؔعة الاتʸالات عʛʰ الʸʵʷي الʱقلǽʙʽة عॼʁات مʺاثلة في 
الإنʛʱنʗ نفʶها قʙ تعʛض مʙًȄʜا مʧ العʨائȘ في الإǼلاغ عʧ الإساءة الʺعلʨماتॽة، على 

وهʨ  -سʽʰل الʺʲال في حʧʽ أن الʺʱʶهʙفʧʽ قʱʺǽ ʙلʨؔن دلॽلاً على الإساءة الʺعلʨماتॽة
فإن  -)١٢٥(شॽًʸʵا عامل عائȘ شائع Ǽالॼʶʻة لأولʥʯ الʚيʧ يʱعʛضʨن للʛʺʻʱ والʛʴʱش

 ʧȞʺʺال ʧن مʨȞǽ لا ʙلاغ؛ لأنه قǼا على الإ ً̋ الأدلة الʛقʺॽة وحʙها لا تʶاعʙ دائ
  Ǽالʹʛورة الʱقاȋ هȄʨة الʺʧʽʰʰʶʱ أو الॽʶاق الأوسع الʙʴǽ ȑʚث ॽɾه الإساءة الʺعلʨماتॽة.

 Șʽتلف ȘȄʛʡ ʧة عॽʺقʛام الأدلة الʙʵʱاس ʦهʶاة أنفʻʳلل ʧȞʺǽ ،ʥذل ʧم ʦوالأه
ذǼة أو اسʱغلال مʨاقعهʦ في الʶلʢة عȘȄʛʡ ʧ إساءة اسʙʵʱام نʦʤ الʳʶلات اتهامات ؗا

                                                 
  راجع: )١٢٤(

Rayner, Charlotte, Helge Hoel, and Cary Cooper. Workplace bullying: What 
we know, who is to blame and what can we do?. CRC Press, 2001. Magley, 
Vicki J., et al. "Outcomes of self-labeling sexual harassment." Journal of 
Applied Psychology, Vol. 84.No.3 (1999), pp 390-402, p.395..  

  راجع: )١٢٥(
Dzurec, L.C. and Bromley, G.E. (2012), “Speaking of workplace bullying”, 

Journal of Professional Nursing, Vol. 28 No. 4, pp. 247-254, p249. 
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الأدائॽة الإلʛʱؔونॽة لʻʰاء حالة ضʙ الʺʱʶهʙفʧʽ بʻاءً على أعʺالهʦ، بهʙف تॽɿʸة 
  .)١٢٦(حʶاǼاتهʦ مʧ الʺʕسʶة

  صعȁʦات تقʤǻʗ شȎʦȜ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني -٢
ها للإǼلاغ عʧ لا ǽعʛف ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني إلى أȑ سلʢة يʨʱجهʨن ل

 ʧل ʦاهʨȞأن شǼ نʨفʙهʱʶʺال ʛعʷǽ ʙق ʥن لها، علاوة على ذلʨضʛعʱي يʱقات الǽالʺʹا
تʕخʚ على مʴʺل الʙʳ مʧ قʰل الإدارة، أو أنهʦ قʙ يʨاجهʨن الʥʷ أو اللʨم على 
تʳارȃهʦ، ومʧ الʺʺʧȞ أن تʕدȑ هʚه العʨائȘ في الإǼلاغ إلى عʙم الإǼلاغ عʧ حالات 

في مȞان العʺل، مʺا ʧȞʺǽ أن ǽعȘʽ جهʨد الʙʱخل والʨقاǽة الفعالة  الإساءة الʺعلʨماتॽة
 ʛȄʛثقافة تق Șة خلȄʛʷॼارد الʨʺومʺارسي ال ʧȄʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ اʚات، لʶسʕʺل الʰق ʧم
آمʻة وداعʺة تʳʷع الʺʱʶهʙفʧʽ على الʛʵوج والʘʴॼ عʧ الʺʶاعʙة عʙʻما يʱعʛضʨن 

  للإساءة الʺعلʨماتॽة.
٣- ʲافȜأما م Ȗاج ؕعائʙل الإحʸان العȜوني في مʙʯؒالإل ʙʸʹʯة ال 

ا أن الإحʛاج هʨ عامل عائȘ في الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في  ً́ ǽأ Ȏحʨا لʺ وؗ
، حʘʽ إنه في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، ʷǽعʛ الأشʵاص الʚيʧ يʱعʛضʨن )١٢٧(مȞان العʺل

ʥن ذلʨȞǽ أن ʧȞʺȄو ،ʛا الأمʚه ʧلاغ عǼالإ ʧل مʳʵاج والʛالإحǼ ونيʛʱؔالإل ʛʺʻʱلل 
 ʧاللازم م ʦعʙا على الʨلʸʴǽ ʧل ʦأنهǼ قادʱقام أو الاعʱض للانʛعʱال ʧف مʨʵال ʖʰʶǼ

  الʳهات الʺعॽʻة.
  عʗم الʰقة في إجʙاءات الإدارة -٤

 ʧاص عʵلاغ الأشǼاءات الإدارة دون إʛقة في إجʲم الʙل عامل عʨʴǽ أن ʧȞʺǽ
 ʛʺʻʱلل ʧʽضʛعʱʺة العʺل؛ لأن الʯʽث في بʙʴǽ ȑʚوني الʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʙوني قʛʱؔالإل

ǽفʱقʛون إلى الʲقة في إجʛاءات الإدارة أو في قʙرتهʦ على معالʳة الʺȞʷلة ȞʷǼلٍ فعالٍ 

                                                 
)١٢٦( :ʛʤان  

D’Souza, N., Catley, B., Tappin, D. and Forsyth, D. (2019), “‘You live and 
breathe it’: exploring experiences of workplace cyberbullying among New 
Zealand nurses”, Journal of Management and Organization, pp. 1-19, p.5. 
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 Ȑʛاكل أخʷفي م ʖʰʶʱم الʙ١٢٨(وع(.  
 ʛʺʻʱة الʳاءات اللازمة لʺعالʛالإج ʚʵʱن أن الإدارة لا تʨفʣʨʺال ʙقʱعǽ ماʙʻوع

لȑʚ تعʛضʨا له، الإلʛʱؔوني، فإن ذلʳǽ ʥعلهʦ مʛʱدديʧ في الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ ا
  وʷȄعʛون Ǽالإحॼاȋ وعʙم الʲقة في الʤʻام.

  تأثʙʻ الʦʳف على الإǺلاغ عʥ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني -٥
ǽعاني العʙيʙ مʧ ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني مʧ الʨʵف مʧ تʱʽʺʶهǼ ʦأنهʦ ضعفاء 
 ʙادثة، وقʴال ʧع ʦلاغهǼالإساءة حال إ ʧم ʙȄʜʺقام أو الʱالان ʧن مʨافʵȄفال، وʡأو أ

 ʨعʛʳʱداخل ي ʦهʱأو سʺع ʦائفهʣل على أمان وʺʱʴʺي الʰلʶال ʛʽأثʱأن الʷǼ Șارة القلʛن م
  الʺʕسʶة.

عʙʻما ॼʸǽح الʹॽʴة عʛضة للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، ʷǽعʛ غالॼًا Ǽالʨʵف والاضʛʢاب 
 ʧم ʙȄʜʺاني أو الʳال ʧقام مʱالان ʧفًا مʨاء، خʙʱالاع ʧلاغ عǼدد في الإʛʱي ʙوق ،ʜʳوالع

 ʙقʱتع ʙالإساءة، وق ،ʖعاقǽ أو ʛʺʻʱال ʧقف عʨʱاني يʳعل الʳॽلاغ سǼة أن الإॽʴʹال
ولʧؔ في Ǽعʠ الأحॽان ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الإǼلاغ عʧ الʴادثة إلى تفاقʦ الأمǼ ،ʛالإضافة 
إلى ذلʧȞʺǽ ʥ أن ʷǽعʛ الʹॽʴة ǼالقلʷǼ Șأن الʱأثʛʽ الʶلʰي الʺʱʴʺل على أمان 

لǽʙʴʱات القانʨنॽة ʖʳǽ وضع وʣائفهʦ أو سʺعʱهʦ داخل الʺʕسʶة. وللʱغلʖ على هʚه ا
  سॽاسات لʺȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وتʧʽʶʴ مʻاخ العʺل وʱʯʽȃه.

: وضع سياسات لمكافحة التنمر الإلكتروني
ً
  أولا

 ʦزملائه ʧة مॽونʛʱؔء الʺعاملة الإلʨالʹعف أمام سǼ ونʛعʷǽ العʺال ʦʤال معʜلا ي
لʛʱؔوني في مȞان العʺل، في العʺل، على الʛغʦ مʧ وجʨد سॽاسات مȞافʴة الʛʺʻʱ الإ

وفي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات ʛʺʱʶǽ الʺʛʺʻʱون الإلʛʱؔونʨʽن في مȞان العʺل في مʜاولة 
 A )١٢٩(أفعالهʦ الʶلॽʰة؛ لأن الʺʕسʶات لا تَعʙُ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني جȄʛʺة مʕسॽʶة

corporate crime.  
ʶات غʛʽ ومʧ الʨاضح أن الॽʶاسات والقʨاعʙ والإرشادات الʺʨجʨدة حالॽًا في الʺʕس

                                                 
)١٢٨( :ʛʤان  

Carter, M., Thompson, N., Crampton, P., Morrow, G., Burford, B., Gray, C. 
and Illing, J. (2013), “Workplace bullying in the UK NHS: a questionnaire 
and interview study on prevalence, impact and barriers to reporting”, BMJ 
Open, Vol. 3 No. 6, pp. 1-12, p.3. 

)١٢٩( :ʛʤان  
Piotrowski, op.cit, p. 49. 
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، وفي Ǽعʠ )١٣٠(كاॽɾة وغʛʽ ملائʺة لʺعالʳة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل
 ʧʽولʕʶʺال ʦم فهʙع ʖʰʶǼ اتʶسʕʺي للʰلʶجه الʨʱا الʚن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،الاتʴال

ʦوني على عʺالهʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʛʽتأث ʦم إدراكهʙا )١٣١(إدارتها، وعʚالي فإن هʱالȃو ،
سʳʷॽع الʺʙȄʜ مʧ أفعال الlaidback attitude  ʛʺʻʱالʨʱجه الʺʛʱاخي/اللامॼالي 

، أضف إلى ذلʧȞʺǽ ʥ أن ǽعȐʜ عʙم وجʨد إشʛاف مʧ قʰل الʺʕسʶات )١٣٢(الإلʛʱؔوني
  .)١٣٣(على حʨادث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني إلى الʦॽʁ الʶائʙة في ثقافة الʺʕسʶة وسلॽؗʨاتها

ا: تحسين مناخ العمل للحد من التنمر الإلكتروني داخل أماكن 
ً
ثاني
  العمل 

 ʛʽي غʺॽʤʻاخ تʻاق مॽا في سʺॽا، لا س ً̋ لا ʴǽقȘ الإǼلاغ وحʙه ردعًا للإساءة دائ
فعال، يǼ ʜʽʺʱالغʺʨض وॽɼاب الॽʶاسات ذات الʸلة وأسالʖʽ الʛʺʻʱ في الإدارة وثقافة 

ʛʺʻʱالǼ علقةʱʺة الǽʙʽقلʱات الॽالأدب ʥم، وأوضح ذلʨات )١٣٤(اللʶسʕʺعلى ال ʖا وجʚل ،
وتʦॽʺʸ نʤام عʺل صॽʴح ʳʷǽع على الʱعاون والʱفاعل الإʳǽابي تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل، 

بʧʽ العاملʧʽ، وȄقلل مʧ الʻʱافʝ الʙاخلي والʛʸاع والغʺʨض، وʧʺʹȄ وجʨد سॽاسات 
  وȂجʛاءات مʻاسॼة للʱعامل مع الإساءة الʺعلʨماتॽة ومȞافʴة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.

                                                 
  راجع: )١٣٠(

Gardner et al, op.cit, p. 448. 

)١٣١( :ʛʤان  
Piotrowski, op.cit, p. 50. 

  راجع: )١٣٢(
Bakar et al, op.cit, p. 83. 

)١٣٣( :ʛʤان  
Bakar et al, op.cit, p. 83. 

  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع: )١٣٤(
Hodgins, M., MacCurtain, S. and Mannix-McNamara, P. “Workplace bullying 

and incivility: a systematic review of interventions”, International Journal 
of Workplace Health Management, Vol. 7 No. 1, (2014), pp. 54-72, p.59. 
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  المبحث الثاني
  ماكن العملطرق مكافحة التنمر الإلكتروني داخل أ

  تمهيد وتقسيم:
  Fight or Flightالقʯال أو الهʙوب 

ʸǽعʖ على الإنʶان أن ʞॽɻǽ يʨمॽًا أسʛًʽا للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، ومعʦʤ الʹʴاǽا 
، وʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ هʚا الʱفʹʽل أحॽانًا إلى )١٣٥(ǽفʹلʨن اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽة الهʛوب

ǽا إلى تʖʻʳ اتʵاذ أȑ إجʛاء؛ الʱعʦॽʱ الʺʨجʨد في الفʹاء الإلʛʱؔوني، حʽʺǽ ʘʽل الʹʴا
ʦاتهȄʨن هʨفʛعǽ لا ʧيʚال ʧȄʛʺʻʱʺاجهة الʨعلى م ʦرتهʙم قʙقاء في )١٣٦(لعॼن الʨفʹلȄو ،

حالة الهʛوب، وʛȄجع ذلʥ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى الʱعʦॽʱ الʳǽ ȑʚعل Ǽعʠ الآراء أو 
 الأفؔار غʛʽ الʺʛئॽة وغʛʽ الʺʱاحة للʳʺهʨر، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ على الʹʴاǽا

ʦهʱاجهʨالي مʱالȃو ʧȄʛʺʻʱʺة الȄʨه ʙيʙʴت.  
وʳʱȄه الʹʴاǽا في Ǽعʠ الʴالات إلى اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة الهʛوب عʙʻما ǽفʱقʛون 
 ʥلʱʺǽ ما لاʙʻال عʲʺل الʽʰعلى س ،ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺاجهة الʨʺرة اللازمة لʙإلى الق

لاعʱʺاد على الʹʴاǽا أȑ دلʽل ضʙ الʺعʷǽ ،ȑʙʱعʛون أنهʦ لʝॽ لʙيهʦ خॽار سȐʨ ا
قʨتهʦ الʙاخلॽة والʙعʦ مʧ شȞॼاتهʦ الاجʱʺاॽɺة للʅॽؔʱ مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل 

  أماكʧ العʺل.
وتʱعʙد اسʛʱاتॽʳॽات مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، فʺʻها 
اسʛʱاتॽʳॽات هʛوب (وهي Ȅʛʡقة سلॽʰة) وأخȐʛ مʨاجهة (وهي Ȅʛʡقة إʳǽابॽة)، ؗʺا أن 

ǽقع على عاتقه دورٌ ʛٌʽʰؗ في مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ  صاحʖ العʺل
  العʺل. 

  وقʗ رأيʹا تقʤॻʴ هʘا الʖʲॺʸ إلى مʠالʔ ثلاثة على الʹʦʲ الʯالي:
  اسʛʱاتॽʳॽات الهʛوب مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل.  الʠʸلʔ الأول:
  ني داخل أماكʧ العʺل.اسʛʱاتॽʳॽات مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔو  الʠʸلʔ الʰاني:
:ʖالʰال ʔلʠʸوني. الʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʧة مॽة عʺل خالʯʽب ʛʽفʨʱالعʺل ب ʖام صاحʜʱال  

                                                 
  راجع: )١٣٥(

Bakar et al, op.cit, p. 91. 

  راجع: )١٣٦(
Hong et al., op.cit, p. 311. 
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  المطلب الأول
  استراتيجيات الهروب من التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

تلʳأ ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني إلى الهʛوب بʨاسʢة Ǽعʠ العʨامل 
، )١٣٧(Flight Strategies for Victims of Cyberbullyingوالاسʛʱاتॽʳॽات

  ونʨضح ॽɾʺا يلي Ǽعʠ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات.
   Become invisibleكʥ غʙʻ مʙئي  .١

 ʙȄʛʰالهاتف أو ال ʦرق ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ ʧقʺي عʛال ʛة إزالة الأثॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧʺʹʱت
 ʧعه مʻʺل ʛʺʻʱʺال ʛʤح ʧȞʺǽ اعي، ؗʺاʺʱاصل الاجʨʱات الǼاʶوني أو حʛʱؔالإل

ʸام الاتʺʱالاه ʙفقǽ ىʱح ʛʺʻʱʺاهل الʳا ت ً́ ǽأ ʧȞʺȄة، وॽونʛʱؔسائل الإلʛال أو إرسال ال
Ǽالʹॽʴة، فقʙ يʨʱقف الʺʛʺʻʱ غالॼًا عʧ الʛʺʻʱ حʻʽʺا ǽفقʙ الاهʱʺام، وتهʙف هʚه 
 ʛʺʻʱض للʛعʱإلى ال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚقʺي الʛال ʛة إلى إزالة الأثॽʳॽاتʛʱالاس

  ʸال، وتʳاهله إذا لʦ يʨʱقف عʧ الʛʺʻʱ. الإلʛʱؔوني، ومʻع الʺʛʺʻʱ مʧ الات
ة  .٢   Do not overshareلا تʱʯاوز في الʵʸارؕ

ة الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات مع الآخʧȄʛ، سʨاء  تʧʺʹʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة عʙم مʷارؗ
أكانʗ نʨʸصًا أو صʨرًا أو أȑ نʨع آخʛ مʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة، حʱى لا تʙʵʱʶم 

وتʛنʨ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى الʴفاȍ على  هʚه الʺعلʨمات ضʙ الʹॽʴة في الʺʱʶقʰل،
 ʛʽا غʨا إذا ؗانʺॽلا س ،ʧȄʛمات مع الآخʨالʺعل ʧم ʛʽʲؔة ال الʨʸʵصॽة وعʙم مʷارؗ

  مʨثʨق بهʦ، أو لʙيهʦ سʳل سِّ̔ئ في الʶابȘ في الʱعامل مع الʺعلʨمات الॽʸʵʷة. 
  Set your boundariesحʗد حʗودك  .٣

ʙود آمʻة للعلاقات مع زملاء العʺل، تʲʺʱل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في الʴفاȍ على ح
 ʨى ولʱاصة، حʵة الॽʸʵʷل الʽفاصʱمات أو الʨالʺعل ʧف عʷؔم الʙع ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل
كانʗ العلاقة وثॽقة بʧʽ زملاء العʺل، ؗʺا تʶاعʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على تʖʻʳ الʱعʛض 

ǽ ماʙʻة للعامل، وعॽابʳǽرة الإʨʸعلى ال ȎافʴȄو ،Ȑʛهاكات الأخʱوالان ʛʺʻʱم العامل للʨق
 ʖʻʳه، وتʻف عʷؔال ʧȞʺǽ وما لا ʧȞʺǽ ما ʙيʙʴت ʧم ʥه ذلʻȞّʺॽʶوده، فʙح ʙيʙʴʱب
ة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة مع الʜملاء في العʺل، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ الʴفاȍ على  مʷارؗ
الʨʸʵصॽة وتʖʻʳ الʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ أن يʖʰʶʱ فʽها الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان 

                                                 
  راجع: )١٣٧(

Kelly, op.cit, p. 426. 
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  العʺل.
   Run in packsالʙʲʯك في مʦʸʱعات  .٤

 ʛيʙقʱام والʛʱعاون مع زملاء العʺل؛ لʹʺان الاحʱة في الॽʳॽاتʛʱه الاسʚل هʲʺʱت
ȞʷǼل عام، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʽȞʷل نʤام دعʧȞʺǽ ʦ الاعʱʺاد علॽه في حال الʱعʛض 
للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، وȄعʙʺʱ نʳاح هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على اخॽʱار 

ʚل هʽȞʷʱل ʧʽʰاسʻʺاص الʵة، الأشॽولʕʶʺاهة والʜʻالǼ ʦعهʱʺعات، وضʺان تʨʺʳʺه ال
وعʙʻما يʛʴʱك العامل في مʨʺʳعات، يʜداد وॽɺه Ǽالʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ أن يʨاجهها في 

  مȞان العʺل، وتʱاح له الفʛصة لॼʱادل الʛʰʵات والʺعʛفة مع زملائه في العʺل.
٥.  !ʙʸʹʯʸعلى ال ʙʸʹʯلا تBully back…NOT!   

هʨ تʖʻʳ الʛد Ǽالʛʺʻʱ على الʺʛʺʻʱ، حʱى وȂن ؗان الʺʛʺʻʱ  ومفاد هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة
 ʛʺʻʱال ʧم ʙȄʜʺوال ʙʽعʸʱال ʖʻʳف إلى تʙة تهॽʳॽاتʛʱه الاسʚل، فهʲʺالǼ دʛال Șʴʱʶǽ
والانʱقام، وॽȃان ذلʥ أن الʛʺʻʱ على الʺʳǽ ʛʺʻʱعل هʚا الأخʛʽ في مʨقف دفاع وȄعʺل 

ʙȃءًا، وʨداد سʜر تʨعل الأمʳǽ قام، مʺاʱات على الانॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʥذل ʧلاً م
  أخȐʛ مʲل الʨʴار الʻʰاء والʱعاون مع الʜملاء والإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ للʳهات الʺʸʱʵة.

  المطلب الثاني
  طرق مواجهة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تقسيم:
 ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الʴافȞʺا لʛʽʲؗ وب لا تفلحʛات الهॽʳॽاتʛʱإن اس

ولʘلʣ نقʤʴ  عʺل، ومʧ ثʦََّ لا بʙَُّ مʧ مʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل،ال
   هʘا الʠʸلʔ إلى فʙعʥʻ على الʹʦʲ الʯالي:

  اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل. الفʙع الأول:
لʛʱؔوني دور الʨʻؔʱلʨجॽا والʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة الʛʺʻʱ الإ الفʙع الʰاني:

  داخل أماكʧ العʺل.
  الفرع الأول

  استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
  : )١٣٨(ثʺة عʙة اسʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، ومʻها

                                                 
(138) Fight Strategies for Victims of Cyberbullying 

  :راجع
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   Power of mindقʦة العقل  .١
ʧȞʺǽ للعامل الʱغلʖ على الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني Ǽعقل إʳǽابي، وȃالʛغʦ مʧ أن هʚه 

مʕلʺة، فلا بʙَُّ أن ʨȞǽن العقل قȄًʨا لʺʨاجهة الʺʛʺʻʱ واتʵاذ إجʛاء، وȄقʙʸ بهʚه الȃʛʳʱة 
ʜʽ الʢاقة على الأشॽاء الإʳǽابॽة؛ لʺʨاجهة  ʛؗابي وتʳǽالعقل الإ ʜȄʜة تعॽʳॽاتʛʱالاس

  الʺʛʺʻʱ واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة.
لإʳǽابي؛ وتهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى تعʜȄʜ العȄʜʺة والʲقة Ǽالʻفʝ والʱفʛʽؔ ا

 ʛʺʻʱعلى ال ʖغلʱال ʟʵʷلل ʧȞʺǽ اȄًʨن العقل قʨȞǽ ماʙʻوني، وعʛʱؔالإل ʛʺʻʱاجهة الʨʺل
الإلʛʱؔوني، والʱعامل معه ȄʛʢǼقة تفʹʽلॽة، وذلǼ ʥاتʵاذ إجʛاءات ملائʺة مʲل الإǼلاغ 

.ʛʺʻʱالǼ دʛال ʖʻʳة وتʸʱʵʺهات الʳلل ʛʺʻʱال ʧع  
٢.  ʙʸʹʯʸاجهة الʦمConfront your bully   

ʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʺʻʱ فʛصة الʥʷ ومʨاجهʱه، وȂخॼاره ʛʸǼاحة ʷǽ ʅॽؗعʛ تʺʻح ه
ه، حǼ ʘʽإمȞان الʺʨاجهة أن تʶاعʙ في قʱل الʛʺʻʱ وǽȂقافه مॼʁʱʶلاً،  ʨؗسل ʖʰʶǼ ةॽʴʹال
 ʠعǼ اه إلى أنه فيॼʱالان ʖʳǽ ʧؔان العʺل، ولȞملاء في مʜال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴوت

ʙ يʢʱلʖ الʱعامل مع الʛʺʻʱ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الأحॽان قʙ لا يʳʻح هʚا الʻهج، وق
 ʧȄارʷʱʶʺال ʧة مʙاعʶم ʧع ʘʴॼة أو الʸʱʵʺهات الʳلل ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼل الإʲم Ȑʛأخ

.ʧʽʽʶفʻال  
  Make noiseصʹع الॻʱʷج  .٣

تلعʖ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على الʛفȞʷǼ ʠل ʛʽʰؗ حʘʽ إن الʹॽʳج الȑʚ تʙʴثه 
ʠفʛب ʛʺʻʱʺفه إرسال رسالة للʙة هॽʴʹاذ  الʵاتǼ علامهȂعًا، وʡا قا ً́ ه رف ʨؗسل

الإجʛاءات القانʨنॽة حال اسʛʺʱاره في فعل ذلʥ، وʖʳȄ على العامل عʙʻ اسʙʵʱام هʚه 
ʢǽ وأن ،ʛʺʻʱʺاحة مع الʛح وصʨضʨث بʙʴʱة أن يॽʳॽاتʛʱالاس ʧقف عʨʱه الʻم ʖل

ʧʽʷُ̋، وȂذا لʦ يʨʱقف ʖʳǽ على العامل إǼلاغ الʳهات الʺʸʱʵة، والʱي ʻȞʺǽها  ه ال ʨؗسل
ة أو الʡʛʷة أو الʺʴامʧʽ، ؗʺا أن اسʙʵʱام هʚه  ʛؗʷل إدارة الʲلة، مȞʷʺحل ال

واسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات أخȐʛ للʱعامل مع الʛʺʻʱ في  الاسʛʱاتॽʳॽة يʢʱلʖ شʳاعة ومʛونة
  .مȞان العʺل

   Don’t wait, get helpلا تʹʙʢʯ، احʶل على الʴʸاعʗة  .٤
ʖʳǽ اتʵاذ إجʛاء وفقًا للॽʶاسات الʺॼʱعة حال فʷل ؗل الاسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼقة، ولا 
                                                                                                                       
Kelly, op.cit, p. 427. 
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يʛʤʱʻُ حʱى تʱأثʛ الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة ȞʷǼل سلʰي، وʧȞʺȄ إǼلاغ مʨقع الʨʱاصل 
الॽʶاسات الʺʱاحة ضʙ الʛʺʻʱ الاجʱʺاعي Ǽالʶلʨك لإزالة الʺʛʺʻʱ، وʧȞʺȄ الʛجʨع إلى 
  الإلʛʱؔوني، وتقʦǽʙ الȐʨȞʷ مʧ خلال القʨʻات الʺʻاسॼة. 

 ʘʽان العʺل، حȞفي م ʛʺʻʱعامل مع الʱة للॽʳॽاتʛʱه الاسʚام هʙʵʱاس ʧȞʺǽ كʺا
تʲʺʱل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في عʙم الانʤʱار حʱى تʱأثʛ الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة ȞʷǼل 

  لॽʶاسات الʺॼʱعة إذا فʷلʗ جʺॽع الʙʱخلات الأخȐʛ.سلʰي، واتʵاذ إجʛاءات وفقًا ل
  الفرع الثاني

دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في مكافحة التنمر الإلكتروني داخل 
  أماكن العمل

:
ً
  دور التكنولوجيا في مكافحة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل أولا

ا في مȞافʴة ال ً̋ ʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧȞʺǽ ʧ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تلعʖ دورًا مه
  العʺل، وذلʥ مʧ خلال عʙة أدوات مʻها:

  بʙامج تॻɽʶة الʙسائل الإلʙʯؒونॻة والʯعلॻقات -١
حʘʽ تʶاعʙ هʚه الʛʰامج على تॽɿʸة الʛسائل الإلʛʱؔونॽة والʱعلॽقات الʶلॽʰة 

.ʛʺʻفها على أنها تॽʻʸة وتॽʰلʶاغة الॽʸاللغة وال ʧف عʷؔخلال ال ʧة مʯʽʶʺوال  
  مʙاॺɾة وتʲلʻل الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸةأدوات  -٢

ॽة غʛʽ الॽʴʸة، والʱي ʧȞʺǽ أن  ʨؗلʶاذج الʺʻال ʙيʙʴه الأدوات على تʚه ʙاعʶت
 ʦʱي يʱعات الʨʺʳʺاص والʵالأش ʧف عʷؔامها للʙʵʱاس ʧȞʺȄو ،ʛʺʻʱإلى ال ȑدʕت

  تʛʺʻها.
  تॻʮʠقات الʮʯلॻغ عʥ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني في مȜان العʸل -٣

 ʧغ عॽلʰʱقات الॽʰʢت ʙة تعʙاعʶʺل ʗʸʸُرة، خʨʢʱقات مॽʰʢوني تʛʱؔالإل ʛʺʻʱال
ॽات الʶلॽʰة الأخȐʛ، الʱي يʱعʛضʨن  ʨؗلʶش والʛʴʱوال ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼاد على الإʛالأف
لها في مȞان العʺل، أو على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ومʧ بʧʽ الॽʰʢʱقات الʷائعة 

 ʛʺʻʱال ʧغ عॽلʰʱان العʺلللȞداخل م: 
١- Stop it)١٣٩(   

ॽات الʶلॽʰة يॽʱح ه ʨؗلʶش والʛʴʱوال ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼالإ ʧʽمʙʵʱʶʺلل Șʽʰʢʱا الʚ

                                                 
 /https://www.stopitsolutions.comمʨʱفʛ على مʨقع:  )١٣٩(
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ا خاصॽة الʙردشة للʺʙʵʱʶمʧʽ، الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلى  ً́ ǽأ ʧʺʹʱȄو ،ȑʛل سȞʷǼ Ȑʛالأخ
 الʨʸʴل على مʶاعʙة عاجلة.

٢- Bully Block)١٤٠(  

يॽʱح هʚا الȘʽʰʢʱ للʺʙʵʱʶمʧʽ الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ والʛʴʱش وحʛʤ جهات الاتʸال 
ʶسائل الʛفي ال ʛʺʻʱابهة للʷʺة والॽʰلʶالؔلʺات ال ʙيʙʴʱا ل ً́ ǽامه أʙʵʱاس ʧȞʺȄة، وॽʰل

 الॽʸʻة والʱعلॽقات.
٣- Anonymous Alerts)١٤١(  

 ،ȑʛل سȞʷǼ فʻش والعʛʴʱوال ʛʺʻʱال ʧلاغ عǼالإ ʧʽمʙʵʱʶʺلل Șʽʰʢʱا الʚح هॽʱي
 وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه في الʺʙارس والʳامعات وأماكʧ العʺل.

٤- Sprigged)١٤٢(  

ʚا الȘʽʰʢʱ للʢلاب الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ والʛʴʱش والعʻف والإدمان والʺʷاكل يॽʱح ه
 الʻفॽʶة ȞʷǼل سȑʛ، وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه في الʺʙارس وأماكʧ العʺل.

ॽات الʶلॽʰة،  ʨؗلʶال ʧف عʷؔرتها على الʙقات على قॽʰʢʱه الʚة هॽفعال ʙʺʱوتع
امل معها، ومʧ الʺهʦ والʴʱقȘ مʧ الॼلاغات الʺقʙمة، واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة للʱع

الʱأكʙʽ على ضʛورة تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʙعʦ اللازمʧʽ للعʺال؛ لʹʺان اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات 
  ȄʛʢǼقة آمʻة وفعالة، ومʻع الإساءة في اسʙʵʱامها.

ووجʖ علʻʽا هʻا الإشارة إلى أن الاسʙʵʱام الॽʴʸح للʨʻؔʱلʨجॽا ǽعʙʺʱ على الॽɺʨʱة 
ل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة ȄʛʢǼقة آمʻة والʅॽʁʲʱ، وعلى ضʛورة تعلʦॽ العʺا

 ʛʺʻʱة الʴافȞʺا لॽًɾؗا ʝॽه لʙا وحॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱه إلى أن اسȄʨʻʱال ʖʳȄوفعالة، و
الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل، وȂنʺا ʖʳǽ أن يʦʱ تعʜȄʜ الʨعي والʺʶاهʺة الفعالة في 

                                                 
  مʨʱفʛ على مʨقع: )١٤٠(

 https://www.amazon.com/Spy-Parent-LLC-Bully-Block/dp/B004WG0I2S 
Last visited on 23 Mar, 2023. 

   مʨʱفʛ على مʨقع: )١٤١(
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.messagelogix.anonymousale

rts&hl=en&pli=1 
Last visited on 24 Mar, 2023. 

  مʨʱفʛ على مʨقع: )١٤٢(
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sprigeo.app&hl=en_US 
Last visited on 22 Mar, 2023. 
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  والʺʕسॽʶة. مȞافʴة هʚه الʤاهʛة على الʺȄʨʱʶات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة
  ثانॽا: دور الʚؗاء الاصʻʢاعي للʙʴ مʧ الʛʺʻʱ الالʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل

ॽات الʶلॽʰة، AI( )١٤٣(يلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨؗلʶال ʧف عʷؔا في الʛًʽʰؗ دورًا (
الʺʕدǽة إلى الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، حʻȞʺǽ ʘʽه تʴلʽل الॽʰانات والʱعلʦ مʻها؛ لʙʴʱيʙ الʻʺاذج 

ॽة غʛʽ ا ʨؗلʶعات، الʨʺʳʺاص والʵالأش ʧف عʷؔامه للʙʵʱهة، واسʨʰʷʺة والॽʴʸل
  الʱي يʦʱ تʛʺʻها أو الʛʴʱش بها.

  ومʥ بʥʻ الأدوات الʯي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها في هʘا الʗʶد هي:
تʙʵʱʶم هʚه الʛʰامج لʴʱلʽل الॽʰانات وتʙʴيʙ الʻʺاذج الʶلॽؗʨة  بʙامج الʯعلʤ الآلي: -١

 ʧف عʷؔامها للʙʵʱاس ʧȞʺȄة، وॽʴʸال ʛʽغ ʦʱي يʱعات الʨʺʳʺاص والʵالأش
  تʛʺʻها أو الʛʴʱش بها.

٢- :ȏʦل اللغʻلʲʯامج الʙة  بॽونʛʱؔسائل الإلʛل اللغة في الʽلʴʱامج لʛʰه الʚم هʙʵʱʶت
والʱعلॽقات والʺʨʷʻرات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها للʷؔف 

، إلا أن اسʙʵʱام عʧ اللغة والॽʸاغة الʶلॽʰة وتॽʻʸفها على أنها تʛʺʻ أو تʛʴش
الʚؗاء الاصʻʢاعي للʷؔف عʧ الʛʺʻʱ يʢʱلʖ تʙʴيʙ معايʛʽ وضʨاȌǼ صارمة 
لʴʺاǽة الʨʸʵصॽة والʴفاȍ على حقʨق العʺال، وʖʳȄ تʛȄʨʢ هʚه الأدوات ȞʷǼل 

  مʕʶول، ومʧ خلال عʺلॽات الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʺʻاسॼة؛ لʹʺان فعالʱʽها وأمانها.
  المطلب الثالث

  ل بتوفير بيئة عمل خالية من التنمر الإلكترونيالتزام صاحب العم
  تمهيد وتقسيم:

لا شʥ أن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني والȞʷǼ ʛʺʻʱلٍ عامٍ في بʯʽة العʺل له تأثʛʽ على ؗل 
 ʥتل ʧم ʙʴا في الʛًʽʰؗ الإدارة دورًا ʖتلع ʘʽأو رؤساء، ح ʧʽفʣʨا مʨاء أكانʨاد سʛالأف

الʙاخلॽة لها، ومʲلʺا أوضʻʴا فإن الʛʺʻʱ لا الʤاهʛة ووأدها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الॽʶاسॽات 
يʕثʛ فقȌ على الʹॽʴة وحʙها، وȂنʺا ʙʱʺǽ أثʛه ȞʷǼل أو Ǽآخʛ إلى أصʴاب العʺل، 
حʘʽ إنه يʕدȑ إلى تʛاجع الإنʱاجॽة، مʺا ʙʰؔǽُ الʺʕسʶة أمʨالاً ʛʽʲؗة وʰʶؔȄُها خʶارة 

  فادحة.
  ي: وقʗ رأيʹا تقʤॻʴ هʘا الʠʸلʔ إلى فʙعʥʻ، على الʹʦʲ الʯال

  دور الʺʕسʶة في مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني. الفʙع الأول:

                                                 
(143) Artificial Intelligence. 
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  دور صاحʖ العʺل في مȞافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل. الفʙع الʰاني:
  الفرع الأول

  المؤسسة درع واق أمام التنمر الإلكتروني
ǽ ʖʽقع على عاتȘ صاحʖ العʺل الالʜʱام بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل خالॽة مʧ الʜʽʽʺʱ والʛʱه

والʛʺʻʱ والʛʴʱش للعʺال، وʖʳȄ على العʺال الإǼلاغ عʧ أȑ حالة تʛʺʻ إلʛʱؔوني في 
مʛحلة مʛȞॼة إلى الʺʕسʶة، وذلʥ لʺʻع تʸاعʙ هʚه الʴالات والعʺل على إʳǽاد حلʨل 

  .)١٤٤(فعالة لها
وʖʳȄ على الʺʕسʶات اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة للʙʴ مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في 

 ًʣان العʺل؛ حفاȞما مʙʻع ʦقهʨن ما هي حقʨفʛعǽ العʺال لا ʦʤولأن مع ،ʦقهʨا على حق
، ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إدخال القʨاعʙ واللʨائح )١٤٥(يʱعلȘ الأمǼ ʛالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني

، ومع ذلʥ فإن معʦʤ الʺʕسʶات تفʷل في الاعʛʱاف )١٤٦(واللʨائح في لائʴة الʺʷʻأة
دات واضʴة ؗʺا أسلفʻا، ومǼ ʧالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني Ȅʛʳؗʺة مʕسॽʶة ʖʰʶǼ عʙم وجʨد إرشا

ثʦََّ وَجʖَِ على صاحʖ العʺل تʨفʛʽ آلॽات وأدوات للإǼلاغ عʧ أȑ حالة تʛʺʻ إلʛʱؔوني 
  .ȄʛʶǼة تامة، وتʴفʜʽ العʺال على الإǼلاغ دون تأخʛʽ لʱفادȑ تفاقʦ الʺȞʷلة

وتفʱقʛ معʦʤ الʺʕسʶات إلى مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات الʛسʺॽة لʺȞافʴة الʛʺʻʱ في 
، فإنه )١٤٧(، ونʛًʤا لعʙم احʨʱاء الॽʶاسات الʴالॽة على الʛʺʻʱ الإلʛʱؔونيمȞان العʺل

، وهʚا سʖʰ آخʛ يʻʲي الʹʴاǽا عʧ اتʵاذ أȑ )١٤٨(يʱعʧʽ اتʵاذ إجʛاءات فʨرȄة لʺʨاجهʱه
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 . )١٤٩(إجʛاءات تॽʴॽʴʸة، مʺا يʕدȑ إلى اسʛʺʱار معاناتهʦ بʙلاً مʧ إنهائها
  الفرع الثاني

  نمر الإلكتروني داخل أماكن العملدور صاحب العمل في مكافحة الت
إن قʨانʧʽ العʺل في شʱى الʙول ألʜمʗ صاحʖ العʺل بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة 
 ʛʺʻʱال ʧة مॽة وخالʻة عʺل آمʯʽب ʛʽفʨالعʺل ت ʖع صاحॽʢʱʶȄا للعʺال، وॽًʶا ونفॽًʴص

  الإلʛʱؔوني Ǽعʙة وسائل مʻها:
  ʙʸʹʯ الإلʙʯؒونيالʦسʻلة الأولى: وضع مʦʸʱعة مʥ الॻʴاسات للʗʲ مʥ ال

تʲʺʱل الʺʕʶولॽة الأولى لʸاحʖ العʺل في أȑ مʷʻأة في إنʷاء سॽاسات فعالة 
، حʘʽ تʛʽʷ الأدبॽات الʺʱعلقة )١٥٠(تʱعلǼ Șالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني لʴʺاǽة صʴة عʺاله

ȞʺǼافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني إلى أنه ʖʳǽ تʹʺʧʽ ثلاثة مʳالات حȄʨʽة في الॽʶاسات 
ʛʺʻʱة الʴافȞʺǼ علقةʱʺالعʺل ال ʧوني داخل أماكʛʱؔوهي:)١٥١(الإل ،  

يॼʻغي وضع مʙونة سلʨك عʛʰ الإنʛʱنʗ، تʙʴد الʶلॽؗʨات غʛʽ  الʱʸال الأول:
 ʥذل ʧʺʹʱȄونة، وʙʺه الʚن هʨȞهʱʻي ʧيʚال ʥʯة لأولॼاسʻʺات الȃʨد العقʙʴلة وتʨʰالʺق
 تʙʴيʙ ما هي الʛʸʱفات، الʱي تʙʻرج تʗʴ مʶʺى الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، مʲل الإهانة

 ʖجʨʺȃو ،ʦدون إذنه ʧȄʛة للآخॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʛʷون ،ʠȄʛʴʱه والȄʨʷʱوال
تʙʴُد العقȃʨات الʺʻاسॼة للأفʛاد، الʚيʵǽ ʧالفʨن هʚه القʨاعʙ، والʱي تʙʰأ Ǽالॽʰʻʱه   الʺʙونة

وتهʙف هʚه العقȃʨات إلى  على العامل الʺʛʺʻʱ، والʱي تʸل إلى فʸله مʧ العʺل،
 ʛʸʱال ʖʻʳالعʺال على ت ʜʽفʴت ʧȄʛعلى سلامة العʺال الآخ ȍفاʴلة، والʨʰالʺق ʛʽفات غ

.ʗنʛʱفي الإن  
ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʸاحʖ العʺل الȘʴ في الʨصʨل إلى معلʨمات العʺل،  الʱʸال الʰاني:

ومʱاǼعة اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في العʺل، حʘʽ إن صاحʖ العʺل 
ʥمات العʺل، وذلʨل إلى معلʨصʨفي ال Șʴالأداء  له الǼ اصةʵمات الʨل الʺعلʺʷǽ

الॽʣʨفي، والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʱاصل الإلʛʱؔوني واسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل 

                                                 
  راجع: )١٤٩(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 333. 

  راجع: )١٥٠(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 298. 

  راجع: )١٥١(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 299. 
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  الاجʱʺاعي في العʺل. 
ومع ذلʖʳǽ ،ʥ الʴفاȍ على حقʨق العʺال وخʨʸصʱʽهʦ في إʡار قانʨني مʙʴد، 

ʳǽʺعها وʙʵʱʶȄمها  وȞʷȃل عام ʖʳǽ أن يʦʱ تʨفʛʽ إخʢار للعʺال Ǽالʺعلʨمات الʱي
صاحʖ العʺل، وʖʳȄ أن تʨؔن هʚه الʺعلʨمات مʙʴودة ومʻاسॼة ولا تʱعارض مع 
الʴقʨق الأساسॽة للعʺال، مʲل الʨʸʵصॽة، ؗʺا ʖʳǽ علॽه اتॼاع إجʛاءات مʙʴدة لʳʺع 
واسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات، وتʙʴيʙ مʻȞʺǽ ʧَْه الʨصʨل إلʽها، ولا ʨʳǽز اسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة 

  لعʺال.تʱʻهʥ حقʨق ا
:ʖالʰال الʱʸوني  الʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الʴافȞʺǼ علقةʱʺاسات الॽʶي الʺʴأن ت ʖʳǽ

خʨʸصॽة وॽȃانات العʺال، حʘʽ وجʖ على صاحʖ العʺل تȘʽʰʢ سॽاسات وȂجʛاءات 
واضʴة ʷǼأن جʺع واسʙʵʱام بॽانات العʺال، وضʺان أن تʨؔن هʚه الॽʶاسات مʨʱافقة 

 ʨʸʵالǼ اصةʵعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨمع الق ʧم ʙأكʱة، والॽʸʵʷانات الॽʰة الǽة وحʺاॽص
  حʺاǽة بॽانات العʺال مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه.

وتʦȞʴ القʨانʧʽ جʺع واسʙʵʱام بॽانات العʺال، وتʙʴيʙ مʱى ʧȞʺǽ جʺع بॽانات 
ॽɿॽة اسʙʵʱامها، فعلى سʽʰل الʺʲال في الاتʴاد الأوروȃي، تʟʻ اللائʴة العامة  العʺال وؗ

ات الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات الʴʺاǽة  )١٥٢()GDPRلʴʺاǽة الॽʰانات ( ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ على أنه
الؔاॽɾة لॽʰانات العʺال، والʱأكʙ مʧ الʨʸʴل على مʨافقة العʺال على جʺع ومعالʳة 

  بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة.
ʖʳǽ على صاحʖ العʺل الʱأكʙ مʧ أن الॽʶاسات الʺʱعلقة  وخلاصة القʦل،

الॽʰانات الॽʸʵʷة للعʺال، وتʨʱافȘ مع ȞʺǼافʴة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني تʴʺي الʨʸʵصॽة و 
الȄʛʷʱعات القانʨنॽة الʺʴلॽة والʙولॽة، وʖʳȄ أن تʨؔن هʚه الॽʶاسات واضʴة وشاملة، 
وتʙʴد ȞʷǼل واضح ॽɿॽؗة جʺع واسʙʵʱام بॽانات العʺال، ومʧȞʺǽ ʧ الʨصʨل إلʽها، 

ات الʱأكʙ مʧ تʙرʖȄ العʺال على هʚه الॽʶاسات، وتʨفʛʽ الʙع ʛؗʷعلى ال ʖʳȄاللازم و ʦ
ة  لهʦ للإǼلاغ عʧ أȑ مʵالفات مʧ قʰل زملائهʦ أو رؤسائهʦ، وعʙʻ الʴاجة إلى مʷارؗ
ات الʱأكʙ مʧ حʨʸلها على مʨافقة  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،ةʲاف ثالʛʡانات العʺال مع أॽب

  العʺال، والالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات القانʨنॽة الʺʴلॽة والʙولॽة.

                                                 
راجع: اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات الاتʴـاد الأوروȃـي، الʛʰلʺـان الأوروȃـي والʺفʨضـॽة الأوروॽȃـة،  )١٥٢(

 ʦن رقʨل  ٢٧ - ٢٠١٦/٦٧٩قانȄʛ٢٠١٦أب Ǽ ةʳعالʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽʽعॽʰʢاص الʵة الأشǽأن حʺاʷ
 . EC/٩٥/٤٦الॽʰانات الॽʸʵʷة وحȄʛة نقل هʚه الॽʰانات وȂلغاء القانʨن 
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 independent Channel forلإنʶاف الʦسʻلة الʰانॻة: آلॻة مʯʴقلة ل

Redress   
ʱʵǽار ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في Ǽعʠ الأحايʧʽ عʙم الإǼلاغ عʺا يʱعʛضʨن له  

 ʛأثʱي ʘʽح ،ʛʺʻʱة الʴافȞاسات مॽد سʨجʨب ʦهʱفʛمع ʧم ʦغʛا سلفًا، على الʻʴلʺا أوضʲم
في عʙم  Ǽعʠ الʹʴاǽا Ǽالʨʵف أو الإحʛاج، مʧ خلال عʙم اتʵاذ إجʛاءات؛ أملاً 

تعʛضهʦ للʺʙȄʜ مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، حʘʽ إن Ǽعʠ القʨʻات الʛسʺॽة الʺʸʸʵة 
للإǼلاغ عʧ حالات الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل قʙ لا تʨؔن فعالة؛ لاسʱغʛاقها 

.ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال  
وقʙ يʱʻاب العامل الʥʷ في مʨضॽɺʨة القʨʻات الʛسʺॽة والʺʨʵلة لʱلقي الॼلاغات 

قة Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في الʱعامل مع الʱقارʛȄ الʺقʙمة، مʲل الʺʛʷفʧʽ أو قʦʶ الʺʱعل
 ʧه مॽعل ʖتʛʱذ، وما يʨفʻة والʨازن في القʨʱال ʛʽإلى تأث ʥذل ȐʜعȄُة، وȄʛʷॼارد الʨʺال

فقʷʵǽ ʙى العʺال مʧ الʱعʛض للانʱقام مʧ قhَِلِ الʺʧȄʛʺʻʱ، أو  ،الʰʱلॽغفي مʵاوف وتʛدد 
  الإجʛاءات اللازمة لʴل الʺȞʷلة. ʨȞاهʦ أو عʙم اتʵاذأن يʦʱ تʳاهل ش

حʘʽ إنه في Ǽعʠ الʴالات قʨȞǽ ʙن الʺʛʷف أو الʺʕʶول في قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ،ʦائفهʣعلى و ʥذل ʛʽتأث ʧاوف مʵʺال ʧم ʛʽʲؔا الǽاʴʹلل ʖʰʶǽ اʚاني، وهʳال ʨه

اللʨʳء إلى تʙخل حʱى عʙʻما ǽفʛؔ القلʽل مʧ الʹʴاǽا في اتʵاذ إجʛاءات قانʨنॽة أو 
ʥلʚام بॽʁال ʧاب العʺل عʴأص ʦهʽʻʲمي، عادة ما يʨȞة )١٥٣(حॽقلالʱم اسʙالي فإن عʱالǼ ،

، )١٥٤(قʨʻات الإǼلاغ يʻʲي الʹʴاǽا عʧ الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الȑʚ تعʛضʨا له
ولʚلʥ يॼʻغي حʺاǽة أȑ جهة داخلॽة تعʺل ؗʺʶار لʴʱقȘʽ العʙالة وضʺان حقʨق 

ʳȄو ،ʧȄرʛʹʱʺة الʴاسة واضॽوضع س ʦالʺه ʧقل، ومʱʶل مȞʷǼ قاتॽʁʴʱال ʦʱأن ت ʖ
  لʨʱجॽه عʺلॽة الإنʸاف الʺʱʶقلة.

وʨȞȄن الأمʛ الॽʰʢعي في مʲل هʚه الʴالات هʨ الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني  
، حʘʽ )١٥٥(داخل أماكʧ العʺل، للʺʛʷف الʺॼاشʛ، ما لʧȞǽ ʦ الʺʛʷف هʨ نفʶه الʳاني

                                                 
)١٥٣( :ʛʤان  

D’Cruz & Noronha, op.cit, p.333. 

  راجع: )١٥٤(
Bakar et al, op.cit, p. 97. 

  راجع: )١٥٥(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 
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ʷا إحالة الǽاʴʹلل ʧȞʺǽ اردʨʺال ʦʶف، أو إلى قʛʷʺف الأعلى للʛʷʺإلى ال ȐʨȞ
ة ʛؗʷة داخل الॽقابʻة الʺʤʻʺل الʲʺى إلى مʱة، أو حȄʛʷॼ١٥٦(ال( .  

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱات؛ لʶسʕʺمها الʙʵʱʶي تʱات الॽالآل ʙأح ʧعʢة للॽاخلʙاة الʻالق ʙوتع
ॽات غʛʽ الʺلائʺة داخل الʺʷʻأة، Ǽʺا في ʨؗالفات أو سلʵم ȑأ ʧلاغ عǼالإ ʧم  ʥذل

 ʥفإن ذل ،ʧعʢة للॽاخلʙاة الʻوصف واضح للق ʛفʨʱما يʙʻوني، وعʛʱؔالإل ʛʺʻʱادث الʨح
.ʦقهʨالة وحقʙالع ʦله ʧʺʹȄا وǽاʴʹال Ȑʙقة لʲال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜأن ي ʧȞʺǽ  

تʧʺʹʱ القʻاة الʙاخلॽة للʢعʧ عادة إجʛاءات وآلॽات لʱلقي الȞʷاوȐ والʴʱقȘ مʻها 
ʛʽفʨقلة، وتʱʶقة مȄʛʢǼ هاʱʳومعال  ʛفʨʱما يʙʻوع ،ʜʽʽʺʱقام أو الʱالان ʧم ʧʽلغʰʺة للǽاʺʴال

 ȐاوȞʷال ʦǽʙة تقॽɿॽؗ ʦعلى فه ʧʽالعامل ʙاعʶǽ ʥاة، فإن ذلʻه القʚوصف واضح له
 ،ȐʨȞʷال ʦǽʙتق ʙعǼ الأمانǼ ونʛعʷǽ هاʻʽوح ،ʚʵʱُɦي سʱاءات الʛن، وما هي الإجʨعʢوال

ॽة للʢعʧȞʺǽ ʧ أن ǽعʜز الʲقة Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن تʨفʛʽ وصف واضح للقʻاة الʙاخل
بʧʽ العاملʧʽ وȂدارة الʺʕسʶة، وʶȄاعʙ على بʻاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة وصॽʴة، ؗʺا ǽعʜز 
ذلʥ الʲقة بʧʽ العاملǼ ʧʽأن الʺʕسʶة تʱعامل ǽʙʳǼة مع حʨادث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 
ʦʱة، يॽال العʺلʨʡ ل عادلȞʷǼ اǽاʴʹمعاملة ال ʦʱما يʙʻع، فعॽʺʳالة للʙالع ʧʺʹوت 

تॽʳʷع الʹʴاǽا الآخʧȄʛ على تقʦǽʙ تقارʛȄهʦ الʵاصة ʨʴǼادث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 
 Ȑʛ١٥٧(الأخ(. 

  الʦسʻلة الʰالʰة: الʲʯقȖ مʥ جʙائʤ الʦʲسॺة
هʻاك حالات ʱʵǽار فʽها ضʴاǽا الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني الʗʺʸ؛ لأنهǽ ʦعʱقʙون أنهʦ لا 

ʦهʽقǽة مʹاॼʀة لʺعاॽɾن الأدلة الؔاʨؔلʱʺǽ)ا ا)١٥٨ʚح هʹʱȄما ، وʙʻلٍ خاصٍ عȞʷǼ ضعʨل
، مʺا ʳǽعل )١٥٩(ʴǽʺي الʺعʙʱون أنفʶهʦ مʧ خلال الاخʱفاء خلف الॽʸʵʷة الʺʳهʨلة

  مʨاجهة الʹʴاǽا لʺعʙʱيهʦ صॼɻة نॽًʰʶا.

                                                 
)١٥٦( :ʛʤان  

Taylor et al., op.cit, p. 327. 

  راجع: )١٥٧(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 

  راجع: )١٥٨(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 

  راجع: )١٥٩(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 300. 
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، بʙʽ أن الʳهʨد )١٦٠(وقʙ يلʳأ الʺعʙʱون إلى ʛʡق مʛʢʱفة لإخفاء آثارهʦ الʛقʺॽة
ؗʺا ʧȞʺǽ للʳهات الʺعॽʻة  الʺʚʰولة لإǽقافهʦ وتʙʴيʙ هʱȄʨهʦ لǼ ʗʶॽالʹʛورة Ǽائʶة،

ȞʺǼافʴة الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة والأسالʖʽ الʙʴيʲة لʙʴʱيʙ مȞان 
 ʧم ʦعهʻوم ʧيʙʱقاف الʺعǽإ ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،ʦعلى أفعاله ʦهʱʰاسʴوم ʧيʙʱة الʺعȄʨوه

 ʧȞʺǽ ةʛʽʲؗ ة وحالاتʛʽʲؗ ʧʽإنه في أحاي ʘʽة، حॽʺرق ʦائʛاصلة ارتؔاب جʨع تمॼʱ
الاتʸال الإلʛʱؔوني الʺʳهʨل على الإنʛʱنʗ إلى الʺعʙʱيʧ، شʢȄʛة أن تʨؔن الʺʷʻأة 

  . )١٦١(مʱʶعʙة لاسʙʵʱام خʙمات خʛʰاء الʴʱقȘ مʧ جʛائʦ الʨʴسॼة الʺʨثʨقة
وقʙ تʨؔن هʻاك فʛصة للʷؔف عʧ الʺʧȄʛʺʻʱ الʺʱʵفʧʽ وراء الهȄʨة الʺʳهʨلة، حال 

سانʴة للʷؔف عʧ تʛʸفاتهʦ الʶلॽʰة في جʺع الأدلة الʛقʺॽة ضʙهʦ، تʨؔن الفʛصة 
الʛʺʻʱ على الآخʧȄʛ، لʚا وجʖ تʻفʚʽ تʴقȘʽ جʻائي حاسȃʨي مʻهʳي لʹʺان عʙم إفلات 

  .)١٦٢(الʺعʙʱيʧ مʧ العقاب
وʢʱȄلʖ ذلʥ وجʨد مʛاॼʀة لॽʺʳع الآثار الʛقʺॽة الʺʱʴʺلة وجʺع الأدلة الʺʨثʨقة، الʱي 

وʖʳȄ تʨثȘʽ جʺॽع إجʛاءات عʺلॽة لا ʧȞʺǽ الʙʳال حʨلها ʖʰʶǼ الʨʳانʖ الʱقॽʻة، 
 ʧȞʺǽ ȑʨل قʽعلى دل ȍفاʴائج، والʱʻة الʴة؛ لʹʺان صॼسʨʴال ʦائʛج ʧم Șقʴʱال

  .)١٦٣(اسʙʵʱامه في الʺʴاكʺات الʺʱʶقʰلॽة
ومʧ الʺفʙʽ أن ǽقʙم صاحʖ العʺل الʙعʦ اللازم للʹॽʴة خلال عʺلॽة الॽʁʴʱقات؛ 

ʴʹه الǼ ʛعʷǽ ʙق ȑʚي الʶفʻال Ȍوالʹغ Șالقل ʅॽɿʵʱل ʙض Ȑʨرفع دع ʙʻة عॽ
 ʙاعʶǽ العʺل، أن ʖل صاحʰق ʧهات اللازمة مʽجʨʱي والʶفʻال ʦعʙلل ʧȞʺȄو ،ʧȄʛʺʻʱʺال
الʹॽʴة على تʳاوز هʚه الفʛʱة الॼɻʸة والʺʹاعفات الʻفॽʶة الʻاتʳة عʧ هʚه الȃʛʳʱة، 
 ȑʨقȄة وॽʶفʻها الʱʴص ʧم ʙȄʜي ʥوذل ،ʦعʙالأمان والǼ ʛعʷة أن تॽʴʹلل ʧȞʺǽ اليʱالȃو

                                                 
  راجع: )١٦٠(

Forssell,op.cit. p.458. 

)١٦١( :ʛʤان  
Taylor et al., op.cit, p. 328. 

  راجع: )١٦٢(
Bakar et al, op.cit, p. 99. 

  راجع: )١٦٣(
Taylor et al., op.cit, p. 328. 
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٦٢ 

  .)١٦٤(ها في القʹॽة ضʙ الʺʧȄʛʺʻʱمʨقف
ʗيʗهʯال ʤॻʻعة: تقǺاʙلة الʻسʦال Threat Assessment  

 ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧȄʛʺʻʱʺي أن الʻعǽ اʚار، وهʛʺʱاسǼ رʨʢʱت ʙيʙهʱة الॽʻيهي أن تقʙʰال ʧم
 ʧʺʹأن ت ʦالʺه ʧالي فإن مʱالȃو ،ʦاهǽاʴاف ضʙهʱة لاسʙيʙق جʛʡ ؔارʱعلى اب ʧȄقادر

، )١٦٥(قʦॽʽ الʱهʙيʙ في سॽاساتها ؗإجʛاء لʺʻع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔونيالʺʤʻʺات إدماج مʨȞن ت
 Ȑʨʱʶم ʖʶفها حॽʻʸلة وتʺʱʴʺة الॽʻالأم ʛʡاʵʺع الॽʺج ʦॽʽاء في تقʛا الإجʚل هʲʺʱي
الʱهʙيʙ الȑʚ تʺʲله للʺʤʻʺة، وعʙʻما يʦʱ اكʷʱاف تهʙيʙ مʱʴʺل، ʧȞʺǽ للʺʷʻأة اتʵاذ 

ʺʻʱال ʧها وعʺالها مʶة نفǽعه وحʺاʻʺاءات لʛأة إجʷʻʺلل ʧȞʺǽ اليʱالȃوني، وʛʱؔالإل ʛ
  الʙʴ مʧ الʱأثʛʽ الʶلʰي الʻاتج عʧ الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة والʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني.

وذلǽ ʥعʻي أنه ʖʳǽ على صاحʖ العʺل أن يʨاكʖ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 
 ʙȄʛʰاعي والʺʱاصل الاجʨʱووسائل ال ʗنʛʱام الإنʙʵʱة في اسʙيʙʳاهات الʳوالات

ʛʽها، وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʱتʖ على هʚه الʨʢʱرات، الإلʛʱؔوني وغ
 ʛʺʻʱال ʧأة مʷʻʺة الǽاʺʴاءات اللازمة لʛاذ الإجʵالعʺل ات ʖاحʸل ʧȞʺǽ اليʱالȃو
الإلʛʱؔوني والهʳʺات الʛʰʽʶانॽة الʺʱʴʺلة. وȄعʙ الॼقاء على اʡلاع دائǼ ʦالʨʢʱرات 

 ʛات الʨʢʵال Ȑʙة إحʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱة عʺالها الǽأة وحʺاʷʻʺال ʧعلى أم ȍفاʴة للʶॽئ
  وعʺلائها مʧ الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة الʺʱʴʺلة. 

 ʖʳǽ فإنه ʥات أضف إلى ذلॽʻقʱال ʧرًا مʚح ʛʲا أكʨنʨȞǽ اد في الإدارة أنʛعلى الأف
) :ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧوني عʛʱؔالإل ʛʺʻʱة الॽة وعʺلॽالʴوني ١الʛʱؔالإل ʛʺʻʱعلامات ال (

ʽʷأن ت ʧȞʺǽ يʱل الʽʰوني (على سʛʱؔل في الفʹاء الإلʺʱʴم ʅॽʻك عʨإلى سل ʛ
) علامات الأفʛاد الʚيʧ يʱعʛضʨن ٢(الʯʽʶة والانفعالات العاॽɿʡة) و الʺʲال، الʛسائل

 ʛʺʻʱادث الʨح ʧر مʚʴال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙه الؔفاءة لʚه ʛʽʲأن ت ʧȞʺȄاف، وʙهʱللاس

                                                 
)١٦٤( :ʛʤان  

Bakar et al, op.cit, p. 99. 

)١٦٥( :ʛʤان  
Bakar et al, op.cit, p. 99. 
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  .)١٦٦(الإلʛʱؔوني، وȃالʱالي تعʜȄʜ الʛفاॽʂة للعʺال
ɼʥȜʸॻ ʗيʗهʯال ʤॻʻقʯة لॻالʯات الʦʠʳاذ الʳأة اتʵʹʸلل:  

١- :ʙʟاʳʸال ʗيʗʲا في  تʺǼ ،أةʷʻʺاجه الʨأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت
  .ذلʥ الʱهʙيʙات الʺʱعلقة Ǽالʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني

٢- :ʙʟاʳʸال ʃॻʹʶأة تʷʻʺله للʲʺت ȑʚال ʙيʙهʱال Ȑʨʱʶʺوفقًا ل ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸت. 
٣- :ʙʻأثʯال ʤॻʻال تق ʙيʙʴت ʥا في ذلʺǼ ،ʛʡاʵʺه الʚوث هʙعلى ح ʖتʛʱي ʙق ȑʚال ʛʽأثʱ

 .الʱأثʛʽ على سʺعة الʺʷʻأة والʱؔالʅॽ الʺʱʴʺلة
تʴلʽل الʲغʛات في نʤام الʺعلʨمات الʵاص Ǽالʺʷʻأة وتقʦॽʽ مȐʙ  تʲلʻل الʰغʙات: -٤

 .تأثʛʽها على الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة
ʤام الʵاص Ǽالʺʷʻأة مʧ اتʵاذ إجʛاءات وقائॽة لʴʺاǽة الʻ اتʳاذ إجʙاءات وقائॻة: -٥

الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة، Ǽʺا في ذلʥ تعʜȄʜ الأمʧ الʛقʺي وتʙʴيʘ الʛʰامج والأجهʜة 
 .الأمॽʻة

تʙرʖȄ العʺال على ॽɿॽؗة الʱعʛف على الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة  الʗʯرʔȂ والॻɸʦʯة: -٦
 .والإجʛاءات اللازمة للʨقاǽة مʻها، Ǽʺا في ذلʥ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني

  Supportive Climate  الʭʻʮة الʗاعʸةالʦسʻلة الʳامʴة: 
ا في إدارة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني في مȞان العʺل وحʺاǽة  ً̋ تلعʖ الʯʽʰة الʙاعʺة دورًا مه
رفاॽʂة العʺال، وتʶاهʦ هʚه الʯʽʰة في القʹاء على أȑ مʻفʚ مʱʴʺل للʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني 

ʺلॽات الʛʺʻʱ بʧʽ العʺال، ؗʺا أنها تʹʺʧ اتʵاذ إجʛاءات للʱعامل مع أȑ عʺل مʧ ع
  .)١٦٧(الإلʛʱؔوني

حʘʽ إن الʯʽʰة الʙاعʺة تعʻي أن الʺȞان الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الأشʵاص ʖʳǽ أن ʨȞǽن 
 ʧيʚى الʺارة الʱع حʳʷॽا سʚابي، وهʳǽل إȞʷǼ ʠعॼال ʦعʹهॼالعʺال ل ʛʤʻي ʘʽآمً̒ا، ح

                                                 
  راجع: )١٦٦(

Piotrowski, op.cit, p. 51. 

  راجع: )١٦٧(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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ʗʺʸة الॽʴʹار الʱʵǽ ماʙʻى عʱه للإدارة، حʻلاغ عǼعلى الإ ʛʺʻʱوا الʙشاه ʙ١٦٨(ق( ،
ʱالȃو) ʧʽجʛفʱʺالي فإن الأفعال للʺارة أو الbystanders ة فيʛʽʰؗ ةॽʺن لها أهʨؔʱس (

  . )١٦٩(سॽاق الʯʽʰة الʙاعʺة
  تʸʯة الʖʲॺʸ: دور الʸارة في مȜافʲة الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل الʭʻʮة الʗاعʸة

ʖʳǽ على الأشʵاص الʚيʷǽ ʧاهʙون الʛʺʻʱ أو ǽعلʺʨن عʧ حʙوثه، أن يʴʱʺلʨا 
ʧȞʺǽ للʺارة أن   الإجʛاءات اللازمة للإǼلاغ عʻه للإدارة، وȃالʱالي الʺʕʶولॽة وʚʵʱȄوا

ʶǽاهʺʨا في إنهاء الʛʺʻʱ والʴفاȍ على الʯʽʰة الʙاعʺة والآمʻة في مȞان العʺل، وعʙʻما 
ǽعʺل الॽʺʳع سȄًʨا لʺȞافʴة الʛʺʻʱ، فإنه يʦʱ تعʜȄʜ الʲقة والʱعاون والاحʛʱام في العʺل، 

ʻʺفع على الʻالǼ دʨعǽ ما ʨاعʺة الإدارة وهʙة الʯʽʰع الʳʷا تʛًʽأة والعʺال والعʺلاء، وأخʷ
على الʨʱاصل مع الʺʧȄʛʺʻʱ الʺʱʴʺلʧʽ، وتقʦǽʙ الإرشادات اللازمة للʅॽɿʵʱ مʧ الʺȞʷلة، 
وتʙʴيʙ العʨامل الʺʴفʜة الʺʱʴʺلة مʲل مȞʷلات الغʹʖ ولؔل ذلʥ، تʨفʛ الʯʽʰة الʙاعʺة 

ʦهʱʽرفاه ʧʺʹǽ ا للعʺال، مʺاॽًʀ١٧٠(درعًا وا( .  
  

  الخاتمة
 ،ʧيʙاة سلاحًا ذا حॽʴاحي الʻى مʱادث في شʴجي الهائل والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ُّʙَعǽُ
حʧȞʺǽ ʘʽ تʛʽʵʶ الʨʻؔʱلʨجॽا لʙʵمة الإنʶان، ومʧ الʺʺʧȞ تʛʽʵʶها لإلʴاق الأذǼ Ȑه، 
وॽʱȄح الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل الʛʽʲؔ مʧ الأسالʖʽ أمام الʺʧȄʛʺʻʱ الإلʛʱؔونʧʽʽ، وȄفʱح 

ʦ الʛʽʲؔ مʧ الʛʢق، وȃالʱالي تʤهʛ الʴاجة الʺاسة لʺعالʳة هʚه الʺʶألة، والعʺل على له
.ʦॽʷار في الهʻارها ؗالʷʱل أن انʰعها قʻم  

وʧȞʺȄ القʨل Ǽإن الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل أماكʧ العʺل ǽُعʙَُّ مȞʷلةً خʛʽʢةً تʕثʛ على 
 ʨلʨʽʶي والفʶفʻاب الʛʢا للاضǽاʴʹض الʛعʱȄة العʺال، وॽʂرفا ʛثʕي ȑʚجي، ال

                                                 
  راجع: )١٦٨(

Bakar et al, op.cit, p. 100. 

  :راجع )١٦٩(
Taylor et al., op.cit, p. 329. 

  راجع: )١٧٠(
Bakar et al, op.cit, p. 100. 
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ʥأة، ومع ذلʷʻʺة وأداء الॽʂا على رفا ً́ ǽورة أʛʹالǼ  الاتʴال ʦʤا في معǽاʴʹفإن ال
  ǽعʱقʙون Ǽألا خॽار لʙيهʦ، وعلʽهʦ تʴʺل العʨاقʖ، وفقًا لʺا قʙمʻاه في ʻʲʴǼا.

 ʧلة مȞʷʺه الʚة هʳوفعالٍ في معال Ȍٍʷدورٍ ن ʖَِأة لَعʷʻʺا والǽاʴʹعلى ال ʖʳȄو
ʱʴǽاج الʹʴاǽا إلى بʻاء شʳاعʱهʦ لʺʨاجهة  الॽʴʸح، فʺʧ ناحॽة خلال اتʵاذ الॽʵار

 ʧة، ومॽلʰقʱʶادث مʨع حʨع وقʻعلى م ʙاعʶॽنه سʨفعلǽ أن ماǼ ʦهʶأنف ʛʽؗʚوت ،ʧȄʛʺʻʱʺال
ناحॽة أخȐʛ، لا ʻȞʺǽهʦ فعل ذلʥ دون دعʦ الʺʷʻأة، وȃالʱالي ʖʳǽ تʻفʚʽ إجʛاءات 

ǽا، وȃالʱالي تعʜȄʜ رفاهʱʽهʦ، فالʺʷʻأة الʅॽɿʵʱ اللازمة؛ لʨʱفʛʽ الʙعʦ والʴʺاǽة للʹʴا
  الʵالॽة مʧ الʛʺʻʱ هي ملاذ آمʧ للعʺال، لʺا تʴققه مʧ رفاॽʂة لعʺالها.

وعلॻه ʥȜʸǻ اقʙʯاح Ǻعʞ الʦʯصॻات للʗʲ مʥ الʙʸʹʯ الإلʙʯؒوني داخل أماكʥ العʸل 
:ʣذل ʥم  

ʖʳǽ على أصʴاب العʺل والʺʙيʧȄʛ وضع سॽاسات واضʴة وصارمة تʟʻ على  -١
 ʨʰم قʙي عʱاءات الʛد الإجʙʴوني داخل العʺل، وتʛʱؔالإل ʛʺʻʱاع الʨأن ʧع مʨن ȑل أ

 ʖʳǽ اتʵاذها حال تقǼ ʦǽʙلاغ عʧ حʙوث تʛʺʻ إلʛʱؔوني.
ʖʳǽ تॽɺʨة العʺال Ǽأهʺॽة عʙم الʶʱامح مع الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، وتʦॽʤʻ دورات  -٢

 ʛʸʱق الʛʡوني، وʛʱؔالإل ʛʺʻʱار الʢف على أخʛعʱعلى ال ʦهʙاعʶة تॽʰȄرʙت ʙʻف ع
 حʙوثه.

ʖʳǽ على أصʴاب العʺل، العʺل على الʛصʙ الʺʛʺʱʶ لأȑ علامات على حʙوث  -٣
 الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل العʺل، واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʺʻع حʙوثه.

ʖʳǽ تॽʳʷع العʺال على الإǼلاغ عʧ أȑ حالات تʛʺʻ إلʛʱؔوني ʷǽهʙونها أو  -٤
 لإǼلاغ.يʱعʛضʨن لها، وضʺان عʙم تعʛضهʦ لأȑ أذʖʰʶǼ Ȑ ا

ʖʳǽ تʙʴيʙ العقȃʨات الʸارمة لʺʧ يʨʱرȋ في حʙوث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل  -٥
 العʺل، وضʺان تʻفʚʽها ȞʷǼل عادل ومʸʻف.

ʖʳǽ تقʦॽʽ الʱهʙيʙات والʺʵاʛʡ الأمॽʻة الʻاشʯة عʧ الاسʙʵʱام الʺفȋʛ للʨʻؔʱلʨجॽا  -٦
ؔʱال ʧام الآمʙʵʱالاس ʧم ʙأكʱاءات اللازمة للʛاذ الإجʵا، في العʺل، واتॽجʨلʨʻ

فȘʽʰʢʱ هʚه الʨʱصॽات ʶǽاعʙ على الʙʴ مʧ حʙوث الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني داخل العʺل 
  والʴفاȍ على بʯʽة عʺل صॽʴة وآمʻة للॽʺʳع.
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  قائمة المراجع
  أولا: المراجع باللغة العربية

سلʨؗي  /أحʺʙ حʧʶ محمد اللʲʽي وعʺʛو محمد محمد أحʺʙ دروʞȄ، فاعلॽة بʯʽة تعلʦ معʛفي .١
فʹلات الاجʱʺاॽɺة في تॽʺʻة اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني قائʺة على الʺ

، ٢٥العʙد الʛاǼع، الʺʳلʙ  - جامعة حلʨان -العلʨم الȄʨȃʛʱة -لʢلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة
  .٢٦٤ –١٩٨، الʸفʴات ٢٠١٧

الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ والإلʛʱؔوني بʡ ʧʽلاب الʱعلʦॽ ما قʰل الʳامعي، دراسات  إسلام عʺارة، .٢
 .٥٤٨-٥١٣، الʸفʴات ٢٠١٧الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ، عॽȃʛة في 

ʗʻʶǼ عادل رمʹان الȄʜادȑ، أثʛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل على الʸلاǼة الʻفॽʶة  .٣
للعاملʧʽ دراسة مʙʽانॽة، الʺʳلة العॽȃʛة لʙراسات وʨʴȃث العلʨم الȄʨȃʛʱة والإنʶانॽة، 

  .٤٨-١، الʸفʴات ٢٠٢٠، ١٨العʙد 
ʛʱوني إحȐʙ صʨر الʛʳائʦ الʛقʺॽة في العʛʸ خالʙ حʧʶ أحʺʙ لʢفي، الʛʺʻʱ الإلؔ .٤

  .٢٠٢٣الʙʴيʘ، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة ، 
٥.  ʛʤوجهة ن ʧوافع مʙم والʨوني: الʺفهʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ،ʖʢق ʜȄʜالع ʙʰد عʨسع ʗʻاء بʙرغ

، ٢٠٢٢، ٢٣الʺʳلة العॽȃʛة للآداب والʙراسات الانʶانॽة، العʙد  - الʺʛأة الʶعʨدǽة
 .٣٣٥ –٣٠٥ الʸفʴات

٦.  Ȑʛʰؔال ʝʺʵامل الʨالعǼ هʱوني وعلاقʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ،ʛʺل عʽلʳال ʙʰع ʛʺع ʖʻȄز
  .٢٠١٢وȃعʠ الإضʛʢاǼات الʻفॽʶة (القلȘ والاكʯʱاب)، الʺʕسʶة الʙولॽة للʱؔاب، 

٧. ،ʦॽʻغ ʜȄʜالع ʙʰع ʧيʙة: دراسة  صلاح الॽمʨȞʴة الʜالأجهǼ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱال
 - ١٣الʸفʴات  ،٢٠٢٠، ٢٨لإدارة الȄʨȃʛʱة العʙد مʳلة ا –تॽʁॽʰʢة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة

٨٢.  
ضॽاء مʶلʦ عʙʰ الأمʛʽ غʰʽي: الʴʺاǽة القانʨنॽة مʧ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني ʳǼائʴة ʨؗرونا  .٨

، ٤٧، العʙد ١٣مʳلة الʨؔفة للعلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، الʺʳلʙ –دراسة تʴلʽلॽة مقارنة
 .١١٦ -٩٤، الʸفʴات ٢٠٢٠

٩. ʛʺʻʱهاب مغار، الʨال ʙʰة، جامعة  عॽانʶم الإنʨلة العلʳة، مȄʛʤة نȃفي مقارॽʣʨال
  .٥٢١ –٥١١، الʸفʴات ٢٠١٥، ٤٣مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، العʙد 

كʦȄʛ احلʴॽل، الʛʳائʦ الʛقʺॽة في العʛʸ الʙʴيʘ الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني نʺʨذجا، مʳلة  .١٠
  .٨٩ –٦٤، الʸفʴات ٢٠٢٣،  ٥١الॼاحʘ للʙراسات القانʨنॽة والقʹائॽة، العʙد 
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١١. ʴॼمحمد ص Ȍॽسʨور الʙال :ʧʽالعامل ʗʺامة على صʶادة الॽʁال ʛأث ،ʖهʙال ʨأب ʙʺي أح
دراسة مʙʽانॽة، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة (تʗʴ  –للʛʺʻʱ في مȞان العʺل والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

 ʙلʳʺال ،(ʛʷʻ٤٤ال) دʙ٢٠٢٤)، ٤، الع.  
ʛاهقʧʽ مʨʺʴد ؗامل محمد، الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني وتقʙيʛ الʚات لȐʙ عʻʽة مʧ الʢلاب الʺ .١٢

ʦ وضعاف الʶʺع دراسة سʨȞॽمȄʛʱة ُy  -جامعة ʢʻʡا -رسالة ماجʛʽʱʶ -إكلॽȞॽʻʽة -ال
  م. ٢٠١٨ - هـ ١٤٣٩كلॽة الॽȃʛʱة 

١٣.  Ȑʙونى لʛʱؔالإل ʛʺʻʱك الʨلʶǼ هاʱة وعلاقॽالأفؔار اللاعقلان ،ʙʽʰع ʦॽلʴال ʙʰوة عʛم
 ʙلʳʺال ،ȋاॽمʙة بॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳامعة، مʳة الॼلʡات ٢٠١٢، ٧٦ʴفʸ٣٠١، ال– 

٣٣٤. 
سʰل الʨقاǽة،  -أنʺاʡه - خʸائʸه –مʻاور عʙʽʰ العȑʜʻ، الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، ماهʱʽه .١٤

 .٢٠١٩دار الॼʵʻة العॽȃʛة، 
ات الʺʛأة  .١٥ مʻى بʙر الʻʳاعي، سʨȞॽلʨجॽة خʛʰة الʛʺʻʱ الʺॼاشʛ والإلʛʱؔوني حʖʶ مʙرؗ

، ٢٥الʺʳلʙ ؗلॽة الॽȃʛʱة،  -الॽʱȄʨؔة العاملة، دراسات تȄʨȃʛة واجʱʺاॽɺة، جامعة حلʨان
 .٢٦٢ - ٢١٥، الʸفʴات ٢٠١٩،  ٩العʙد
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