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تأثير التحول الرقمي على الاستدامة الأمنية بالتطبيق على دولة 
  الإمارات العربية المتحدة

  د. محمد عبيد الشامسي
  :الملخص

ان لا  ة،  ون ة أو الإل ق ة ال ق ال ى  ر ما ُ ه ي، و م العل ق ل ال في 
ا في  الات،  افة ال ة في  ق ه ال فادة م ه ه ن الاس ول العال أن ت ب ل

ي أح ة، ال ة ال ول دولة الإمارات الع ه ال ة، وم ه الات الأم زت ذل ال
أ ع  ة، بل ب م ل  ول الل ق ا ال ي، وه ق ل ال ال ال ًا في م مًا  تق
احات  ق ن ة، وت انة عال ولة إلى م ال ل  ص روسة لل ة وم ات ثاب ف خ ت
ة  ي ل ج اذج ع اء ن ل على إن ع ا  ال،  ا ال ان في ه ال ها  ار إل ازات ُ ون

م ال ق ع ب ال اً أك ت لاً رق ق م امة، وت ارسات ال جي وال ل
امة.   اس

امة  ق الاس ي في ت ق ل ال فة دور ال راسة في مع لة ال ل م وت
ات  ف على أه آل ع راسة إلى ال ف ال ة؟ وه ة ال ولة الإمارات الع ة ب الأم

امة الأم ق الاس ة ل اع ي ال ق ل ال ام ال ولة الإمارات. وق ت اس ة ب
ع  راسة إلى  صل ال راسة. وق ت ه ال لي في ه ل صفي ال هج ال ال

ها: ات، م أه ص اف  ال اسات وأه ات وس ات خ اس س ل على ت ورة الع ض
ة، مع  ة ال ولة الإمارات الع مي ب ل ال الات الع ع م ي  ق ل ال ال

ل على ملا يالع ق ل ال مات ال ات ومق ل ة  ءمة م ة ودارة وت ج ل (ت
ة) م ي  وخ هج عل ورة وضع م ام. ض ي ال اف الأداء الأم اف مع أه ا ي

م على ال  ي تق ل الأم ة في الع ل ق حلة م أس ل ، وال لي م وع
ق ا ها م ت ا  ي،  ق ل ال ات ال ق ل ل ولة الأم ة ب امة الأم لاس

ة. ة ال  الإمارات الع
ة اح ف ات ال ل يا :ال ق ل ال امة -ل ة ال ام. -ال ي ال   الأداء الأم
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The impact of digital transformation on security sustainability 
Applying to the United Arab Emirates 
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Summary:  
In light of scientific progress and the emergence of what is called 

digital or electronic technology, it was necessary for countries of the 
world to move towards benefiting from this technology in all fields, 
including security fields, and one of these countries is the United 
Arab Emirates, which has made great progress in the field of 
transformation. Digital, and this progress was not the result of the 
moment, but rather began through the implementation of steady and 
deliberate steps to bring the country to a global position, and achieve 
successes and achievements referred to as Lebanon in this field, in a 
way that works to create new business models that combine 
technological progress and sustainable practices, and achieve a more 
digital future. Sustainability. 

The problem of the study was to know the role of digital 
transformation in achieving security sustainability in the United Arab 
Emirates? The study aimed to identify the most important digital 
transformation mechanisms that support achieving security 
sustainability in the UAE. The descriptive analytical method was used 
in this study. The study reached some recommendations, the most 
important of which are: the necessity of working to consolidate digital 
transformation strategies, policies and objectives in all areas of 
government work in the United Arab Emirates, while working to suit 
the requirements and components of digital transformation 
(technological, administrative, organizational and service) in 
accordance with the objectives of sustainable security performance. 
The necessity of developing an innovative scientific and practical 
approach, and establishing a future stage in security work based on 
the optimal use of digital transformation technologies, enabling it to 
achieve security sustainability in the United Arab Emirates. 

Key words: digital transformation- sustainable development- 
sustainable security performance. 
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  مقدمة:
ث فق  م؛ لأنه لا ي ي في عال ال ئ ي ه ال ال ق ل ال ح ال أص
ات  ع م ي لها، ول على ج ات قع الاس ات وال س اكل ال على 
لاً  م ت ال ال اح الأع ل ن ة،...)، و ل ، ع ا ة، ن ة (كل مه س ال

ة ق ات ال ق ل، ودمج ال ًا ي على الع ل  رق الات الع ع م في ج
(Schwertner, 2017) .  

م  ق ع ب ال ة ت ي ل ج اذج ع اء ن ي على إن ق ل ال ل ال ع و
امة. وتُع  اً أك اس لاً رق ق م امة، وت ارسات ال جي وال ل ال
ي  م  ة ال عة م الأسال الإدارة وال امة الأداء ع م اس

، خلاله ه ها (ال ار ارد واس امة ال   ).٢٠٢٠ا اس
م  ق ر وال قها ن ال لة في  ة  ع دولة الإمارات م وق ق
عامل مع  اعة ال ها ب ة، وأك ول ها ال ان خ م س ْهَا م ت َ َّ ار مَ ال

ى أض ة، ح قا ة وال ا ة والاج اس ة وال اد ات الاق غ ات وال  ال
اع أن  ة، واس افة الأصع ة على  ه ا ال ا ح الق اً ل اً عال م مق ال

ي ق ل ال ال ال اً في م اً وراد اً عال ّأ م   .ت
ا  ي، وم ه ي في العال الع ق ل ال ة ال د دولة الإمارات م وتق

ادرات ال ي م ال ف الع لاق وت ولة على إ ل ال ل ع ها ال ان سّخ م ي ت
مي، وفقاً  ي ال ق ل ال ول على م العال في ال ل ال صفها إح أف ب

مي ي ال ق ج ال ق ال ولي لعام «GovTech»  ل ادر ع ال ال ال
ا ٢٠٢١ ج ل اد على ال ي، والاع ق ل ال ج ال ات ن م، ال  م

اع ل في الق ة في ت الع ي مي في  ال ل العال (م  ١٩٨ال دولة ح
ة،  ات ث الاس راسات وال   م).٢٠٢٢الإمارات لل



  تأثير التحول الرقمي على الاستدامة الأمنية بالتطبيق على دولة الإمارات العربية المتحدة

  د. محمد عبيد الشامسي

 

٢٥١١ 

ق  ي في ت ق ل ال از دور ال إب ي  راسة تع ه ال ، فإن ه وعلى ذل
ة. ة ال ولة الإمارات الع ة ب امة الأم   الاس

 
ً
  مشكلة الدراسة: -أولا

ث ي ت ات ال ي م ال ج الع ه  ت عى إل ي ال ت ق ل ال سلًا في ال
ع  ار؛ ل اس غ  ي ي ق مي ال ه ال ا فإن ال ، ل كافة دول العال
ي  ات ال ة لل ة م ل رق اد حل مات إ اول بها ال ي ت قة ال ال
ل  ا ل ال ج ل اف ال ي، إذ إن ت ق ل ال ها ن ال اجهها في سع ت

ق ن أك ال امل أخ ق ت اف في ذل ع ا ت ها؛ ون ام ًا لاس ا ي ل 
ي  ق ل ال ارع ت ال د هائل م م اك ع احها. وه مها ون ًا في تق تأث
ن أه م  ي ق ت ة والإدارة، ال ة وال امل ال ل،  الع الف هي  ي

ي م ت ال ة ل ق امل ال امة الع ق الاس ق ت ع ا  ي؛ م ق ل ال
ولة الإمارات. ة ب   الأم

اؤل مفاده: راسة في ت لة ال ق  وت م ي في ت ق ل ال ما دور ال
ة ة ال ولة الإمارات الع ة ب امة الأم   ؟الاس

  تساؤلات الدراسة: -ثانياً 
اته؟ -١ ل ي وم ق ل ال م ال   ما ه مفه
م الأدا -٢ عاده؟ما ه مفه ام وأ ي ال   ء الأم
ة؟ -٣ ة ال ولة الإمارات الع ي ب ق ل ال قات ال   ما هي أه ت

امة  -٤ ال الاس ولة م دولة الإمارات في م ة ال م د ال ه ما هي ال
ة؟   الأم

ولة  -٥ ة ب امة الأم ق الاس ة ل اع ي ال ق ل ال ات ال ما هي أه آل
  الإمارات؟
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  اف الدراسة:أهد -ثالثاً 
ف على ق راسة لل ه ال عى ه    :ت

ي.  -١ ق ل ال ال ع    ال
ي. -٢ امة الأداء الأم اس ع    ال
ولة الإمارات. -٣ ة ب امة الأم ق الاس ي ل ق ل ال ات ال فة آل   مع
ي. -٤ ق ل ال ال ة  ج ل ة ال ة ال ا ت ال   م ارت
اخ ال -٥ ة ت ال ان أه ي. ب ق ل ال   ي لل

  أهمية الدراسة: -رابعاً 
ل  م ال ء على مفه ق لإلقاء ال ة في أنها ت ال راسة ال ة ال ت أه
ان دوره  ة، و ة ال ولة الإمارات الع ة ل ئ جهات ال اره م ال اع ي  ق ال

أم ة. و ة ال ولة الإمارات الع ة ب امة الأم ق الاس اح أن في ت ل ال
م الإدارة عامة،  اضعة في حقل العل ة م راسة إضافة عل ع ال ض ل م

ي خاصة.  ال الأم  وال
  منهجية الدراسة: -خامساً 

لي، وه ذل  ل صفي ال هج ال راسة على ال ع ال تع ال هج ال ال
ة، و  لات العل اه وال لف ال فا الأساسف م ي ال ة ت ت ة ال

، وم ث  ع ال لاص ض عها   اس ي ت ج انات ال ل ال ل ت
مات الأك دقة  عل ع ال ة ج ان إم لي  ل صفي ال هج ال ائج. و ال ال

ًا  لًا وواق راسة، ووصفها وصفًا تف ل ال اه م حًا ع ال ف ووض به
ل على ال ع، وال ض عاد ال ح أ ض ع ت ض اح في م ي تف ال مات ال عل

راسة، وذل اقع  ال اول ال ي، وت ق ل ال قات ال ض ت ع ام  م خلال ال
ة. ة ال ولة الإمارات الع ة ب امة الأم د الاس ه لي ل    الع

ة  انات الأول ع ال عانة ب عة، ي الاس ض اف ال ء الأه وفى ض
رات وال لة في ال ة وال ادرة م دولة الإمارات الع ات ال ائ قار والإح
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اجع،  لف ال ة م م ان انات ال ع ال عانة ب ل الاس ة، و ال
ا ي  ها،  ار م لاص الأف لفة، واس ة ال ادر العل ورات، وال وال

. ن ة الإن ادر ش ام م   اس
ا
ً
   :خطة الدراسة -سادس

ف على دور ال ق ولة الإمارات لل ة ب امة الأم ق الاس ي في ت ق ل ال
راسة ل وف ما يلي: ة ت تق ال ة ال   الع

ة :ال الأول امة الأم ي والاس ق ل ال ال ع    ال
ل الأول ي  :ال ق ل ال ال ع    ال
اني ل ال ي :ال امة الأداء الأم اس ع    ال

ولة  :انيال ال ة ب امة الأم ق الاس ي ل ق ل ال ات ال آل
  الإمارات

ل الأول: ي  ال ق ل ال ة لل ج ل ة ال ة ال   ت ال
ي  ق ل ال ي لل اخ ال اني: ت ال ل ال   ال

ات. ص ائج وال   ال
اجع. ة ال   قائ
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  المبحث الأول
  امة الأمنيةالتعريف بالتحول الرقمي والاستد

  تمهيد:
ان لا  ة،  ون ة أو الإل ق ة ال ق ال ى  ر ما ُ ه ي و م العل ق ل ال في 
ا في  الات،  افة ال ة في  ق ه ال فادة م ه ه ن الاس ول العال أن ت ب ل
ة،  ون ارة الإل ة في ال ق ة ال ق ه ال ة. فق أُدخل ه الات الأم ذل ال

ل في ة  و مة ال ول إلى ت ال عى ال ة، ح ت مة ال ال ال م
ول دولة الإمارات  ه ال ة، وم ه قل ل م الإدارة ال افة تعاملاتها، لل في 

ة. ة ال   الع
امة"  امة، ح أعل "عام الاس عي  الاس ِّس دولة الإمارات ال وتُ

م لل٢٠٢٣خلال  ل عام م، ت شعار "ال ه ل ي "، وق ت ت م. ٢٠٢٤غ
ء  ل ال ّعة ت ة م ات وأن ادرات وفعال ولة م امة في ال و عام الاس
امة، وذل م عه  ارسات ال ولة الإمارات في ال يّ ل اث الغ على ال

ان ان آل نه خ زاي ب سل إذن الله ال ر له  غف س ال اه،  -ال  الله ث
ة إضا ار ع ال ة، وت امة ال ا الاس ا ل ق عي ح فة إلى ن ال

ا  ة في ه ات ال ات ة، ودع الاس امة ال ق اس ة في ت ال
ال   .ال

ا يلي: ل  ا ال في م ض له  وأع
ل الأول ي :ال ق ل ال ال ع     ال
اني ل ال امة الأداء الأ :ال اس ع  يال   م
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  المطلب الأول
  التعريف بالتحول الرقمي

زت دولة الإمارات  م ل أح ق ا ال ي، وه ق ل ال ال ال ًا في م مًا  تق
ولة إلى  ال ل  ص روسة لل ة وم ات ثاب ف خ أ ع ت ة، بل ب  ول الل

ال ا ال ان في ه ال ها  ار إل ازات ُ احات ون ق ن ة، وت انة عال ، ما م
ة  رة ذ املة م ة م اح ع ب ل ال ا ل لة عال ة مف جعلها وجهة دول
ئاسة صاح ال  زراء ب ل ال اد م لّى ذل في اع ، وق ت ي ل ج ى  ت
زراء حاك  ل ال ولة رئ م م، نائ رئ ال خ محمد ب راش آل م ال

ا لل -رعاه الله - دبي ة العل ل الل ة ت ف تل الل مي. وته ي ال ق ل ال
وعات  ة ب ال ق اءمة ال ونة وال ة وال اف ة وال اه إلى تع ال
ة  امها لل فاءة اس ة، ورفع  م ة ال اد هات الات ة في ال ق ة ال والأن
ع ة ل م هات ال د ب ال ه لاً ع ت ال ة، ف ق ل ال ة والأص  ال
ات  اد الأول ة على اع ل الل ا تع ولة،  ي في ال ق ل ال أث ال
مات  ي لل ق ل ال ة وال ق مة ال فات ل ال ه ة وال ات الاس
اسات  اد س ة، إضافةً إلى إع مة الإمارات ة في ال م ال ال ات والأع ل والع

مة الات امل لل ي ال ق ل ال اءمة ما ومعاي ال عة وم ا اجعة وم ة، وم اد
ة.  ي ذات الأول ق ل ال ادرات ال امج وم اسات و ات وس ات م م اس يل
ولة الإمارات  ة ل ق مة ال ة لل ة ال ات ادرات، الاس وم تل ال

ة ٢٠٢٥ ق عاملات ال ة الإمارات لل ات ادرات ٢٠٢١م، واس ا م ال ه م، وغ
ا اة في دولة الإماراتوال ه في تع ال ي ت   .مج ال

الي ت ال ي وف ال ق ل ال م ال فه ض ل    :وأع
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ً
  مفهوم التحول الرقمي: -أولا

ث فق  م؛ لأنه لا ي ي في عال ال ئ ي ه ال ال ق ل ال ح ال أص
ات ع م ي لها، ل على ج ات قع الاس ات وال س اكل ال  على 
اصة بها)،  سعة ال ر ال لة ال ة، وسل ل ، ع ا ة، ن ة (كل مه س ال
ة  اء الأول إع أ  ل، و ًا ي على الع لاً رق م ت ال ال اح الأع ل ن و
اعات،  لف ال غ في م ة دافعة لل ق ة  ق اد ال اع ازة  لاء ال ة الع ل

ر عل ع الع ن م ال ا فق  ع، ومع ذل ل ى تع ي على ال
ع  ة في ج ق ات ال ق ي على أنه "دمج ال ق ل ال ل عام تع ال ا 
ة تق  لها و قة ع ة في  ات ح ا ي في تغ ل م الات الع م

لائها"  ة لع   . (Schwertner, 2017)ال
ي، و ق ل ال لح ال فا ل د ال ع ام وت فه على أنه: "اس  تع

ة  ي، وزادة الفاعل س ف ت الأداء ال الات به مات والات عل ا ال ج ل ت
ة  ي ات ال ق ة ع ت ال م مات ال فاءة في م تق ال وال

دة"    . (Lanzolla et. al., 2018)وال
ا  قال م عال ت ة الان ا ي ب ع ي  ق ل ال ل وال  إلى عال م

ًا   .(Kane, 2018)رق
ل  غ ثقافي ي ة  ق ا ال ج ل ي "دمج ال ق ل ال ال ل  ق  و
شي،  ي و ات" (سلا ل اءات والع رة في الإج ات ج اء تغ ات إج س م ال

٢٠١٩.(  
ات  غ ها مع ال اب ات واس ة ت ال ان ا "إم ً ي أ ق ل ال ي ال ع و

ها، ا ات ها واس اتها وثقاف ل الها وع اذج أع غ ن عة، وذل ب ة ال ج ل ل
ل  اق، وجعل الع ة في الأس اف ة ال ها في دائ ار ة على اس اف م أجل ال

فاءة"  ة و   .(Sarvari, 2018)أك فاعل
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مات  عل ا ال ج ل ل على أنه "ت ت ي  ق ل ال و تع ال
ف  اصة، به ة أو ال م اء ال ات، س ات واله س الات داخل ال والات
ة  ة وزادة الفاعل ل غ فاءة ال مات وت ال ي وال س ت الأداء ال

ل،  اع ة" (إس اج   ). ٢٠١٠والإن
اح ا داخل  و ال ج ل ام ال ة اس ل ي ه "ع ق ل ال أن ال

ة م ات ال ات واله س مه  ال ا تق ًا ل اء، ن اص على ح س اع ال أو الق
مات،  ة تق ال ل، وآل ات في أسال الع لات وت ه ا م ت ج ل ه ال ه
ي  س ات الأداء ال ل اء م ة على ب اع لة م ي وس ق ل ال وُع ال

ام".    ال

اد ا ل الاق ي في إعادة ت ق ل ال ادرات ال ار م ي، ومع اس لعال
انات  ام ال ا س اس ة،  ق ات ال وب ال ار وح ادرات الاب اي م س
انة  ة في م ات  اك تغ ث ه ة، وس اف ة ال ع ال اي ل ل م
ة  الات وتق اعة الات ي في ص ي ج ام عال ل ن د إلى ت ا ي اق،  الأس

ام عل ا ال ع ه مات، ح  عل ال ال اذج الأع ة وعلى ن ات ال ق ى ال
ل  ة. وفي  اش ي ال ق ل ال ادرات ال ام م ل على حالات اس ة، و ي ال
اذ  ح في ات ي س آت ال قة، م ال أن ال ة غ ال ات ال غ ه ال ه
ل  ق ة في ال اف ي س م ال اه هي ال ق ال ح في ال ار ال الق

  ). ٢٠٢٠ن الله، (
ا: أهمية التحول الرقمي 

ً
  ثاني

ي  س ة الأداء ال فاءة ون ة في ت  ة  ي أه ق ل ال لل
ام،  في، ال   ):٢٠٠٤وذل م خلال (ال

  .ة رات الف ة، والق ق ة وال ى ال مات، م خلال ت ال  ت ال
  .ة ون مات الإل عل ي ال لة ت  سه
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  ي على ال ف ود م ال د غ م ع ولع ل ال ص ة ال ان إم
ي.   العال

  ة ها ع ش ا ة ن اش ها م م رة ت ة م مات ة معل ة أساس لاك ب ام
 . ن  الإن

  . ي وال ض ال غ عة  ا ة وال قا  ال
  ي ت ال ال ة الأع ة على ال مع ب س رة ال غ زادة الق عة ال

ع.   وال
 .اف ات والأه ول ح الأدوار وال ض اهة ل ة وال فا أ ال ق م  ت

ا: خصائص التحول الرقمي 
ً
  ثالث

امات  غل على الانق ز وسائل ال ة م أب ي ة ال ق لات ال وتُع ال
عات م  ة ال ق رفا اه في ت ا ت  ، لف دول العال ة ب م ائ الإن

ي ودوره في خلا ق ل ال ة ال ضح أه عة، وه ما ي مات م ه م خ ف ل ما ت
د  ع ة، و ة أو زمان ان اج م ض ل ع مات دون ال عل ادل ال ات ت ل ل ع ه ت

ي،  ق ل ال ي ي بها ال ائ ال ا لل ها:ه    وم أه
 :ة فاعل ن  ال لقي الأدوار، وت ال وال الات ادل القائ  ارسة  ح ي م

ار ب  اك ح ن ه ، بل  اه أحاد ة، ول في ات ادل ة وت ائ ال ث الات
 . ف  ال

 :ة ام ق ال  اللات ة في ال ال ة الات ل فاعل مع الع ة ال ان وهي إم
سِلاً.  ِلاً أو مُْ َْ ْ ان مُ اء  د، س اس الف  ي

  ل ش ي ل ق ل ال ح ال ار:  ة والان ار ة ال ل وسائل 
 . ها مع الآخ ار ه، و سال ن ناشًا ل  أن 
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 :ونة ة عادة  ال ق ع ال ال ونة، ح ت ال ة  ق ة ال ت ال
امج  ر عَالٍ م  Softwareلل م جان ب ق ح  ا  ب، م اس ال

ام.  دة الاس  ج
 :اء ا م  ال ر عَالٍ جً ق ة  ق ات ال اء، ح  أن ت ال ال

فة  ة  ال ات الات اق تغ أوضاع الق ي ي ي ل ق ام ال  ال
اني،  ارها (ال ح م ة و  ). ٢٠١٥م

ة دورًا  ق لات ال ال وال مات والات عل ا ال ج ل ح أن ل ا ي م ه
ة قا ة وال ا ة والاج اد ة والاق ة ال ا في تع ال ا لها مه ، وذل ل

ا  ج ل ة، ف قل ال ال فاءة م وسائل الات ة وأك  ائ م م خ
ة  اس ة وال ا غ ود ال ل ال ى ب ار ت ال واسعة الان مات والات عل ال
ة  ق ال ة، ل ائح ال لف ش ل وم ة م العال ل ل إلى أ نق ول ل لل

امة.    ال

  المطلب الثاني
  تعريف باستدامة الأداء الأمنيال

امة م  ال الاس ل حافل في م ة  ة ال ى دولة الإمارات الع ت
قال  ة وال فا على ال ة لل اس ة تع ال ال ارع رائ ادرات وم خلال م
ي م  مة الإمارات الع ف ح ا ت لة.  ة الأص اث ها م ال ال ة، وغ ال

اسات ي.  ال لي والعال امة على ال ال ة ال ع ال ارسات ل وال
اعي  ل ال ولة م الع د، ت ال ة على م عق م وال ق ة م ال ع م و
ازات في  ادرات والإن ي م ال ام م خلال الع ل م ق ق م اً ن ت نه

ادرا ل دع م اعات، ت الات والق ي م ال اخي، الع اد ال ق ال ت ت
ة ة وال اة ال فا على ال د ال   .وتع جه

الي ت ال ي وف ال امة الأداء الأم ض لاس    :وأع
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٢٥٢٠ 

: مفهوم الاستدامة
ً
  أولا

ات  ارة ال عى إلى اس ي ال  امة هي ذل الف الإدار ال الاس
ة، ما اردها ( قاء م افها و ق أه ها مع في ت ل م ة)، وتق ما  ة، ماد ل

 ، ه ة بها (ال ة ال وف ال   ).٢٠٢٠تفاوت ال
امة ( ةوالاس ل ف  Sustainability: الإن ي  لح ب ) هي م

ة لل  ال امة  . والاس ق ور ال ة مع م عة وم ة م قى ال ال ت
وره  ا ب ل، وه ها على ال ال ي ن اة ال ة ال رة على حف ن هي الق
ل  ة. وت ارد ال ول لل ام ال عي والاس ع على حف العال ال

امة على  لة دون نفادها الاس ل قاؤها، وال جى  ي ي اة ال ان ال ع ج ج
ث  ا على ن شاملة ت ً ل أ لح ق  لا، إلا أن ال ة م ارد ال كال
ل  اتها، والع ي أول ام بها وت ج الاه مة، ف امة ال ها على اس اص ع

ائ  امة على ثلاث ر ها. وتَُْى الاس ها وحف ان ة، ولا  على ص أساس
ع. اد وال ة والاق اتها، وهي: ال غ اعاة م   الأم إلا 

ار  م الإض أنها: "ع امة  ل الاس ت س ه رو اد ال ف الاق وق ع
ل  ها ال ي ورثها عل الة ال ها في ال لة، وت ق ال ال ة للأج اج اقة الإن ال

ار، ل ا الي، مع الأخ في الاع رثها ال ي ن م وتل ال ها ال هل ي ن ارد ال ل
ة  ة ال ا إلى ال ا اما  جه اه اً أن ن غي أ ، بل ي ال القادمة ف للأج

ي،  ل" (اله ق لفها لل ي ن   ).٢٠٠٩ال
قاص  اض دون الان اجات ال ي اح ي تل ة ال ل هي: "ال امة  والاس

ال القادمة عل رات الأج ة تغ مع م ق ل اجاتها، أ إنها ع اح فاء  ى ال
ة وال  ج ل ة ال ارات وت ال ه الاس ج ارد وت غلال ال اس
اجات  ة اح ل تل ة في س ل ق ة وال اض ات ال ان ز الإم ع اس  ي ب س ال
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ي ت ة ال امة تع ع ال ة ال ، أ إن ال لعاته ار  ال وت ق الاس
(Hogevold, 2011).  

ة  ق ال عي ل ة: "ال ة ال امة" في دولة الإمارات الع ق بـ"الاس و
رة  أث على ق اض دون ال ق ال اجات ال ع اح ي ج ي تل امة ال ال
ة، وذل ع   ل ق اصة وال اجاتها ال ة اح ال القادمة على تل الأج

فا على ا ص ال ف ف ام، وت ل م عا معها  ة وال ارد ال ة وال ل
ار  ع، وتع الاب اس لل ام وال عل ال ة وال ة ال عا ل وال الع

د،  ع (م ام لل ق الازدهار ال ل  اد  ع في الاق  ).٢٠٢٣وال

ا: المقصود بالتنمية المستدامة
ً
  ثاني

ة ال ي ال ز م تع ي تع ة وال ة ال اج ة في إن ادة ال امة: "ال
ة" (ناجي،  اة ال د ال   ).٢٠١٣وج

ها  ع ع ف ة، مع ما ي ان رئ املة ثلاثة ج امة وال ة ال اول ال وت
اعي،  ان الاج ، وال اد ان الاق ان هي: ال ه ال ة، وه ات ف ش م م

اني ان الإن ل وال ص ها م أجل ال ع ا مع  فاعل وت ي  أن ت ، وال
اة ما  ات ال ل ع م ان في ج ة للإن فا ق ال د، وه ت ف ال إلى اله
ة  اس مات ال ق ن ال ِّ ي ت امة ال ة ال ة لل ئ اد ال . وت ال أم

ها في ال ة لإرسائها وتأم فعال ة والأخلا ا ارود، والاج   ):٢٠٠٥الي (
ع  -١ وات ال ة عادلة م ث ان على ح ل إن ل  اف: أ ح الإن

اقاته.   و
ارات  -٢ ع الق ة الفعالة في ص ار ة ال ان ع إم اد ال اء أف : أ إع ال

ها. أث عل   أو ال
ة  -٣ فا اد ال ع أهل ال والإدارة إلى م اءلة: أ خ ح الإدارة وال

ار وال ة.وال ول ة وال   قا
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ع و  -٤ ة داخل ال ا ات الاج ل الف ال و  : ب الأج ام ال
. عات الأخ   ال

امة، وهي  ها الاس ي تُع ع قا ال ع ال وعلى ذل  ح 
ي،    ):٢٠٠٩(اله

امة: .١ ة ال الح  ال ة ل ارد ال غلال ال ورة اس ت على ض
قة ان  ارها أو دمارها. الإن د إلى إه  لا ت

امة: .٢ ة ال ار  ال ا ال لاً م ال اني ب ع الإن ت على ال
ص  ناها  ي ذ عار ال ر ال ان م ل الإن ، ح  اد والاق

امة. ة ال  ال
امة: .٣ ة ال ع  ال اعات ال افة ق ة ل ار ال ة  رة م ته 

ة و  ث ع.ال أن العام في ال ال عل  ل ما ي ة في  ال ة  أث  ال
امة: .٤ ة ال ه  ال اخ آم   صل ل اني لل ح إن تع ع 

ال القادمة. ة له وللأج ة آم ان م  الإن
امة: .٥ ة ال ات  ال ات وال غ عاب ال ن قادر على اس م م مفه

ة. ل ق ة وال ال  ال
امة:ال .٦ ق ذاته  ة ال ، وفي ال اة ال ة ح عى إلى ت ن ت

ع. عي في ال روث ال انة ال ة وص ل على ت  تع

ا: أهداف التنمية المستدامة
ً
  ثالث

قها، وهي (ناجي،  عى ل امة ت ة ال ة لل ع أساس ات أر اك غا ه
٢٠١٣:(  

 :م ق ا ال ل على ت م د م خلال الع اة للف ة ال ة ون ت ال
ع.  ال
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 :الة ة على  الع ال ة وال ال ال ال ان للأج ق الان اد حق خ م س م خلال ت
اء.  ال

 :ة ار وام أو الاس ال  ال ل  الأج ا لا  م، ول  ق ق ال ى ت ع
. ة في ال الآم ال  ال

 :ار ق ات ال الاس قل ى ال وت ال دة، مع ع ج اق ال ادة في الأن
لاً. ها م ر ق تع ان ق رة على إصلاح أ ج ق  ال

 ، س ة إلى (م اف الأم ال امة وف أه ف الاس  ):٢٠٠٠وته
ع. -  عاناة م الفق وال   إنهاء ال
ة. -  افة ال اه، وال دة ال ة، وج ، وال عل ل لل   معاي أف
رة -  اواة ال ق ال اعي). ت ع الاج  (ال
ل، وخل  -  ص ع ف ف ق ت امة، وفي نف ال ة ال اد ة الاق ال

ة. ادات ق  اق
ي  -  ة ال امل ال ها م الع ث، وغ ل اخي، وال غ ال ات ال غل على تأث ال

ة والأرواح. اس، وال ة ال  ت 
 - . اء وال ة الأرض واله ل ص ي ت امة ال   الاس
ه. -  فا عل ع ال وال ة ال ا   ح
ة. -  مات ال ة م خ اش افع ال فا على ال   ال
ارسات  -  اد ال ة م خلال اع ة ال ارد ال امة لل تع الإدارة ال

ع ال  فا على ال اجات ال امل ب اح اث ال ي م شأنها إح ال
ه. ات ت   وأول

ا: الاستدامة المؤس
ً
  ساتيةرابع
ال الأداء و  ث في م راسات وال ي م ال د الع غ م وج على ال

م واح إلى  اع على مفه ح أو إج ج تع م ام إلا أنه لا ي ي ال س ال
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٢٥٢٤ 

م  فه ا ال ص ه قة  ا ات ال ع الأدب لاع على  الآن. وم خلال الا
م: ال فه ا على ال لاله ا  ال خاص ألق اثة ن أن ه ة الأولى، ح اص

م  فه ا ال ر الأول له ار ال ن إ اح ي ًا، ح إن أغل ال م ن فه ال
ة ( ا Brundtlandم خلال ل ل ق ان (م ل ع ها ال ح ) ع  تق

ك) في عام  ث ١٩٨٧ال ة ال غ م  ة، فعلى ال ان ة ال اص . أما ال
م فه ا ال ل ه راسات ح ق وال ة، في ال ان مع ان ت على ج ، إلا أنها 

امل، الأم  له ال م  فه ال ة  ا الإحا اح حاول د م ال ه ع ج  ال ي
ة  ت ل قًا، إذ ر ه م ا ت ذ ه  ف عل م م د مفه م وج ال أد إلى ع

)Brundtland مها ع ي  ارد ال ان وال ح ) على العلاقة ب الإن
ة  ال اجات ال ة ال أنها (تل ها  ف الي فق ع ال ة، و ات س امة ال م الاس مفه
ة حاجاتها). نلاح م  ة على تل ل ق ال ال رة الأج ق ار  ع دون الإض لل
 . ق ف ال ة ب ل ق ة وال ال ال ال ع أنه ت ال على الأج ا ال خلال ه

ان  امة  عل الاس ، وت ا:مه    وه
ل.  -١ ق اض وال اجات ال ة اح ل ام ب ي ال س ام الأداء ال  اه
ان  -٢ ال ام  ل في الاه ها ت ل ة ب ي ته ال اجات ال ه الاح أن ه

ها.  أ م ف  م ال ة وع ة وال ة وال ا ة والاج اد   الاق
ق م ان ق اش ه ال ل إن ه ة (و الق م ل  ,Brundlant مفه

ل ن أن 1987 الإضافة ل ات،  س امة لل م الاس ض مفه ما ع ) ع
اجه  ًا ي ًا  اك ت ه، ح إن ه ح أمًا لا ب م ي أص س ل ال امة الع اس
ه تقع  ة ال  ول ام، ون ال ي م ام عال اء ن ل على ب ، وه الع العال

ات ال س ي على ال اد العال ل الاق ء الأك م  ورها ال ل ب ي ت
ي،    ). ٢٠١٧(الق
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ات س ا ن أن ال لها  ل ض ت غ ام  فة الأداء ال ى فل ه ل ات
غ م  ات. وعلى ال ها  اف ق على م ف ع أن ت ة ت ات راد س إلى م

اف ال ال ان لها ال في م ات  س ة ع أن ال م ال ة على ال
ة  ا ة الاج اح ة م ال ل صفة ت ارع ت ار في م  الاس
ال،  ا ال ة في ه د  ل جه اك حاجة ل ة، ل مع ذل ن أن ه اد والاق
ع م  لة ت ام ما ه إلا تع ع وس ي ال س الي فإن الأداء ال ال و

ها ور  ق رؤ ة أن ت عارف خلالها ال امها لل ها ع  اس سال
ة،  ة ل ال ف رات ال لاً ع الق ات، ف ق ل الأدوات وال هارات و وال
فة الأداء  ح لفل ام ال ا أن الاس ح،  ل ال ال هها  ج ل على ت والع
ها  الح ف اب ال ع أص ة ل اد ة اق ل  ة م ت ِّ ال َ ام ُ ال

، ع  ع ة على الأم ال ات ال ل ي ال اتها تل ها وم  جعل أن
ه  ل  ع ال تع ق رضا ال الإضافة إلى ت فاءة،  ارد  ال ال ع واس
ي  س ة. وللأداء ال ا ة والاج ة وال اد ود الأ الاق ة وفي ح ال

ا يلي ( ر  ل ة ت ام أه   : )Pojasek, 2007ال
لاً.  -١ ة م اه ال ل ات ة وشاملة ح ة واض اء رؤ  ب
ة  -٢ ل د ال ه ة ل ال اف أه ي أك الأه ات م ت س ت ال

قها.   ل
ة.  -٣ اف ال ق أه ع ت ي ت قات ال ع  رفع ال
لة.  -٤ ة م ات ل اس جات ل ال ة على ال  ة ال اع  م
ة م م -٥ ة لها. ت ال ه اف ال ق الأه عة م ت  ا
عامل مع الأزمات.  -٦ عاي اللازمة م أجل ال  وضع ال
ة  -٧ اد الات الاع اء في ال اتها، س ول ة على فه دورها وم ة ال اع م

 أو في الأزمات. 
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ي على  -٨ اته ال ول ل م يه فه واضح ح ة ل اء ال أك م أن أع ال
لها في حا ة ت ة ته ال ار حالة مع ار والأزمات، أو ان لة ال

الح.  اب ال   أص
ا  ها، ل امة ع غ ات ال س ام ال لل ي ال س ق الأداء ال و
لاً ع  ص، ف ا ال عات في ه ة وال الأن ام  ات إلى الال س تع ال

ل ال ب أف ه وج ل  ع ال تع اة لل فا ت م ال عامل والاح
  ).Szekely & Knirsch, 2005به (

ا: الاستدامة الأمنية 
ً
  خامس

لفة في  هات ال عاون ال اج ل ع هي ن ة وال ة في ال امة الأم الاس
لة  ة، ت م ة ال ات الأم س ة أداء ال اه املها، مع م ع وت ال

ق ع ت ولة. و ة في ال اس جهات ال عة م  ال امل م ذل على ت
ي،  ة (الع ال اد ال   ):٢٠١٧ال

ع: .١ ال أم ال مة في م اسة ال ة  س ات الأم ق ال ع ت
مة  اسة ال جه داع م س اك ت ن ه ل ال في أدائها على أن 
اسة  ة س ن ذل ض أج ع،  أن  ي في ال ف ال الأم ل

ع.  ان أم ال مة في م  ال
ع: .٢ امل مع ال اسة ال ات  س امل ب ال ة وال ار اسة ال وهي س

ءًا  ة ج ات الأم ن ال ل م  ف الأم العام، وت ع ل ة وال الأم
ع". ة ال ول م "الأم م فه ع، وفقًا ل أ م ال  لا ي

ة: .٣ مات الأم عل ق تلع ال ال اً في دع ت ث اً وم مات دوراً حاس عل
ل إلى  ص مات لل عل ل على ال ة م خلال ال ة الأم ازات ال إن
لها  ل مات وت عل اف ال اوفه، ومع ت اته وم ل فة م ع ع ول ن ال

افها.  ة أه ة الأم ق ال ل ت ام الأم امها الاس عها واس  وت
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لى: .٤ ة،  الإدارة ال الها الأم ارسات لأداء أع ل ال ع أف ي ت وهي الإدارة ال
ب ال  اد أسل ي واع ى معاي ت الأداء الأم ا في ذل ت

.  ال
ة الإمارات  لاق "رؤ خ محمد ب ٢٠٢١وق ت إ ل صاح ال ال " م ق

زراء حاك د ل ال ولة رئ م م، نائ رئ ال  - رعاه الله - بيراش آل م
زراء في عام  ل ال اع م ن دولة ٢٠١٠في اج ة أن ت ؤ ف ال ه ، واس

ه  ة ه ج اد. ول ي للات ه ل ال ل ال ل ل دول العال  الإمارات ض أف
ة الإمارات  اص رؤ س، ت تق ع ة إلى واقع مل ؤ اور  ٢٠٢١ال ة م إلى س

ي  ة ال ئ اعات ال ل الق ة ت مي، وهي و ل ال ها في الع ي ال عل
ة الإمارات    ):٢٠٢١(رؤ

املة. -١ ة م ة ت امة و ة م  ب
٢- . ع ال ي ر ام تعل  ن
ة. -٣ عاي عال ي  ام ص  ن
ار. -٤ ي على الاب ي م اف في ت اد مع  اق
ه. -٥ اف على ه لاح م ع م  م
اء وعادل. -٦ ع آم وق  م

ة ا ة الإمارات وق سع الأج ة لـ"رؤ ن دولة ٢٠٢١ل " إلى أن ت
افة  ر  ي، م خلال تع شع قعة الأك أماناً على ال العال الإمارات ال

مة ق ات م ولة إلى م ال ل  ص الأمان، وال ع  اد ال اد على  أف في الاع
فا على سلامة  ، مع ال ار الات ال ة ل اه ة وال مات ال ق ال ال

الة  ة على تع ع ة ال ص الأج ا ت ولة.  ان ال اة س صاً على ح ح
ائي  ام ق ات م خلال ن سّ اد وال ق الأف ان حق ار في ض اة، والاس الق
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٢٥٢٨ 

ام  فاءة ال ول في العال في  ل ال ن ب أف ولة لأن ت ال ل  فاعل، 
ائي  .الق

ال  امة في ال ق الاس ي ووفقاً ل   ، ي ما يلي:٢٠٢١الأم
الأمان  -١ ر  ع ش ال  %.٩٧.٥م
اسعة. -٢ ة ال ت ائي في ال ام الق فاءة ال ش   م
ق  -٣ ادث ال ة ع ح ات ات ال د ال ان. ١٠٠ /٣.٠٩ع  ألف م ال
ة الأولي. -٤ ت ار في ال الات ال ة ل ا ل الاس  مع
ة ال -٥ ت ي في ال ي وال ل الأم اد على الع عة.الاع  ا

ة امة الأم اح تع الاس عاي  وعلى ذل  لل أنها: "كافة ال
ا وف نهج  ا وم ا و اد ي اق ال الأم فاة في ال ات ال ش وال
ا ي مع  ، و عي أو الإدار ي أو ال ع الأم اء على ال ام، س م

ة، ع  ادة الأم اف ال ة ورسالة وأه ا  رؤ ع في ه افة ال ة  ار م
ة". ش ة ال ه الإدارة الأم ار ت ل في إ ة والع ام ع ال وال   الال

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  تأثير التحول الرقمي على الاستدامة الأمنية بالتطبيق على دولة الإمارات العربية المتحدة

  د. محمد عبيد الشامسي

 

٢٥٢٩ 

  المبحث الثاني
  آليات التحول الرقمي لتحقيق الاستدامة الأمنية بدولة الإمارات

   :تمهيد
ل ة للع ة عال ة دع ة ال امة في الإمارات الع ة ال ل ال م  ت

ل  ان في  ع ال ان ت اخ، وض ة وال ة ال ا ، وح اء على الفق أجل الق
ة،  ا ة، الاج عاد (ال امة الأ لام والازدهار، م خلال اس ال ان  م
ولة  امة ب ة ال اف ال ل أه ة). وت اف ة، ال اد ة، الاق ات الاس

ا يلي (م ة  ة ال زراء الإماراتي الإمارات الع ل ال ون م قع وزارة ش
:( ن   على الإن

ة الفق -١ اف  م
ع -٢ اء على ال  الق
امة -٣ ة ال فا ة وال ة ال  ال
عل ال -٤  ال
ازن ب ال -٥  ال
ة -٦ افة ال فة وال اه ال  ال
لة -٧ أسعار معق فة و   اقة ن
اد -٨ ل اللائ ون الاق   الع
ة -٩ ة ال ار وال اعة والاب  ال

اواة  - ١٠ م ال  ال م حالات ع
امة - ١١ ا ال ن وال  ال
ول - ١٢ ل م اج  هلاك والإن  الاس
اخي - ١٣ ل ال  الع
اء - ١٤ اة ت ال  ال
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اة في  - ١٥  الال
ات - ١٦ س ل وال لام والع  ال
ا - ١٧ ق الأه اكات ل  فعق ال

ة الإمارات  ف رؤ ة ٢٠٣٠ –٢٠٢١وته ق ال ولة ن ت ادة ال م إلى 
ة  اه ارد، وال ام ال فاءة اس ي رائ في  ور إقل ام ب امة، مع ال ال

ع. اة لل ة ال   ب ن
ن دولة الإمارات  لة في "أن ت ها ال ق رؤ عى دولة الإمارات ل وت

ة ة ال ف  الع ى ت لامة"، وأض ق الأم وال ل دول العال في ت م أف
ت  ه ا  قه، ل ول إلى ت ع ال عى ج اً ت اً أساس ل اعه م افة أن الأم 
اره  ق ة على اس اف ق الأم وال ة ت لى مه اث جهاز ي اجة إلى اس ال

ل الأ ف س ي ل ل ال الع هاز  ا ال ولة، و ه ورة داخل ال م ال
اده. ع، وت العلاقات ب أف فا على ال   لل

ار  م ال ق ر وال قها ن ال لة في  ة  ع الإمارات م وق ق
ات  عامل مع ال اعة في ال ها ب ة، وأك ول ها ال ان خ م س ها م ت م

ة، ح قا ة وال ا ة والاج اس ة وال اد ات الاق غ م وال ى أض ال
ّأ  اع أن ت ة، واس افة الأصع ة على  ه ا ال ا ح الق اً ل اً عال مق

امة ة ال ال ال اً في م اً وراد اً عال   .م
اء  ولة الإمارات في إن ة ل ق مة ال ة ال ات ي لاس ئ ف ال ل اله و

أي ت اعات، ل اسي واسع ع الق ام س ات  ال ات افة الاس ة في  ق ال
 ،" ة م ح ال مة الإمارات "رق عل ح ور ل ا الأم ض ة، وه م ال
ي،  ص على ال ال ة، والف ى ال رات، والُ افة الق وأن ي دمج 
ولة الإمارات  ة ل ق مة ال ة لل ات ة الاس ؤ ها مع ال اءم ان م وض

ة ال ات ة، (اس ة ال ولة الإمارات الع ة ل ق   ).٢٠١٥مة ال
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ام  ي ال ق الأداء الأم ي ل ق ل ال ات ال ا يلي لأه آل ض  ونع
 : ال ل ال ة في ال ة ال ولة الإمارات الع   ب

ل الأول: ي ال ق ل ال ة لل ج ل ة ال ة ال    ت ال
اني:  ل ال يت ال ق ل ال ي لل اخ ال     ال

  المطلب الأول
  تطوير البنية التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي

ة  ان ولة الإمارات وفقا لـ ة ل ق مة ال ة لل ة ال ات صُ الاس
اردة ات ال ص نها ال عاد، ت في م ة  في أ ق مة ال اسة ال ار س إ

ة اد وال عاون الاق ة ال ة (OECD) ل ة ال ا مع ال اءم أ ، وت
ف ع "ك ة ما  ولة الإمارات في ح   ". ١٩- ل

ج ل ة ال ة ال ض ل ال ي في دولة الإمارات وأع ق ل ال ة لل
الي: ت ال   وف ال

: أبعاد استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 
ً
  أولا

ولة  ة ل ق مة ال ة ال ات ة (اس ق مة ال ة ال ات عاد اس ل أ ت
ة،  ة ال ا يلي: ٢٠١٥الإمارات الع  (  

١- : ك أح خلف ال م ت   ع
ل  ق ذل ت ص لة ال حة وشاملة، سه ات مف ل اد ع م خلال اع

ولة  ة ل ق مة ال ات ال ات ة لاس ئ اف ال اءلة ب الأه ة وال فا وال
ل   ، أ، مع ال ة ق ت ات رق غل على أ ف ل لل الإمارات، وال

اء، والأ ، وال اب اله ، وأص ا ار ال فال، خاص، على 
ات عفة والف  .ال

ونة -٢ : ال ة لل  والقابل
ن قادرة على  رات، ل اء الق ة ل اش ات ال ق فادة م ال الاس

ة ا قعة الاس ارث ال اقي. لل   ل اس
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ة -٣ اس ي: م ق   مع الع ال
ة  ات ال ي الأول زارات، وت اعات وال عاون ب الق تع ال وال

اك ولة  وش ة ل ق ة ال عة الأج ا ة في م ل اب ال ع م أص ال
  الإمارات.

م: -٤ حاة م ال   مُ
اجات  عل اح م، وأن ت ل ال ة ح ق مة ال ر ال  أن ت
اسات،  مات وال ات وال ل ي ع ت الع ئ ر ال ه ال م وراح ال

ل ت إ ات شاملة ل احل ت وتع آل ع م م في ج اك ال ش
اسات. مات وال   وت ال

٥ - : ة ح ال   رق
،  ت  ف ات فعالة لل وال ة، مع آل ة واض ادة ت اء  إن

ل. امي في ال ع أساسي ول اسة، وذل  ات ال ل افة ع ة " في  ق   "ال
انات: - ٦ ع على ال اع عام    ق

ا فيتع  ا رئ ات انات أصلاً اس ة   ال ل ال ة، وت ق مة ال ال
ا تع  ها؛  اق ها وم اسات العامة وتق قها في ت ال العامة وت
ق  ث ل م انات  ام ال ة لإعادة اس اد الأخلا اع وال ة الق ق مة ال ال

.   وآم
حة: - ٧ ف مة ال أ ال   تع م

اسات ا ع ال ات ص ل ة وع م انات ال ر ال ه ح لل حة ت ف مة ال ل
ات). ارزم ا في ذل ال )  

ة: - ٨ ا   الاس
ة على ال  ن مة ال في ال مات وم رة ال ع ق ا ال د به ق ال
م  ة،  لا  ال ا عة  ة لها  ا ر، والاس ه اجات ال اح

ا في ماتها  إلى الان م خ مة تق مات؛ ح انات وال ق ال هقة ل ة ال ل الع
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اجاته  اس اح ي ت قة ال ال ، و اســ قــ ال هــا، وفــي ال ل ــل  عامــل ق لل
لاته.   وتف

ة اس ة ب ق مة ال ة لل ة ال ات اد الاس ة  وق ت إع ة ال الل
ي ق ل ال مي شامللل ة ت نهج ح ول لى م ي ت -whole-of(  ، وال

government approach(  في ، ان د ال ع ا ال ج ل اول دور ال ي
ة على ا م ة ال افة الأن ف  ي في دولة الإمارات. ت وت   ل ال

ا: أهداف استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات العربية 
ً
ثاني

  المتحدة
ولة  ة ل ق مة ال ة ال ات ة (اس ات ات الاس اف وأول ل أه ت

ة،  ة ال   ا يلي: )٢٠١٥الإمارات الع
ة ال  .١ ة عال ة رق ة ت ف ب   ت
ف .٢ ةت ة م ات رق ة وم ح ة م ة رق   م
اجات  .٣ ة وفقا لاح عة، وم املة وسهلة وس ة م مات رق ت خ

لاء  الع
ة .٤ ق هارات ال رات وال  رفع م الق
ي سل وشامل .٥ ل رق ان ت عات ل ة ال  جاه
مي .٦ ل ال فاءة الع  .رفع 

ق مة ال ة لل ة ال ات م الاس قوتل ة  ة ب اف ال أه
امة لا ع٢٠٣٠- ال ة ، ف ق ة ال  ما يلي:، وذل وف س الف

ة: - ١ ة ال ات ال ات اءمة مع اس   ال
ات  ات ولة الإمارات مع الاس ة ل ق مة ال ة لل ة ال ات اف الاس ت

ة: ال  ال
  ة الإمارات ل  -٢٠٢١رؤ ن دولة الإمارات ض أف ف أن ت ه ي اس ال

ا  اف ادًا ت ق اق ة، وت ا ة والاج اد ة الاق دول العال م ح ال
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اءة  ة مع ة في ب اة عال دة ح اع، وج فة والإب ع ال ون  ادة إمارات ي
امة.   م

 ة ة ال ة الإمارات  - الأج ق رؤ د ن ت ه ه ال ج ف ت ه ي اس ال
اق ي على  ، م خلال٢٠٢١ ل واسع ال نامج ع ة،  ٦ب ات و أول

شًا م ٥٢و ة م ة ال ئ ات الأداء ال ش اعات،  م لف الق في م
اعات. افة الق املة في  ة م ة ت امة و ة م ق ب   وت

 ة ح ة ال ق ة ال اسة ال ة  - س م مات ال افة ال ف إلى تق  وته
ة، وتفعل  م ق ة ال م ات ال ف ال ة، ت ح ة م ة رق خلال م

ة،  اد ة الات م هات ال ة في ال ق ة ال امل للأن امل وال ال ال
ة في تق ال ل غ فاءة ال فع ال امها.وت قة في اس ز ال   مات وتع

 ة م مات ال ة الإمارات لل ات ف تق  -اس ه ي اس م % ٩٠ال
ة  ة ب ا ة اس مات ش ة، وخ ح ة م ة على م م مات ال ال

ع، ١٠٠%، ت ١٠٠ ات ال ع ف اكة مع ج ال مات  % م ال
ف  ل ١٠٠وت ل ، وذل  ان وأ وق مات في أ م   .٢٠٢٣% م ال

  اني ة للأم ال ة ال ات ف  - ٢٠١٩الاس ف ت وت ه ي اس ال
ائ  اع ال ع أن ة ج عال اني ل ي شامل للأم ال ني وت ار قان إ

ة مة ح ة، وت م ان ة فعالة  ال ة و اني، ووضع خ للأم ال
ولة،  قة في ال عة وال ة ال ا ة ل الاس ان ادث ال ة لل ا للاس
ل  اعات، ودع ع عة ق ولة الإمارات في ت ة ل ل ال ة الأص ا وح
اه في  ة، ت ة وعال ل اكات م لها م خلال ش أك اني  مة الأم ال م

اف ق أه اني. ت ولة في الأم ال حات ال    و

 ة ق اة ال دة ال ة ل اسة ال ا -ال ف إلى ب اد وته ة لأف ق رات ال ء الق
، وتع ال  ل واعٍ وسل ن  ام الإن ه م اس ع وت ال
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ام ال  ع ن اس ه ال ج ة، وت اب ة الإ ق ات ال ل وال
عامل مع جهات  ة ع ال اج ا ال م م ال ة ال ا ابي، وح الإ

ة. ص ة أو ق   م
 ل ق اف ال ة الإمارات لاس ات ة  -اس م ة ح ضع أن ف ل وته

ي في  ات ة ال الاس ل ءاً م ع ل ج ق اف ال عل م اس ت
هات افة  ال ل  ق اف م هات لاس ار لاق دراسات وس ة، و م ال

. اء على ذل اسات ب ة، ووضع ال وال اعات ال   الق
 د،  -٢٠٧١ة الإمارات م ة عق لة الأم ت ل ة شاملة و ل رؤ تُ

ولة  عة ال ع س ، ل ل ال مي ال ل ال ة للع ة واض ّل خ وت
ة الإمارات  ة. وت م اع تها ال ة،  ٢٠٧١وق اور رئ على أرعة م

في  اد مع ل، اق ق ل، تعل لل ق ف ال مة ت ع، هي: ح م
ا. اسً ع أك ت   م

 اعي اء الاص ـة الإمارات لل ـ ات ف إلى - اس   :وته
ة الإمارات ت -  اف م  ٢٠٧١ق أه
از -  ع الإن مي وت الأداء ال  الارتقاء 
قها في  -  اعي وت اء الاص ة وأدوات ال ق ات ال ق ث ال ار أح اس

فاءة ل  ادي الع ى م  ش
اء  -  ار ال ، في اس مة الإمارات الأولى في العال ن ح أن ت

ة اعاتها ال لف ق اعي   الاص
ةخل -  ة عال اد ة اق قة ذات  ة في ال ة واع ي ق ج  . س

  عاملات ال ة الإمارات لل ات ة اس ) ٢٠٢١ق ك ت  .(بل
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ة: - ٢ ل ة ال ون مات الإل ة لل ات ال ات اءمة مع اس  ال
ة  ات ال ات ة مع اس ق مة ال ة لل ة ال ات اف الاس ت
انات  ة وال م ل ال ل ار وال ة، وتع الاب ل ة ال ون مات الإل لل

ة و  ة وال ات ال ق امل. توال ي ال ق ام ال  ال
ة  ورة وال ات ال اج عة م ال ف م ي ت ق ل ال ل ال و
اوجة ب  ة ع ال اش وف ال ل في ال ل، وت ا ال لة له ة ال الأساس
اضها م خلال  ع ي  اس ة، وال ق الات ال ات الات ة وش ات الآل اس ال

م بها ي تق ة،  الأدوار ال اع   ): ٢٠١٥الآتي (م
ة:  - ١ ات الآل اس ال ل تع ال ات الات ل ة ع ة أن ف ق لات ال أث ال

ه،  سل إل ان م سل ون ان م د إن م وج ل ي وت ي تق ة ال قل رة ال ال
ح الأم  ا أص اصل، ون ة ال ل ل ع و ت ا  م ش ه ورسالة ب

ار الآلة مع الإ عل  ادة. وما زاد ي ان وال : الإن فاعل ب العامل ان وال ن
ة على  ها القائ م ب و اس ة ال فاعل ه ت أن ا ال ة ه م ش
نها  انات، إلى  ة ال عال نها آلة ل قل م  ة، ح ان ق ا ال ج ل ال

اس  ح ال عارف،  أص ة ال عال مات، ث إلى آلة ل عل ة ال عال ب آلة ل
اخ  عله قادرًا على الاس ي ت اعي ال اء الاص ة ال اص ع  ي
ارة ال  ها  ل عل ة  ات وأن م ف ب ام، وه ما  لاص الأح واس

ارات.  اذ الق ات وات هان ال ل و ل ة، وهي ن قادرة على ال   ال
ة:  - ٢ ق ات ال عة م الأماك أال مًا م ة ع ي ال و العلاقات ب تع

ة....، أما  ج ل ة أو ت ا ات اج ح ان تل ال اء  ات، س ة وح ع
ة، وعلى رأسها  ق ة ال ال ب الأجه ات الات ل في ش ة ف ق ة ال ال

ة و ي ال ب الأجه ، وتع ت ا.ال ان جهازًا واحً ا ل  ها   ع
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  المطلب الثاني
  لتحول الرقميتطوير المناخ التنظيمي ل

ي في دولة  ق ل ال ي لل اخ ال ل ل ال ا ال ض في ه أع
ارد  ة ال ل ت ب ة والإدارة و ة ال الإمارات م خلال ت ال

ا يلي: ة    ال
: تطوير البنية التنظيمية والإدارية للتحول الرقمي بدولة الإمارات 

ً
أولا

  العربية المتحدة
اكل ت ت م ه ي، وذل إذا  ق ل ال ات لل ان ات والإم قافة ال د ال

ة  ل ج وم لل ة  ة م ق ة ال ات ان الاس ى ل  ة، ف ثقا
ل ال الأساسي  ة ت قا اص ال ل، لأن الع ة ال ل ل في ع  أن تف

ج على ال ، ي ا ال ات، له اجهه ال ها مع ال ت ات ت ثقاف
ي  ق ل ال ات ال ل ي م أجل جعل ع ق ل ال ة وخل ثقافة ال ل ه الع ه

امة    .(Oswald & Kleinemeier,, 2017)سهلة وم
حلة الأولى  ل هي ال ة الع ة و س غ في ثقافة ال ع ال وم ث 

ل ا اح ال ف ون اه في ت ي ت ة ال اب ة الإ قافة وال ن ال ي. وت ق ل
م  ل ال قعات م ق عة م ال رة، وم ام لل ال ة م ن ق ال
قافة  . وال م ل ال مات وال م ق عل الإضافة إلى ال  ، ن ع الإن

ة  ال الات ال ل ال ة، ت ة معق ة هي ب ق   : (Rab,, 2007)ال
 ة ال ل أجه ة، م ق ات ال ع ات ال ام لة، وال اتف ال ، واله ت

ة.  ق قافة ال ل إلى ال ص ة لل ل ة ال ي ن ال لف ة ال ة، وأجه ق  ال
  اؤها ي ت إن ة أو ال ق ات ال اؤها على ال ي ت إن ة ال قا اص ال الع

ًا.   رق
  ة وال ع الإن قا اص ال ي للع ق ة (يلع ال ال ق ن ال

ة).  ق ة ال ل ًا في ع م دورًا مه  وال
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  ل ة لل ا ة و ة مه ة  ق قافة ال مات، ح خلف ال عل ل إلى ال ص ال
ها.  ل إل ص لة ال ل سه ف مات  ع معل  إلى م

ع أسال  د دون ت ك الف ل ة وال قافة ال ع تغ ال وم ال
ة على ال ة القائ ي ل ال ر ثقافة الع ات أن ت غي على ال ل ي ة، ول ق

ان.  ل م ة في    أداء عال
 َّ ن رق  وق نَ ة  ٣القان ة  ٢٠١١ل ون مة الإل ة ال على إحالة مه

ة. وفي  ق مة ال الات وال اع الات ة العامة ل ق ة إلى اله اد الات
خ محمد ب راش  ٢٠١٣ماي  ل صاح ال ال م نائ رئ أ آل م

زراء حاك دبي ل ال ولة رئ م ة، وت  - رعاه الله - ال ق مة ال ادرة ال م
ة العامة ل  ادرة إلى اله ف ال ة ت ي أحال مه ا ال ة العل ل الل ت
الات ون  وق الات ل م ص ة ب ق مة ال الات وال اع الات ق

ق مات، وم ذل ال عل ولة ال ات م ة، ح  ي لله ور ال ز ال  تع
ة  ولة، وت ذل م خلال ال ة في ال ق ة ال ى ال ل ال ع م

ة اد ة الات ون ي ، الإل ل م إمارة أب ة في  ل ات ال ال ها  ور
مة  ة ل س ة ال ا إدارة ال ارع أخ  لى ذل في م ا ت ومارة دبي. 

ول ماتال مي لل ا ال اء وت ال يGSB) ة، ون ل ال خ  ، وال
(Smart Pass)   ها. وم ة وغ ق مة ال ات ال اس م وع رص و وم

رة لها  ق اصات ال ارسة الاخ قها ع م ة ل عى اله ي ت اف ال الأه
مة ال  الات وال ة ت الات ن ما يلي (ه ام القان ة):وفقاً لأح  ق

  ة فل تل ا  ولة  اء ال ع أن الات ل مات الات ل خ تأم وص
. اغ اجات ال  اح

  الح ق م ا  الات  اع الات مها ق ق ي  مة ال الارتقاء  ال
.  ال

  دة في و ال ال ام  دة في الأداء والال عاي ال خ له  ق ال
. اخ  ال
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  ع وت و ولة.ت مات في ال عل الات ون ال اعة الات ة ص  ت
  ر ولة ع  ال الات في ال ام الات ي ن ل على ت وت الع

ل. أه  وال
 .ة ون مة الإل ادرات ال امج م ف ب ان ت  ت وض
 .ة مة ال ة لل ة و ف خ اغة وت  ص
 ة ال م مات ال ش ال فات م ه ق م  ة.ت
 .ي ق ل ال ها لل ام ة على ت ب م هات ال ة ال اع  م

ا: تطوير بنية الموارد البشرية للتحول الرقمي بدولة الإمارات 
ً
ثاني

  العربية المتحدة
املة  ة م ن م ي" ل ق ار ال ة "م الاب مة الإمارات ال أت ح أن

ادة ع لة  ل ال ل مات وال عة م ال م م ف تق ر ال ات ت ل
ا  علقة به ارات ال ي، وتق الاس ل ال ة ال ل ادة ع م على  ال
ا  ة. و ال ق ة  ع  ل م ي ع م خلال ف ع ض ال
ق م  ة لل م هات ال لف ال مة م م ق ة ال قات ال ف ال خاصا 

ة  ع و ال افقها مع ال ة.ت ث دة وال   م ح ال
ة  ي ا ال ج ل ارات ووسائل ال اك الاب ار ل اس ي ال  و ت
فاعل مع  اء لل ر وخ ل م ارات م ق ف الاس ال، و ت ا ال في ه
ة،  ئ ات ال ت اعات، وال الاج لفة،  ات م ة م خلال ق م هات ال ال

ا ات الاج ة وال م هات ال ابي على ال مة ذات أث إ ه ال ة. وتع ه
هات، إضافة  ه ال فة ل ه ع سائل في تع م ال ل ال نها إح أف ك

ل سائل ال ار ال ها م اخ ى  يها ح عي ل ة إلى رفع م ال اس ة ال ج
اجاتها.  وفقا لاح
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  النتائج والتوصيات
: النتائج

ً
  أولا
د د -  ل تق ا ال ي، وم ه ي في العال الع ق ل ال ة ال ولة الإمارات م

ها  ان سّخ م ي ت ادرات ال ي م ال ف الع لاق وت ولة على إ ل ال ع

مي،  ي ال ق ل ال ول على م العال في ال ل ال صفها إح أف ب

مي ي ال ق ج ال ق ال ادر«GovTech»  وذل وفقاً ل ع ال  ال

ولي لعام  اد ٢٠٢١ال ي، والاع ق ل ال ج ال ات ن م، ال  م

مي في  اع ال ل في الق ة في ت الع ي ا ال ج ل دولة  ١٩٨على ال

. ل العال  ح

امة"  -  امة، ح أعل "عام الاس عي  الاس س دولة الإمارات ال تُ

م للغ٢٠٢٣خلال  ل عام م، ت شعار "ال ه ل ي م. ٢٠٢٤"، وق ت ت

ل  ّعة ت ة م ات وأن ادرات وفعال ولة م امة في ال و عام الاس

امة، وذل م  ارسات ال ولة الإمارات في ال ي ل اث الغ ء على ال ال

ان ان آل نه خ زاي ب سل إذن الله ال ر له  غف س ال  الله  -عه ال

اه، إضافة ة  ث ار ع ال ة، وت امة ال ا الاس ا ل ق عي ح إلى ن ال

ة ات ال ات ة، ودع الاس امة ال ق اس ة في ت  .ال

ي ل  ول  -  ق ل ال ال ال ولة في م زته ال م ال ال أح ق ال

ولة إلى م ال ل  ص روسة لل ة وم ات ثاب ف خ أ ع ت ة، بل ب انة الل

ال، ما  ا ال ان في ه ال ها  ار إل ازات ُ احات ون ق ن ة وت عال

ة  رة ذ املة م ة م اح ع ب ل ال ا ل لة عال ة مف جعلها وجهة دول

. ي ل ج ى   ت
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ه  -  عى إل ي ال ت ق ل ال ث سلًا في ال ي ت ات ال ي م ال ج الع ت

ا فإ ، ل ع كافة دول العال ار؛ ل اس غ  ي ي ق مي ال ه ال ن ال

ي  ات ال ة لل ة م ل رق اد حل مات إ اول بها ال ي ت قة ال ال

ا ل  ج ل اف ال ي، إذ إن ت ق ل ال ها ن ال اجهها في سع ت

امل أخ ق  اف في ذل ع ا ت احها؛ ون ًا ل ا ي ل  ق ل ال ال

ن  ها. ت ة وغ ا ة والاج اس امل ال الع احها،  مها ون ًا في تق أك تأث

ل،   الف هي  ي ي ق ل ال ارع ت ال د هائل م م اك ع وه

ة  ق امل ال ن أه م الع ي ق ت ة والإدارة، ال ة وال امل ال الع

ق ق ت ع ا ق  ي؛ م ق ل ال ي م ت ال ة ل امة الأم  الاس

ة. ة ال ولة الإمارات الع  ب

غل على  -  ز وسائل ال ة م أب ي ة ال ق لات ال امات تُع ال الانق

ة ائ عات  الإن ة ال ق رفا اه في ت ا ت  ، لف دول العال ب م

ل  ة ال ضح أه عة، وه ما ي مات م ه م خ ف اد م خلال ما ت والأف

ض ا ع انات دون ال مات وال عل ادل ال ات ت ل ل ع ه ي ودوره في ت ق ل

ة. ة أو زمان ان اج م  ل

لفة في  -  هات ال عاون ال اج ل ع هي ن ة وال ة في ال امة الأم الاس

لة  ة، ت م ة ال ات الأم س ة أداء ال اه املها، مع م ع وت ال

ول ة في ال اس جهات ال  ة.ال

ها،  -  امة ع غ ات ال س ام ال لل ي ال س ق الأداء ال

اق  ح أس هل ف ا  ة، م ا ارسات إب ة وم ات وأن ل م ل على ت والع

ل  ل ل على ت ل تع  ، اه ة وال عة ال ة على س اف ة، وال ي ج

ة،  ة و ا اكل اج ة ل اتها ن ه ل اكل ال ل فإن الأداء م
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ارد  ي في ال اقة وال هلاك ال ل م اس قل ه في ال ام  ي ال س ال

ي. ث ال ل اء على ال ة والق  ال

ل م  -  ة للع ة عال ة دع ة ال امة في الإمارات الع ة ال ل ال ت

ا ع ال ان ت اخ، وض ة وال ة ال ا ، وح اء على الفق ل أجل الق ن في 

ة،  ا ة، الاج عاد (ال امة الأ لام والازدهار، م خلال اس ال ان  م

ة الإمارات  ف رؤ ة). وته اف ة، ال اد ة، الاق ات  –٢٠٢١الاس

ور ٢٠٣٠ ام ب امة، مع ال ة ال ق ال ولة ن ت ادة ال م إلى 

اه ارد، وال ام ال فاءة اس ي رائ في  اة إقل ة ال ة في ت ن

ع.  لل

  ثانياً: التوصيات
ي  -  ق ل ال اف ال اسات وأه ات وس ات خ اس س ل على ت ورة الع ض

ل  ة، مع الع ة ال ولة الإمارات الع مي ب ل ال الات الع ع م

ي ق ل ال مات ال ات ومق ل ة  على ملاءمة م ة ودارة وت ج ل (ت

ة م ام. )وخ ي ال اف الأداء الأم اف مع أه  ا ي

ة في  -  ل ق حلة م أس ل ، وال لي م ي وع هج عل ورة وضع م ض

ها  ا  ي،  ق ل ال ات ال ق ل ل م على ال الأم ي تق ل الأم الع

ة. ة ال ولة الإمارات الع ة ب امة الأم ق الاس   م ت

ورة ال ال -  ة ض ل ات الع اغة ال ائ لإعادة ص عي ال  وال

عات فعالة  اء م ولة، ل ي على م ال ق ل ال ات ال ل ع علقة  ال

لفة  جهة ل مات ال ر في ال ق تغ ج امة، ع ت ة وم اف ت

لة م  ه ع سل اج ، مع ت إن م ف وم اف م م الأ
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ات ال ل ف الع ل وت فع اءات اللازمة ل اغة الإج افقة مع ص ة، م اس

ي. ق ل ال ات ال ل  ع

ولة على  -  رات ال ع ق س ام لا ب م ت ي ال اف الأداء الأم ق أه ي ت ل

ا الأم لا  فات، وه ات وال ل ع في ال ل في ال عة م ال ا م

ق  ر، ولا  س غ في ال ن ولا ب قان ة ي  ة الأم ، ذل أن ال ار إدار

ة  اس ة ال ه ال ي، وت ق ل ال ل ن معارف وثقافة ال امة ت ال

لفة فاعلة  امل ال ات ب الع ا عل م ال ي ت امة ال ة ال لل

امة. ة ال ة الأم ة ال ل اً في ع اب ة إ اه  وم

ة و  -  ة واع ل ي ع ق ل ال اذج ع ال اء ن ل إن ا ي ة، م ة للغا ص

ل م  ات، ل س ة لل ل  ال ل ات الأع ل ة، وت ع ي ال ج أع

ة،  ة ال اح في ال ة ب ل ه الع ة إدارة ه ق م  ور ال ال

جي، وخل ثقافة  ل غ ال ة في ال مع ال قا اص ال ي تأث الع وت

ي م ق ل ال امة.ال ي م ق ل ال ات ال ل   أجل جعل ع
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  قائمة المراجع
: المراجع باللغة العربية

ً
  أولا
ا محمد ( -  ، أح إب ا اء ٢٠٢٠إب ة ع أخ ات ة ال ائ ة ال ول ). ال

ة  ل راه،  ع الإماراتي (دراسة مقارنة)، رسالة د اعي في ال اء الاص ال
، القا ق، جامعة ع ش ق ة.ال  ه

ل، محمد صادق ( -  اع ول ٢٠١٠إس قاتها في ال ة وت ون مة الإل )، ال
زع.  ي لل وال ة، الع ة، القاه   الع

ان ( -  املة م ٢٠٠٥ارود، ن سل امة وال ة ال ات ال ل )، م
ي،  اء الفل هاز ال للإح ارات ال ة، إص ائ ات الإح ش ال

وع ال وا ة.م ، غ ر ل وال ل  ل
الله ( -  ال ب علي ع ة، ن ش ل ل  )،٢٠١٩ال في، ال علي ب س الع

ار  ه م وجهة ن م الق ة  ث امل ال ان والع ة ع ي في سل ق ال
ة، جامعة  ا م الاج ة الآداب والعل ل  ، ان، رسالة ماج ة ع في سل

ان.  س، عُ ان قاب ل   ال
اني،  -  ة، ٢٠١٥ ح (ال ق ة ال ة وم الأم ة الإعلام )، ال

 . ّان، دار وائل لل  ع
سف ( -  لة، ي شي، ج ي، ب ورة ٢٠١٩سلا ي ب ال ق ل ال )، ال

ل ( ة، ال اس ة وال ن م القان لة العل ، م ا د (١٠وال )، ٢)، الع
 . ائ  ال

ون( -  دة وآخ ايلة، ماه ع ل٢٠١٥ال ّان، )، ت ال، ع ا الإعلام والات ج
زع. ي لل وال ار العل  دار الإع
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في، ع الل ( -  ة في ٢٠٠٤ال ج مات ال ة وال ق اجع ال )، ال
زع.  اعة وال وال ة، دار اله لل ة، ق ام ات ال   ال

ي، محمد خ محمد ( -  ق ال في ٢٠١٧الع ة في ت اك الأداء )، دور ال
ة  ة، الإمارات الع اخل زارة ال فة ب ع ل إدارة ال فع خل ل ي  ال

ة. م ال ة العل ارقة، أكاد مة ال ة، ح  ال
اس ( -  اس شاك  ي،  ة في الأداء ٢٠١٧الق ات شاقة الاس )، تأث ال

ق لاء ال ة  اف اء م ه زع  ة ت ي ام، دراسة حالة في م سة، ال
اق. ة، الع رة، جامعة القادس  رسالة ماج غ م

زاق ( -  ة، ع ال اع ة ٢٠١٥م ل ي ( ق اءة في الع ال لات الق )، ت
ات  ل ال م مة لاس ة مق ذجًا)، م ة ن ق امعة أح ب ا  راسات العل ال

ة، جامعة وه ثائ م ال ات والعل م ال اج في عل ل شهادة ال ان، ن
 . ائ  ال

اد ( -  ، ح ع او ة في ع ١٩٩٧م ي ال ال ا الات ج ل )، ت
ة. ان ة الل ار ال ة، ال مات، القاه عل   ال

ي ( -  ح ح ال ال ، مي ع ه ة ودورها ٢٠٢٠ال عادة ال )، ال
ون الأجان  ال على الإدارة العامة للإقامة وش دة الأداء  ق ج في ت

ة، ب م ال ارقة للعل ة ال رة، أكاد بي، رسالة ماج غ م
ارقة، الإمارات.  ال

، ف. دوجلاس ( -  س ة: بهاء ٢٠٠٠م ج امة، ت ة ال اد ال ). م
ة. ة، القاه قا ارات ال ة للاس ول ار ال ، ال  شاه

امي في ض٢٠١٣ناجي، أح ( -  ع ال امة في ال ة ال ء ). ال
رة. ، الإس ي امعي ال ة)، ال ال ي ة ال ل ة وال ات العال غ  ال
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اح أح ( -  ي في ت ٢٠٢٠ن الله، ع الف ق ل ال )، دور ال
مات  عل ا ال ج ل ولي الأول في ت ت ال ، ال مات في فل ال

ال،  . ١٤- ١٣والأع ة، فل ، غ ل   ي
ح -  ال از ع ي، ن ار العام ٢٠٠٩ (اله امة، الإ ة ال )، ال

ث  راسات وال ة، م الإمارات لل ة ال ولة الإمارات الع قات ب وال
ة. ات  الاس
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 لاث
ً
  :تنترنلإا :اث

اف  -  افة الأه ف على  امة في الإمارات؛ تع ، ما هي الاس د، ق م
و  ارخ ٢٠٢٣وال الي، ب ا ال  :٢٠٢٣- ٨-٢٥، على ال

- https://faharas.net/sustainability-uae/ 

ارخ  -  ة، ب ق مة ال الات وال ة ت الات ا ٢٠٢٣- ٧- ٢٢ه ، على ال
الي:   ال

- https://tdra.gov.ae/ar/About/strategy 

ارخ  -  الإمارات، ب ي  ق ل ال ة لل هات ال ا ٢٠٢٣- ٨- ٢ال ، على ال
الي:   ال

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/overseeing-
digital-transformation-in-the-uae 

ق -  ل ال ة لل ة ال ارخ الل ، على ٢٠٢٣-٧- ٣١ي في الإمارات، ب
الي: ا ال   ال

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/national-digital-
transformation-committee 

مة،  -  ة ح ي، م ق ل ال مات ال ف ال ، على ٢٤/٧/٢٠٢٣ك ت
الي:  ا ال   ال

- http://01gov.com  

ة،  -  ة ال مة دولة الإمارات الع قع ح ة، م مة الإمارات ال ادرات ح م
ارخ  الي:٢٠٢٣-٧- ١١ب ا ال   ، على ال

- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/uae-
mgovernment-initiative 

 

  


