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  الأبعاد القانونية للتجارة الإلكترونية في القانون المدني المصري
  د. سهي مصطفي لطفي عبداالله

  :الملخص
ارة الإل  ، إلا أنها تع ال اد ر وال الاق رًا لل ة في م م ون

اع م أه  ا الق دة ت ه عات م د ت م وج ة. ُعَ ع ن ات قان ة ت اجه ع ت
ة  قة في ال ثِّ على ال عامل لل وُ ق ال ا ُعِّض حق ات، م ه ال ه

ن ام القان عاني ال  ، الإضافة إلى ذل ارة.  ان ال ة في ت الق ي م صع
ة. ت  ون ارة الإل ال علقة  ة ال ن اعات القان الة في حالات ال ة، وتق الع ال ال
ا  ً ع حلاً مه عامل  ة لل ن ة القان ة وتع ال ائ ات الق عات وت الآل ال

ار ة ال قة في ال ات وتع ال ه ال ة ه عال ة ل ون   ة الإل
ا ال اول في ه ني  ن ن ال ة في القان ون ارة الإل ة لل ن عاد القان "الأ

ة في  ون ارة الإل ال علقة  ة ال ن ان القان اف ال ف إلى اس "، وته ال
ني ال  ام القان ل ال ل راسة على ت . ت ال ني ال ن ال ار القان إ

قاته عل لة وت ائح ذات ال ان والل ة، مع ال على الق ون ارة الإل ى ال
ال ا ال ة في ه رات الأخ  .وال

ة اور أساس ة م ل ع ر ال ح  :ي
ني ال  .١ ن ال اقها في القان ة ون ون ارة الإل ء  :تع ال ا ال اول ه ي

ارة ا ة لل عار الأساس فا وال ي ال ار ت قها في إ ة ت ة و ون لإل
ني ال  ن ال  .القان

ة .٢ ون د الإل ها  :العق ف ها وت ة وص ون د الإل ء دراسة العق ا ال اول ه ي
ارة  د ال ة لعق اص الأساس ا في ذل الع ة،  ة ال ن ان ال وفقًا للق

ة ن ها القان و ة وش ون  .الإل
ة القان  .٣ ول ةال ارة  :ن اف في ال ة للأ ن ة القان ول ا الق ال ف ه

وني مات وال الإل ات وال ة ع ال ول ا في ذل ال ة،  ون  .الإل
هل .٤ ة ال ا ارة  :ح ة ال هل في ال ة ال ا ق وح ء حق ا ال اول ه ي

ة ن ان ال ة ت الق ة، و ون ه الإل اي ان ح ة ل  .ال
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وني .٥ ة  :ال الإل ون ارة الإل ألة ال في ال ء إلى م ا ال ق ه ي
ة  ن ان القان ة، مع ال على ال ة ال ن ان ال قها وفقًا للق ة ت و

ة ل ه الع علقة به ات ال  .وال
ات لل وال في ه ص سالة ب ة ت ال اك د، مع ال على م ا ال

ارة  ال ال لات في م ة ال اك ائح ل ان والل ي الق ة وت ج ل رات ال ال
ة في م ون  .الإل

Abstract: 
E-commerce in Egypt is considered a source of economic 

development and growth, but it faces several legal challenges. The 
lack of specific legislation regulating this sector is one of the most 
important of these challenges, which puts the rights of customers at 
risk and affects confidence in the commercial environment. In 
addition, the legal system has difficulty enforcing existing laws and 
providing justice in cases of legal disputes related to e-commerce. 
Improving legislation, developing judicial mechanisms, and 
enhancing legal awareness for customers is considered an 
important solution to address these challenges and enhance 
confidence in the electronic commercial environment 

In this research, we address “the legal dimensions of e-
commerce in Egyptian civil law,” and aim to explore the legal 
aspects related to e-commerce within the framework of Egyptian 
civil law. The study focuses on analyzing the Egyptian legal 
system and its applications to e-commerce, with an emphasis on 
relevant laws and regulations and recent developments in this field. 

The content revolves around several basic axes: 
1. Definition of e-commerce and its scope in Egyptian Civil 

Law: This part deals with defining the basic concepts and 
definitions of e-commerce and how to apply them within the 
framework of Egyptian Civil Law. 

2. Electronic Contracts: This part deals with the study, validity, 
and implementation of electronic contracts in accordance with 
Egyptian civil laws, including the basic elements of electronic 
commerce contracts and their legal terms. 
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3. Legal Liability: This section explores the legal liability of 
parties in e-commerce, including responsibility for products, 
services and e-marketing. 

4. Consumer protection: This part deals with the rights and 
protection of consumers in the electronic commercial 
environment, and how to apply Egyptian civil laws to ensure 
their protection. 

5. Electronic arbitration: This part addresses the issue of 
arbitration in electronic commerce and how to apply it in 
accordance with Egyptian civil laws, with a focus on the legal 
aspects and challenges related to this process. 
The letter concludes with recommendations for improvement 

and development in this regard, with a focus on keeping pace with 
technological developments and updating laws and regulations to 
keep pace with transformations in the field of e-commerce in 
Egypt. 

   :خلفية البحث
ة ال في عل خل ني  ت ن ال ة في القان ون ارة الإل ة لل ن عاد القان الأ

ارة ع  ادلات ال ارة وال عاملات ال ا في ال ج ل ام ال اي اس ال ب
ي  ر وت ا ال ة ه اك ان إلى م ا، زادت حاجة الق ج ل ر ال ع ت . ف ن الإن

ع ال ا ال ي ت ه اد ال اع وال ارةالق  .ي م ال
   :أهمية البحث

ة في  ون ارة الإل ني ال ي ال ار القان ة ال في فه الإ ت أه
ني  ل قان اله  ارسة أع ات في م س ات وال اد وال ه الأف ج ، وذل ل م

ق الأ  ة حق ا ه في ح ني  ار القان ا الإ ا أن فه ه دة.  ا ال اف وفقاً لل
ارة ع م ال ا ال قة في ه ة وتع ال ون ارة الإل عاملة في ال  .ال

   :منهجية البحث
لة  ة ذات ال ن ص القان اض ال ع ع اس ض ا ال ة ال في ه ه ل م ت
ل  ا ت ة.  ون ارة الإل ال علقة  عات الأخ ال ني ال وال ن ال في القان

اً دراسة ال ة في م أ ون ارة الإل ال ال ة في م ي رات ال ني وال اق القان
ة ول ارسات ال ها مع ال  .ومقارن
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  :الهدف
ني  ن ال ة في القان ون ارة الإل ة لل ن عاد القان ل الأ ل ف ال ه ت يه

اه في ا  ارة،  ع م ال ا ال ي ت ه اد ال اع وال ي الق ، وت تع  ال
ارة عاملات ال الة في ال ق الع ة وت ون ارة الإل ة ال قة في ال  .ال

 :الأسئلة البحثية
؟ .١ ني ال ن ال ة في القان ون ارة الإل ني لل ع القان  ما ه ال
عات  .٢ ة وفقاً لل ون ارة الإل اف في ال امات للأ ق والال ق ما هي ال

ة؟  ال
ة في  ك ي .٣ ون ارة الإل ة ال ة في ال ن ة القان ول د وال اع العق ت ق

؟  م
ة في م و   .٤ ون ارة الإل اجه ال ي ت ة ال ن ات القان ما هي ال

ها؟  معال
  

  المقدمة
مات ع  لع وال ادل ال عامل مع ت ة ت ي ة ح اه ة تع  ون ارة الإل ال

. ت ن ة الإن اد ات اق اً في العق الأخ ولها تأث اً  اعة ن ه ال ه ه
ارة  ل وسلامة ال ان ع اً في ض اً ج ني مه ان القان ا ال ع ه ة.  ن ة وقان ا واج
ل  ف ال ف  ل س ا الع ها. في ه ة ف ار اف ال ع الأ ة ج ا ة وح ون الإل

ال علقة  ة ال ن عاد القان ارة الأ ارسات ال ها في تأم ال ة وأه ون ارة الإل
ن ة على الإن فة والآم   .)١(ال

 . هل ة لل رتها على تق راحة  ة هي ق ون ارة الإل ات ال إح أه م
اجة  ان، دون ال ائها في أ وق وم أ م لع وش فح ال  لل الآن ت

اج فع ارة ال . ل قل ق ال ول في ال ه ال قلل م ال ق و ف ال ا ي لًا. ه
ات  لة ومقارنات ب ال مات مف ة معل ون ارة الإل ف ال ، ت علاوة على ذل

اء ة ع ال ارات م اذ ق هل ات هل على ال ا   .والأسعار، م

                                                 
)١( "Internet Law: Text and Materials" ة اسـ ن  .Chris Reed ب ـي القـان غ ـاب  ا ال هـ

ة ل ق ال ة، حق ص ل ال ع م اض اول م ن و الإن عل  ة ال ا ال ا ة، والق   .الف
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ار في تق  ع الاب ا ت ً ة أ ون ارة الإل ات ال ي م ال مات. الع ال
هل  انات ال ل ب ل اعي ل اء الاص ل ال مة م ق ة ال ج ل م الأدوات ال ت
ارة.  لاء للعلامة ال ي ال لاء و ز رضا الع ع ا  ة، م اء ش ارب ش وتق ت

ة ف  س ة وال غ ات ال ة لل ون ارة الإل ، أتاح ال صة الإضافة إلى ذل
ق العال اف في ال   .لل

ني ال  ن ال ة في القان ون ارة الإل   تع ال
ة، ول   ون ارة الإل ح لل ج تع ص ، لا ي ني ال ن ال في القان
ارة  ة.  تع ال ي ا ال ج ل رات ال ارة وت م ال ادًا إلى مفه ها اس فه

الي ال ة  ون  :الإل
ة: ون ارة الإل ام  ال ن أو أ ن ة الإن ي ت ع ش ارة ال ة ال هي الأن

اد  مات ب الأف عل مات وال لع وال ار لل ادل ال م لل وني آخ  إل
ع وال  اء وال ات ال ل ة ع ون ارة الإل ات. ت ال س ات وال وال

الإ  ، ن فع ع الإن ي ت ع وسائل وال ارة ال ات ال د والاتفا ضافة إلى العق
ة ون ال الإل  .الات

ادات  ة، وال ون اج الإل ا في ذل ال دة،  ع الاً م ة أش ون ارة الإل تأخ ال
ة  ون ارة الإل ة، وال ون ة الإل ال مات ال ، وال ن ق ع الإن ة، وال ون الإل

ا هل)B2B( تب ال ة وال ة ب ال ون ارة الإل ارة )B2C( ، وال ، وال
هل هل وال ة ب ال ون   )C2C.(الإل

ة في م ون ة الإل ار ة ال ة في ال ن ة القان ول د وال اع العق   ت ق
ة .١ ون د الإل اف العق ة مع :ت ون د الإل اف العق ،  أن ت ام  في م أح

ي  اع ال ا في ذل تل الق د،  العق علقة  اع ال ني ال والق ن ال القان
ض والق ل والع ل الق ، م ة العق و ص د ش  .ت

وني .٢ ع الإل د  :ال وني، و ع الإل ة ال ن ال  ف القان ع
ع الإل  ف في ال ي  أن ت و ال عاي وال ه ال فًا  ن مُع وني ل

نًا  .قان
ة .٣ ن ة القان ول ا على  :ال ن ة أن  ون ارة الإل اف في ال  على الأ

مات أو  ود خ ا مُ ان اء  ، س ه ة عل ت ة ال ن ات القان ول ال ة  درا
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 ، هل ة ال ا انات، وح ل ال ائل م ات م ول ه ال . وت ه هل م
ات  ع دوال ف العق أخ في ت وقات أو ال  .في حالة ال

ة .٤ انات ال ة ال ا ارة  :ح ة ال عامل في ال ي ت ات ال م ال  أن تل
ة، وفقًا  ص ة وال انات ال ة ال ا اع ح ق ة في م  ون الإل

لة ة ذات ال عات ال  .لل
وني .٥ ف: ال الإل اف أن ت د   للأ أ ع عق ي ت اعات ال على حل ال

ل  ع ة ال ان ال وني، وفقًا للق ة م خلال ال الإل ون ارة الإل ال
أن ا ال  .بها في ه

ة ون اره الإل ة ال ة و أه ون ارة الإل ة في ال ن عاد القان ة الأ   أه
ارة الإ اً في ال ة دوراً حاس ن عاد القان ار تلع الأ ف الإ ة. فهي ت ون ل

ان  ة في ض ن عاد القان اع الأ ة. ت اش اعة ال ه ال ني ال  و ه القان
ل  ة. ي ون ارة الإل ة في ال ار اف الأخ ال ائع والأ ق ال وال حق

ة  ال ارسات الاح هل م ال ة ال ا ة ل ائح ق ان ول د ق ان الأم وج وض
اع  ة الق ن عاد القان ف الأ ، ت الإضافة إلى ذل  . ن اعة ع الإن ات ال دة ال ج
ة وال  ال عاملات ال ة وت ال انات ال ة وال ة الف ل ق ال ة حق ا ل
ة  ارة آم ة ت اً في خل ب ة دوراً أساس ن عاد القان ل عام، تلع الأ ي.  ال

ث  ة.وم ون ارة الإل   قة لل
لفة،  ل ال اق، وتقل ع الأس س رتها على ت ة ت في ق ون ارة الإل ة ال أه

فاءة.  لة في  أولاً،وت ال ة أك سه اق العال عل الأس ة ت ون ارة الإل ال
 ، ن ل الإن ف اء.  هل على ح س ة وال س ة وال غ ات ال ل لل ص ال

ا   ًا، م ة ن ف لفة م ان في العال ب لاء في أ م ل إلى ع ات أن ت لل
ة ق العال ها في ال اف اتها و م ت ل اق ع سع ن   .ي

ع  ثانًا، ة لل قل ات ال ل الع ة  ت ال ال ة تقلل م ال ون ارة الإل ال
ر، لأن الع اقة والأج ار وال ل الإ ئة، م ل ال ات  أن ت  ل ي م الع

ز م  ع ، و ة أك اف أسعار ت اتها  ات تق م ح لل ا ي . ه ن آلي وع الإن
عاملات اء ال عة في إج احة وال ن ع ال ي ي هل ال اء لل ة ال  .ت

مات  ثالًا، عل ف ال فاءة م خلال ت ة ت ال ون ارة الإل ر ال ل ف
اءة  ات ومقارنة الأسعار وق ل ال ل على تفاص هل ال .  لل ودق
ا  ة.  اء م ارات ش اذ ق اع في ات ا  ان، م ات في أ وق وم أ م ق ال
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ة لفه  انات ال ل ال ل ، وت فاءة أك ات  ج ون والل ات إدارة ال ح لل ي
لاء وت  لات الع اهاتتف   .قع الات

  المبحث الأول
  التشريعات والأنظمة القانونية للتجارة الإلكترونية

ن مات ع الإن لع وال ادل ال ي ت ت ة، ال ون ارة الإل اجه )٢(ال ، ت
ي ت  ة ال ن ة القان ان والأن ناً. الق قاً وم اً د ل ت دة ت ع ة م ن ات قان ت

ة م  ه ال ه ه ل م ه لي.  ن ال ولي والقان ن ال : القان ارة تأتي م م ال
ة  ا ة وح ون عاملات الإل اء ال ة إج ل  ًا في ت ات يلع دورًا حاس ال

ة ع اف ال  .الأ
ود  ة ع ال ون ارة الإل ل ال ه ان إلى ت عى الق ولي، ت على ال ال

عاون ب ا ان ال وني وض ال الإل ل الاح ة م ن ارسات غ القان ة ال اف ول ل ل
ة الأم  ولي ه اتفا عاون ال ارزة على ال لة ال ة. أح الأم ة الف ل ق ال هاك حق وان
اف  هل الاع ي ت ة، ال ول د ال ة في العق ون الات الإل ام الات ة لاس ال

ة ع ون عات الإل د وال مة العق د ال ا  أن العق ة. ه ود ال  ال
ة قل د ال العق ة  ن ة القان ة والفعال ف ال ى ب ونًا ت  .إل

ة ارة العال ة ال ل م ة م ات دول الات )WTO (م ولي للات اد ال  )٣(والات
)ITU(  ارة الإل ال علقة  ة ال ول ان ال ا على تع الق ً ل أ ه تع ة. ه ون

ن  ارة ع الإن ارسات ال ح ال اع في ت اسات ت ر معاي وس ات ت ال
ي وني العال ار الإل ادل ال هل ال  .وت

ك  ها ت ول، ل لاف ال اخ ة  ان والأن لف الق لي، ت على ال ال
انات ة ال ا ل ح ان م ي ج غ ني  ار قان ف إ مًا في ت ة، أم  ع ال

ال، في  ل ال ال. على س ة الاح اف ، وم هل ق ال ة، حق ون عاملات الإل ال
انات ة ال ا ة العامة ل ي، تع اللائ اد الأورو ة م أك  )GDPR (الات واح

                                                 
)٢( "Law of Electronic Commerce" ة اسـ ح  .Benjamin Wrightو Jane K. Winn ب ـ

فع ا ال ا وني وق عاق الإل ا في ذل ال ة،  ون ارة الإل ة لل ن ات القان اب الأساس ا ال   .ه
ـل )٣( ـة م ـات ال اقـع اله ة  Federal Trade Commission" (FTC)" م ـ ـات ال لا فـي ال

هل ة ال ا ة العادلة وح ون ارة الإل ارسات ال ل م ي ت إرشادات ح   .ال
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ات  ة إدارة ال ل  على  ث  انات، وت ة ال ا ال ح امة في م ان ص الق
انات ال   .مل

 ة ون ارة الإل هل في ال ة ال ا ان ح   )٤(ق
ي ال  ًا في الع ال ة أمًا ح ون ارة الإل هل في ال ة ال ا تع ح
ي  هل ال د ال اي ع ع ت . ف ل م ة  ون ارة الإل ة ال ه أه داد  ت

ام  ورًا ت ن ح ض  ، ن ن ع الإن ق ه ي قه وسلام ة حق ا ة ل ا ال
هل في  ة ال ا ة ح . وم خلال فه أه ن ع ع الإن اء وال ات ال ل في ع
ان  هل ل ات وال عاون مع ال ان ال مات والق ة،  لل ون ارة الإل ال

اق. ا ال هل في ه الح ال ق وم ة حق ا ة ل لائ ان ال   ت الق
 ة ون ارة الإل ة في ال انات ال ة ال ا ان ح   ق

اجهها  ي ت ا ال ا ة م أه الق ون ارة الإل هل في ال ة ال ا تُعَّ ح
ي  ل الع ة، ن ق ا ال ج ل . ففي ع ال اض ق ال اد في ال عات والأف ال

مات ع ود ال عامل مع م انات في ال ص والام ت على ذل  م الف . ي ن الإن
قة.  ث ة وم ق آم ة ت ن ب ع أك م أنه ي هل وال ق ال ة حق ا ة ح ول م
اجهها  ي ق ي لات ال ات وال ا ال ً داد أ ة، ت ون ارة الإل اد ال ازد

و  ارة الإل هل في ال ة ال ا ات ح ان وآل د ق ا فإن وج ن، ول هل ه ال ة  ن
ة. ق ق ال امة في ال ة ال لامة وال قة وال   في تع ال

 ة ون ارة الإل ة في ال ة الف ل ق ال ان حق   ق
نا  عًا هامًا في ع ض ة م ون ارة الإل ة في ال ة الف ل ق ال تع حق

ا ال علقة به اعات ال ات وال ي م ال أ الع ، ح ت ي ف ال . ته عق ال ال
ارة  ة في ال ة الف ل ق ال ان حق ة عامة على ق ة إلى تق ن ه الفق ه
ع.  ض ا ال علقة به لفة ال قات ال فا وال اف ال ة، وس اس ون الإل
ة  ا ة ال ل ق ال أل وال وحق ق ال ق علقة  ة ال ان الأساس ه الق ض ه ع س

ة ب في ن ت لات ال ات وال اول ال ا ت ً ة. س أ ون ارة الإل اق ال
ة. س  ون ة الإل هاكاتها في ال عامل مع ان ل ال ة و ة الف ل ق ال ة حق ا وح

                                                 
)٤( "Consumer Protection Law in a Nutshell" by Gene A. Marsh:  ة ـ ف ن ـاب يـ ك

ـي  ا في ذلـ تلـ ال ة،  ات ال لا هل في ال ة ال ا ان ح ـارة شاملة على ق ـ علـى ال ت
ة ون   .الإل
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عامل مع  الإضافة إلى ال ة،  ون ة الإل ص قل والق و وال ال علقة  ا ال ا اول الق ت
انات ة. ال ون ارة الإل اق ال اتها في س ة وت   ال

ة ون ارة الإل ة في ال ن ات القان   ال
ه  . أح أه ه ق ور ال ة  ون ارة الإل اجه ال ي ت ة ال ن ات القان د ال ع ت
.  وضع  ن عامل ع الإن لاء ال ة للع انات ال ة ال ا ات ه ح ال

ان وس ات ق ل لاء وم ة للع مات ال عل ة وأمان ال ان س اسات صارمة ل
ل  ة وال ص ل ال ا م ا عامل مع ق ع ال ، ي الإضافة إلى ذل ة.  ال انات ال ال
. م  ن اء ع الإن ع وال انات في ال لاء وال ة الع ق م ه والإلغاء وال

اءات قان  ان وج ور ت ق ارة ال ة في ال ار اف ال ع الأ ي ج ة ت ن
. ن ارة ع الإن ات ال ل ة وت سلامة الع ون   الإل

  الفرع الأول
  التحديات القانونية المتعلقة بالتعاملات المالية الإلكترونية

ة في م و   ون ارة الإل اجه ال ي ت ة ال ن ات القان وال
ها   معال

ارة الإ اد ال ن أساسي في الاق ة إلى م ة ناش د ف ل م م ة ق ت ون ل
ا ال  ، فإن ه ود. ومع ذل ارة ع ال هل ال ار و ز الاب ع ا  ي، م العال
ع  ة ج ا ان ح قة ل ة د اج إلى معال دة ت ع ة م ن ات قان أتي مع ت ارع  ال

اهة ال فا على ن ة وال ع اف ال ةالأ ون   .)٥(ق الإل
اد  ام الاق أ م ال ءًا لا ي ة أص ج ون ة الإل ال عاملات ال ال
. ومع  ان في العال ة م أ م ال عاملات ال ف ال عة في ت لة وس ف سه ي، وت العال
اول دق  اج إلى ت ي ت ة ال ن ات القان عة م ال عاملات م ه ال اجه ه ، ت ذل

ان ة ل فا   .الأمان وال

                                                 
)5(  "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 

Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu Lee, 
Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban. 

ــا   ــة  ون ــارة الإل ل ال ة شــاملة حــ ــ ف ن ــاب يــ ا ال ــة هــ ن ا القان ــا ــائع والق ــة ال ا فــي ذلــ ح
علقة بها   .ال
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ة  ال عاملات ال ات في ال ز ال أح أب اني  ألة الأم ال ز م أولاً، ت
ة. ون    الإل

ان ت  اسة ل ق اجة ال ه ال ة، ت ون ات الإل د اله اي ع مع ت
ض  ة تف عات ق اء ت ا إن ل ه . ي م ة لل ة وال ال انات ال أمان ال
ارسات  ل ال اع أف مة وات ق ة م ا ات ح ي تق ة ت ال ات ال س ك وال على ال

اقات مات م الاخ عل ة ال ا ة ل   .الأم
ة ول عات ال ال لل ات والام ل   ثانًا، ت الع

لفة.  ول ال ان ب ال ع ال في الق ل ال ًا، خاصة في  ًا  ل ت
عاملات ال ار ال د إ ل وج ا ي ود، م ة لل ن عاب ة غالًا ما ت ون ة الإل ال

ة ع اف ال ع الأ ق ج ي حق عاملات و هل ال ح  ني دولي م   .قان
ة  ال عاملات ال ة في ال ائل حاس ال م ع الاح ة وم ي اله ع ت ثالًا، 

ة. ون    الإل
قة ت أن ث ق م ات ت اجة إلى آل عاملة ه فعلاً م  ال ف ال ال ال ي

ق  ل ال مة م ق ات ال ق ام ال د على اس ان ت ل ت ق ، ي عي أنه ه ي
ة ق عات ال م وال   .ال

ن ة ع الإن ال مات ال عًا، تق ال    را
. ت  هل انات ال ة ب ا ة وح ص امات ال ال عل  ات ت عات ح ت

انات ة ال ا ة العامة ل ل اللائ انات م ة ال ا ة  (GDPR) ح عال ارًا لل ف إ ت
ل فعال في  عات  ه ال ة، ل ال  في ت ه انات ال ة لل الآم

ة ون ة الإل ال مات ال اق ال   .س
ون ة الإل ال عاملات ال اعات وال في ال ا ال ا ا، ق ً    ةخام

ل عادل وفي  اعات  عة وفعالة ت م حل ال ة س ائ ات ق اج إلى آل ت
ل  ه ارًا ل ن خ ة ق  ان ت م ة أو ل ون اك إل اء م ل. إن وق معق

ات ل ه الع   .ه
اشى  رة ت ة وم عات معق ة إلى ت ون ة الإل ال عاملات ال اج ال ل، ت ال

م ال ق اء، مع ال ة على ح س ال ة ال م والأن ة لل ة ق ا ف ح جي وت ل
ع. ة وعادلة لل ارة آم ة ت ف ب ان ت   مع ض

ات ه ال ة، وم ب ه ن ات قان ة ت ة في م ع ون ارة الإل اجه ال  :ت
ة .١ ا عات غ  م :ت ات  ع ة في م ت ون ارة الإل اجه ال  ق ت

ل شامل ودق ارة  ع م ال ا ال دة ت ه عات م د ت  .وج
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ان .٢ ل فعال  :ت الق دة  ج ان ال ي ه ت الق ئ ن ال ال ق 
ال ا ال عة في ه رات ال ة، خاصة مع ال ون ة الإل اس لل  .وم

هل .٣ ة ال ا ا :ح ات في تأم ح اك ت ن ه ارة ق ت هل في ال ة ال
اجة ع ع ال اب وال انات وح الان ف ال ا في ذل ت ة،  ون  .الإل

ة .٤ ق م اله ق م  :ال ات في ال ة ت ون ارة الإل اجه ال  أن ت
ن مة ع الإن ق مات ال عل ة ال عاملة وتأك ص اف ال ة الأ  .ه

ة .٥ ات الأم ي ه ة ت :ال ات الأم ي ه ا ال ً ة في م أ ن ات القان ل ال
وني ال الإل انات والاح اقات ال ل اخ ة، م ون ارة الإل ال ة  ت  .ال

ا في ذل اءات،  ة إج اذ ع ات،  ات ه ال ة ه عال  :ل
  ة ا ل شامل وت ح ة  ون ارة الإل دة ت ال عات م ار ت إص

عاملةالأ  .اف ال
  ارة ال علقة  ان ال ة على ت الق ائ ة والق هات ال رة ال تع ق

ل فعال ة  ون  .الإل
  ارة ة ال عامل في ال اته في ال قه وواج ق هل  تع وعي ال

ة ون  .الإل
 ه انات لل م ال ة وتأم ال ق م اله ات ال ةت تق ات الأم  .ي
  اف ة الأ ا ة وح ون ائ الإل ة ال اف ال م ولي في م عاون ال تع ال

ة ون ارة الإل عاملة في ال   .ال
  الفرع الثاني

  التحديات القانونية المتعلقة بالتنظيم الضريبي للتجارة الإلكترونية
ة مع ن ات قان اجه ت ة ي ون ارة الإل ي لل عة ال ال ة لل ة ن ق

ة أمًا  قل ة ال ان ال عل ال الفعال للق ا  ، م ن ة للإن ام ي ة وال العال
ة إلى  ائع الفعل ل شيء م ال ل  ة  ون ارة الإل اسع لل اق ال ًا. ال ص

ة  ات ال ة لله ات ف ح ت ا  ة، م ق لع ال ة وال ق مات ال ة ال ال
ائ ض ال ان ف ة وم ي    .)٦(في ت

                                                 
)٦( "Global E-Commerce: Taxation and Regulation" by Subhajit Basu:  ا ـاول هـ ي

لاً شـاملاً  لـ اً ت ف ي، مـ ـ العـال ـة علـى ال ون ـارة الإل ي لل ي وال ار ال اب الإ ال
ل ات ال ات ات والاس   .فةلل
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ات ع ع م أك ال ة  اض ض عاملة لأغ ان ال ي م   . أولاً، ت
عاملة. ومع  افي لل غ قع ال اءً على ال ائ ب ض ال ة، تُف قل ارة ال ة ال في ب

ن في دولة وال هل أن  ة،  لل ون ارة الإل ، في ال مة ذل م ال ائع أو مق
ا  ة. ه عاملة في دولة ثال ه ال ع ه ي ت ة ال ج ل ة ال ة ال ، وال في دولة أخ

عها ائ وج ه تق ال ان ال   ي ال ع ت عل م ال عق   .ال
ًا خاصًا   ل ت ة  ق مات ال لع وال ائ على ال اً، ت ال ثان

ها غ سة. ع ل   ال
ة، والأفلام،    ون قى، ال الإل س ات، ال م ل ال ة م ق لع ال ال

ع  اب  ة. وق اس ة ال ي نق عّ ت ا  ، م ان في العال لها م أ م ت
ع  ة  ون ارة الإل ات العاملة في ال ال ال ان ت اء ق إن ا ال  ول له ال

ائ على ا افةال ة ال قعها  (VAT) ل غ ال ع م عات  ائ ال أو ض
افي غ  .ال

ي  ب ال ه ع ال اً فعالاً ل ل تعاوناً دول عها ي ائ وج اً، ت ال ثال
ال. ان الام   وض

ال  ع الأم ة ت ل معاً ل أن ول والع مات ب ال عل ادل ال ي ت ع ا  ه
ي قة ت عاملات  ات  وال ام ال ه ت ال ق نف م وفي ال ة ال ص خ

ة ان ال   .الق
ة أم  ج ل رات ال اك ال ة ل اجة إلى ت الأ ال عاً، ال را

.    حاس
ات  غ عاب ال في لاس ا  نة  ن م ة  أن ت ة ال ان والأن الق

ارة الإ ات ال ج ل عة في ت ادال ار وال الاق ة، ول إعاقة الاب ون  .ل
ل  ة ت ون ارة الإل ي لل ال ال علقة  ة ال ن ات القان امًا، ال خ
ة  اء أن عة. ب غ  ي ال ق اقع ال اشى مع ال نة ت قة وم ة م ة دول ا اس

ارة العال ع ال ا ل ورً ع ض ة عادلة وفعالة  ف ال ض ة العادلة وت
ة ق اد في ع ال  .الاق
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  المبحث الثاني
  الحماية القانونية للأطراف في التجارة الإلكترونية

افعة  ة إح الق ال ون ارة الإل ، تع ال عق ا وال اي ال في العال ال
اصة اتها ال ا ب ً ها تأتي أ ، ل اد ار وال الاق عل للاب ا ي ، خاصة 

ل  ة ت ون ارة الإل اف في ال ة للأ ن ة القان ا ة. ال ع اف ال ة الأ ا
نًا شاملاً   ارًا قان ل إ ، وهي ت ون اء الإل س ائع وال وال ال

عاملات ع ال ة والأمان ل فا الة وال   .الع
أ  ال ت ا ال ة في ه ن ة القان ا انات. مع ال ة ال ا اني وح ان الأمان ال

ح م  ة،  ون ارة الإل ة في ال ال ة وال انات ال اي على ال اد ال الاع
ل  ا  لف. ه قة أو ال انات م ال ه ال ة ه ا ان صارمة ل ور وضع ق ال

الإضافة إ انات،  ام وت ال ع واس ة ج عات ت  ات ت ول ي ال لى ت
ة اقات أم وث اخ ات في حالة ح   .والعق

ة  ون عاملات الإل أك م أن ال ة في ال ة  ول ، ت م ة أخ م ناح
ات  ل ال لة ح ة ومف مات واض ف معل ا ي ت . ه هل ق ال ي حق ت

ا و والأح ح ال ض ان، وت اسات الإرجاع وال مات، س ح وال ل لا  م 
ن لل ال  ان أن  اع في ض هل ت ة ال ا ة  ع ان ال . الق الل

ها ف عل عاي ال ال ي لا تفي  ات ال يل ال اله أو ت داد أم   .في اس
ةً  ف ة، م ون د الإل ألة العق عات أن تعالج م ،  على ال الإضافة إلى ذل

ارًا ق ل إ ل ب ا  ة. ه ان ور ا ل  ة  ون عات الإل د وال العق ف  ع نًا  ان
ل  ه الإضافة إلى ت ة،  ة رق ها في ب ف ها، وت و فاء  د، ال ام العق ة إب ي  ت

د ه العق أ م ه ي ق ت اعات ال   .)٧(حل ال
ا عة ال ة ع  ات ات ال ة ال ا معال ً ور أ ة م ال ون رة الإل

عاون  ح ال ان ت اك ق ن ه لفة،  أن ت اف في دول م د الأ ة. مع وج العال
ات  د معاه ل وج ا ي قة فعالة وعادلة. ه ود  اعات ع ال ة ال ولي وت ال

ع الأوقات اف في ج ة الأ ا ان ح ول ل ات ب ال ة وتفاه   .دول

                                                 
)٧( "E-Commerce and Web Technologies":  ـاق ان و ـات والقـ ق ـع بـ ال ـاب  ا ال ه

ة قل ة ال ة على ال ال ون ارة الإل ة تأث ال   .ك



  الأبعاد القانونية للتجارة الإلكترونية في القانون المدني المصري

  د. سهي مصطفي لطفي عبدالله

 

١٢٤١ 

ة القان ا ًا ل عام، ال ًا حاس ة تع ع ون ارة الإل اف في ال ة للأ ن
ي  ي ت ان ال اع. م خلال ت وت الق ا الق ام له ي وال لل ال
ة  ات دع ب س مات وال الة،  لل ة، وت الع فا ز ال مات، تع عل ال

قة والأمان على رأس الأ ها ال ن ف ة ت ون ارة إل ات.ت   ول
  الفرع الأول

  حماية البائع في التجارة الإلكترونية
ة، ح  ي ة ش اف ة وت ة عال ام ي ة ب ة، ت ال ون ارة الإل في عال ال
غ م أن  ها. على ال ال ون امة الأع ان اس ا ل ً ءًا حاس ائع ج ة ال ا تع ح

ق ال ق لى عادةً ل ام يُ ة ال م الاه أه ى  ائع ت ة ال ا ، إلا أن ح هل
عة م  ن م اجه ن ي ن على الإن ائع ة. ال ون ارة الإل ة في عق ال او م
قة في  ة ل الأمان وال ة م ن ات قان ا عي اس ي ت ة ال ات الف ال

ة ون ارة الإل جي لل ل ام الإ   .)٨(ال
ة م الاح ا :أولاً، ال ائع ة ق لل الي هي أول في  م  ال ال

ان  اقات ائ فع ب ا في ذل ال ال،  ات الاح ل ضة لع ن ع ائع ن ال ان،  الأح
ان  ن إلى ق ائع اج ال  ، ا ال اجهة ه فة. ل ة م لات مال وقة أو ت م

ة ال ال الاح ه الأع ي ه ت ات صارمة على م ض عق ات فعّالة  ت ف ف آل وت
ل  ل إلى حل ص ائع ال ح لل ة  أن ت ن دة. ال القان فق ال ال داد الأم لاس

ال ضه للاح قه ع تع داد حق عة وفعالة لاس   .س
: ل ج ة  ون ارة الإل ائع في ال ة لل ة الف ل ة ال ا  ثانًا،  ح

ات م ن م م ق ي  ن ال ائع قة ال قل أو ال ن خ ال اجه ة أو م خاص ي
ة  ل ق ال ق ة ل اع ان ال ة. الق ائ  د إلى خ ة، وه ما  أن ي الف
غلال  خ والاس خ غ ال اته م ال ة م ا ائع على ح اع ال ة ت الف

ائع ان  أن ال ه الق ني. ت ه ار غ القان ل  ال فادة  ه الاس
ات ع ف م ال اعاته دون خ   .كامل م إب

                                                 
)٨( LexisNexis و Westlaw:  انـ ـي ج ـي تغ ة ال ن اث القان انات شاملة للأ اع ب ه الق ف ه ت

ا دة م ال ع ائعم ة لل ن ة القان ا ا في ذل ال ة  ون   .رة الإل
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قة  ث ة ال ون د الإل ني  العق ار قان ف إ ا ت ً ور أ ثالًا، م ال
مة:  ل ف وال ن مع نها ع الإن م ي ي د ال قة في أن العق ن إلى ال اج ن  ائع ال

سائل ال ها  ف نًا و ت ة  بها قان ا ي تأك ص . ه م الأم ة إذا ل ائ الق
ل  ه م ت ائع وت الح ال ي م ي ت ة ال ام العق ة والأح ون عات الإل ال

اع قاته في حالة ال   .م
ة: ول عاملات ال ات ال عالج ت ني أن  ار القان عًا،  على الإ ن  را ائع ال

ل  اته ل ل ن ع سع ي ي ة  ال ة معق ن ات قان ن ت اجه ة ي اقًا عال أس
ه م  ة ت ا ن إلى ح ائع اج ال ا،  ة. ل ول ة وال ل عات ال لافات في ال الاخ
لاع في  ة م ال ا ا في ذل ال عة،  اق ال ه الأس ة في ه أمان وفعال عامل  ال

ارة غ العادلة ارسات ال ق وال   .ال
 ً اعات وأخ ة ن ات ت وت ل إلى آل ص ة ال ان ان إم ا،  أن ت الق

ام  ف ن لة. ت لفة معق ل عادل و اعات  ائع م حل ال ة ت ال اي فعالة وم
ات ا ال ائع م ال ة ال ا ًا ل ع أمًا ح ع وفعال  ائي س ل ق ة وتقل ل

ة ن اء القان ة م خلال ت الأ ة،  تع ب ن ات القان ا عاي وال ه ال  ه
صًا  ة، وخ ع اف ال ع الأ الح ل ق وال ق ل  ال ة  ون ارة الإل ال

اعة. ه ال امة ه اح واس أ م ن ء لا ي ي ه ج ، ال ائع   ال
  الفرع الثاني

  حماية المشتري في التجارة الإلكترونية
ل ا الع ف ه ارة  يه ال علقة  ة ال ن عاد القان ء على الأ ل ال إلى ت

اً  اً م ه ن ي ت اعات ال وني م أه الق ار الإل اع ال ع الق ة.  ون الإل
ارة  ع م ال ا ال ة في ت ه ة الأساس ن عات القان . تع ال ي في الع ال

هل وتع  ق ال ة حق ا ورة ل ة. س ض ون عاملات الإل قة في ال  الأمان وال
ة  ل ق ال ، وحق هل ة ال ا ة، ح ون د الإل ل العق ة م ان مه اض ج ع اس

اشئ اع ال ا الق ة له ل ق الات ال ة والاح ن ات القان الإضافة إلى ال ة،    .)٩(الف
                                                 

)9(  "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 
Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu Lee, 
Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban.  

ل  ة شـــاملة حــ ـــ ف ن ـــاب يـــ ا ال ـــة هــ ن ا القان ـــا ـــائع والق ـــة ال ا ـــا فـــي ذلــ ح ـــة  ون ـــارة الإل ال
علقة بها   .ال
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ءاً  ل ج ة وت ون ارة الإل ه ال ده  ة،  في ع ت م عاملات ال اً م ال
قة هي  مة. ال ه ال اح ه ارة ون ان اس ة ق ل ة ال أول ا ح ح ت
ني  ار قان اك إ ن ه ل  أن  ة، ول ون اء إل ة ش ل ة في أ ع ة الأساس ال

ة وعادلة ق آم ة ت ف له ب ق ال و ي حق   .واضح وفعال 
ان تق أح أب ة ه ض ون ارة الإل ة ال في ال ا ان في ح ز ال

ا  امل ل ن إلى فه  اج مات. ال  ات وال ل ال قة وشفافة ح مات د معل
اسات الإرجاع  انات، وس ، ال ع ج، ال ل ال ا في ذل تفاص ونه، 

للة  ادعة أو ال ال. الإعلانات ال اء غ  والاس ارات ش د إلى ق أن ت
ة  ون ارة الإل ه في ال ق ا  ب ، م هل ة أمل لل اً وخ ا روسة وت إح م

ل   .ك
ا  ارسات الغ عادلة. ه ي ال م ال عات أن ت ا  على ال ك

ة أو غ م و تع ي ت على ش ة ال ون د الإل ة م العق ا ازنة ي ال
ات  ل اجع ع ع لاً لل لل اً س ان أ ف الق غي أن ت . ي غل ال ت

اع د أو ال ق اء غ ال ل ال ة، م اء في حالات مع   .ال
ة  ة  ول ة لل تع م ال ة وال انات ال ة ال ا ة، ح ة الأم اح م ال

ارة الإل ات ال ل م لها  ن  أن ت ان  أن ت أن ت ة. الق ون
ف  ني. ال ام غ القان قة أو الاس اس ض ال ل م ة  انات م ه ال ه
ي ي  اسة ال مات ال عل ة ال ا ل بها ل ن مع ات الأمان  أن  ه م تق وغ

ة ون عاملات الإل ادلها خلال ال   .ت
ف ،  أن ت ما الإضافة إلى ذل اعات. ع ة ال ان وسائل فعّالة ل  الق

لام  ، أو اس ئ، تأخ ال ا ل ال ال  ، ائع اكل مع ال اجه ال م ي
لات. وسائل  ه ال ل ه ة ل عة و ات س اك آل ن ه ات تالفة،  أن  م

د احة لل لاس ن م ة  أن ت د ة ال ل ال وال قه دون م اد حق
لفة ة وم ة معق ن اجهات قان اجة إلى م   .ال

ارسات  ز م ع ي ال و اس  ني ق وم ام قان م خلال تأس ن
ع  ة ت بها ج ده في ب ة أن ت وت ون ارة الإل ال العادلة،  لل الأع

ه  هل ول ي ال هج ل فق  ا ال ة. ه ع اف ال ا في خل الأ ً اه أ
ارًا وثقة. ق ق أك اس   س
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  الفرع الثالث
  قوانين حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية

اف  ي ت ة ال ائ الأساس ة تع م ال ون ارة الإل هل في ال ة ال ا ح
اي ال في  . وق أد ال ن ق ع الإن اء ال هل أث د على ثقة وأمان ال ع

ة  عات القائ يل ال ر وتع ن إلى ت اء ع الإن ن ال ل ف ي  هل ال ال
ي ق اء ال ا الف هل في ه ق ال ي ت حق ان ال ي م ال ل الع   .)١٠(ل

مات  أولاً، عل ق في الإعلانات وال ة وال فا هل على ال ة ال ا ان ح د ق ت
ات.  مة ع ال ق امل ال ف وصف دق و ون ت ار الإل  على ال

ع  مة ما  ف خ ان، وت مات ع ال اصفات، معل ، ال ع ا في ذل ال ات،  لل
م ال  ائ ورس ل ال ة م م إضا ة رس اح ع أ ه الإف ع عل ا ي ع.  ال

ة ائ ة ال ل ام الع ل إت   .ل واضح ق
ان ح ثانًا، ف ق ، وال ت اب م العق ل ال في الان قًا م هل حق ة ال ا

ة،  ان مع قعاته أو  ي ت دة إذا ل تل ة م ات خلال ف هل إعادة ال ح لل ي
اوح  ها عادةً ما ت ، ل لف م دولة لأخ ة ت ه الف ة. ه ال إضا ة ت ل أ دون ت

ا ٣٠إلى  ٧ب  مًا م تارخ ال   .ءي
.  على  ثالًا، هل ة لل انات ال ة ال ا ة ح عات على أه ت ال

لاء  مات الع ام معل م اس انات وع ة ال ا ل بها ل ع ان ال الق ام  ائع الال ال
هل  ة لل ال ة وال مات ال عل ل تأم ال ا  ح بها. ه اض غ م لأغ

قة  امها  هواس ص ة خ ا   .)١١(ت ح
عًا، ون  را ار الإل ع على ال اني، ح ي ألة الأمان ال ان م تعالج الق

ة م  ال عاملات ال ة ال ا ف ل ات ال ث تق م أح ة ت ق آم ة ت ف ب ت
ة ون قة الإل ال وال    .الاح

                                                 
ي )١٠( سـ ـي ال ـاد الأورو قـع الات مـات ورشـادات  (Europa.eu) م ف معل : يـ هل ـ ـة ال ا ل ح حـ

ة ون ارة الإل ا في ذل ال ة،  هل الأورو ة ال ا ان ح ل ق   .ح
)١١( "EU Consumer Law and Human Rights" by Iris Benöhr:  ـاب ا ال ـف هـ

ــ علــى  ــي، مــع ال ــاد الأورو هل فــي الات ــ ــة ال ا ان ح ــان علــى قــ ق الإن ث حقــ ــ تــ ك
ة ون ارة الإل   .ال
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ا، ً ائع ت خام اعات،  على ال ع في حالة ال ة لل ات واض ف ق
ات، وفي  ل او وال عة لل اءات فعالة وس ل ذل إج  . هل ة لل اع وال
قة  لافات  ل ال ح  ي ت ة ال ائ ة الق الات، وسائل لل وال ع ال

ة ض   .عادلة وم
ا هل في ال ة ال ا علقة  ة ال ن عات القان ف ال الاً، ته ة إج ون رة الإل

 ، هل ق ال اف على حق ة، وت قة وآم ث ن م ة ت ون ق إل ة ت اء ب إلى إن
ي. ق اد ال اه في ن الاق وني و ق الإل ال ه  ز م ثق ع ا    م

ة ون ارة الإل ال علقة  ة ال ن عات القان   ال
ل  في العق رت  ة ق ت ون ارة الإل ه ال اي ه ة، ومع ت د الأخ

اك  ة ت ن ة ت أ قان هات ال امًا على ال ان ل  ، ن عاملات ع الإن ال
ة  ن عات القان اجة إلى ال . ال ل سل وآم ات  ل ان س الع ر ل ا ال ه

ا ل ح ي ت لفة ال ات ال اجهة ال ة تأتي ل ون ارة الإل ال علقة  انات، ال ة ال
ة ول ارة ال ات ال ، وال هل ق ال اني، حق   .)١٢(الأم ال

ارة  أولاً، ان في ال اني م أه ال ة والأم ال انات ال ة ال ا تع ح
ة  ل اجة ال زت ال ، ب ن ة ع الإن ال ة وال انات ال ادل ال ة. مع ت ون الإل

انات ه ال أم ه ضه  ل م أو تع ة ال ص ق خ ات ق ت ي ض أ ته
انات ة ال ا ة العامة ل ل اللائ ان م ا، ت وضع ق . له في  (GDPR) لل

ان م عالٍ م  ة ل ول ة وال عات ال ها م ال ي وغ اد الأورو الات
ارة ة وال مات ال عل ة لل ا   .ال

هل ثانًا، ق ال عات  حق ة ض ال انة  ل م ة ت ون ارة الإل في ال
مات  ل على معل ن قادر على ال هل ن ال ان ت أن  ة. الق ن القان
لع  جاع ال ف له ال في اس اء، وت ل ال مات ق ات وال ة ع ال ا ة و واض

عى  عات ت ه ال ة. ه و مع مات  قة أو إلغاء ال هل ال اء ال لإع
ل  اءلة م ق ة وال فا اه في تع ال ، وت ن أمان ع الإن عامل  اللازمة لل

ائع   .ال

                                                 
)١٢( International Journal of Electronic Commerce:  لـف ل م ثـا حـ ض  دورـة تعـ

ون ارة الإل ان ال ائعج ة لل ن ة القان ا ا الأمان وال ا ا في ذل ق   .ة، 
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ني في  ثالًا، اف القان الاع ى  ة أص ت ق عات ال ة وال ون د الإل العق
ة وت ون د الإل ام العق ة إب د  عات ت ول. ال ي م ال ق الع  حق

ف  نًا لل ف أساسًا قان ة و ق عاملات ال قة في ال ز م ال ع ا  ة، م عاق اف ال الأ
اعات   .وحل ال

عًا، عاون ب  را ل ال ة ت ول ة ال ون ارة الإل ة ع ال اش ة ال ن ات القان ال
ة  ول عات ال ود. ال ارة ع ال ان ت فعال لل ول ل ة ال ائ ات ال والاتفا

ارسات الغ عادلة أو  اف م ال ة الأ ا ات وح ل رًا في ت الع تلع دورًا م
ة ال   .الاح

ع  ًا ل ل جانًا ح ة ت ون ارة الإل ال علقة  ة ال ن عات القان ام، ال في ال
جي،  ل ر ال از مع ال ال ي.  ق اد ال ة  وت الاق ن على الأ القان

ا  ة في ه ار اف ال ع الأ ة ج ا ة ول غ اجات ال ة ال ل ر ل أن ت في ال
. ا ي ال ام العال   ال

ة ون ارة الإل ة العامة لل ن عات القان   ال
ارًا  ل إ ، ت ي ي ال اد العال أ م الاق ء لا ي ة،  ون ارة الإل ال

نً  ة العامة قان ن عات القان جي. ال ل م ال ق عة ال ة س اك ه م نًا  رًا وم ا م
الإضافة  ار،  هل وال ة شاملة لل ا ف ح عى ل ة ت ون ارة الإل ال علقة  ال

ار ف الاب ق وت   .إلى دع ن ال
ءًا م ال ة، ب اور رئ ة م عات ي على ع ه ال فا على الأمان أساس ه

ي ت  عاملات ال اي م ال د ال ل الع ة. في  انات ال ة ال ا اني وح ال
ة  ل اللائ ان م . الق ورة ق انات ض ة ال ا ، أص ح ن مًا ع الإن ي

انات ة ال ا د على  (GDPR) العامة ل ل العال ت الها ح ي وأم اد الأورو في الات
ة ال فا على أه ع معاي صارمة لل انات، وت ام ال ع واس ة في ج فا

م ة ال ص   .خ
عاملات  ال علقة  ات ال اج ق وال ق عات ال ، تعالج ال م جهة أخ
اء  ع وال ال اصة  ام ال و والأح ل ال ي ت ة، ال ون د الإل ة. العق ون الإل

ن وا ،  أن ت ن ان ع الإن ج ق ة. ت ع اف ال ع الأ مة ل ة ومفه ض
الإرجاع،  علقة  قه ال ق ة  ن على درا هل ن ال ان أن  ا ل ً ة خ م
ا  معاملة عادلة و م ثقة  ة، م داد، أو الإلغاء في حالات مع الاس

ي ق ق ال هل في ال   .ال
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ا ا، ي ال على ال ال ً ان أن أ وني ل رم للإعلانات وال الإل
مات  عل ن ال أن ت ال  عات ت للة. ال ة صادقة وغ م و لات ال ن ال ت
ادعة أو  ارة ال ارسات ال ه م ال املة، وت قة و هل د ها لل ي ي تق ال

ة   .الغ أخلا
ي ل اق العال ل ال ، ي ة تعاونًا دولًا ل الإضافة إلى ذل ون ارة الإل ل

ول  ان ب ال لافات في الق ة ع الاخ اش ات ال ود. ال ة لل عاملات العاب ال
ي  ا ت مات ب ائع وال ف ال ح ب ة ت ات دول ة م خلال اتفا اج إلى معال ت

ار هل وال ق ال ا حق ً   .أ
ا في ذل  عات،  ه ال قة في ه ز فق ال ة، لا تع اس ال وال معاي الام

ر  اع قادرًا على ال وال ا الق ن ه ا أن  ً ة بل ت أ ون ارة الإل ام ال ن
ة أن  ون ارة الإل ة،  لل ن ه الأ القان ة. م خلال ه ة عادلة وآم في ب

هل ارة وال ال ال ة للأع ي ص ج ف ف اصل ت اء.ت    على ح س
ة ون ارة الإل ة في ال ق ة ال ا ان الأمان وال   ق

ة  ل ة ع ون ارة الإل ع، أص ال جي ال ل ر ال ال في عال ي 
ا  . ومع ه ار ادل ال ة لل ي ا ال ج ل ن وال ام الإن ة تع على اس ح

ا ان الأمان وال ر، تع ق ان سلامة ال ة ل الغ الأه ة أمًا  ق ة ال
ة انات ال ة وال ون عاملات الإل   .)١٣(ال

ي  ي ت ة ال اب الأم اءات وال عة م الإج ان إلى ت م ه الق ف ه ته
ة  مات ال عل ة وال ال انات ال ا في ذل ال ها،  ص اف على خ انات وت ال

ل . ت م ل  لل ة م ة ق اءات أم ي إج ون ت ار الإل ان م ال ه الق ه
قة اق أو ال ضها للاخ م تع ان ع انات ل ل الآم إلى ال ص ف وال   .ال

هل  ة ال ص ام خ ة على اح ق ة ال ا ان ال ، ت ق الإضافة إلى ذل
ولة وشفافة قة م ة  اناته ال ة ب ون ومعال ار الإل ع على ال . ي

ي  ة، وال ول اف مع معاي الأمان ال ي ت ارمة وال ة ال ص اسات ال ام  الال
هل ل شفاف لل ها  ة وتق مات ال عل ة ال ا   .ت ح

                                                 
)١٣( LexisNexis and Westlaw:  ارد ـ عـة واسـعة مـ ال ل إلـى م صـ ان ال ـ ف هاتـان ال تـ

ة  ــ انــ ال ــاول ال ــي ت ــة ال قــالات الأكاد ا، وال ــا عات، الق ــ ــا فــي ذلــ ال ــة  ن القان
ة ون ارة الإل   .لل
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غ  ل ات صارمة لل ل ة م ق ة ال ا ان الأمان وال ، ت ق الإضافة إلى ذل
ها لاغ ع ع ان ون الإ ار الإل ة.  على ال اقات الأم انات والاخ كات ال

اره في  ه وت ت عال ورة ل اءات ال اذ الإج ر وات انات على الف هاك لل أ ان
ل ق   .ال

ارة  ة ال ءًا أساسًا م ب ة ج ق ة ال ا ان الأمان وال ام، تع ق في ال
ة ال ون ار على الإل هل وال ان سلامة ال ان إلى ض ه الق ف ه ة. ته ي

ة  ون ارة الإل اه في ن وازدهار ال ا  ة، م ق ة ال قة في ال ن وتع ال الإن
. ام وآم   ل م

ة ون ارة الإل ة في ال انات ال ة ال ا ان ح   ق
انات ال ة ال ا علقة  ان ال ي الق ات ال س ات وال ض على ال ة تف

ة  ار ام وم ع، اس ة ج ص  دة  امات م ة ال ون ارة الإل اقع ال ي م ت
ع  ض م ج ح الغ ض ات ت عات م ال ه ال ي ه . تق هل انات ال ب

اناته ال ع ب ل ج هل ق ة م ال افقة ص ل على م انات وال ة. ال
ل  ف ال ح  لة ت ة ومف ة واض ص اسات خ ف س ات ت ا  على ال ك

انات ه ال ة ه ا عها ل ي ت اءات ال امها والإج انات واس ع ال ة ج   .ك
ة  ة ق اءات أم اء إج ات إن ان م ال ه الق ل ه ، ت إضافةً إلى ذل

ه أ ح  ل غ ال ص انات م ال ة ال ا ه ل ل ه لف.  أن ت ان أو ال و الفق
ق  انات  ة ت ال ات وأن مة وتأم ال ق ف م ات ت ام تق اءات اس الإج

ل فق اص ال اسة إلا للأش انات ال ل إلى ال ص م ال   .ت ع
ات  ة ال انات ال ة ال ا ان ح م ق انات، تل ق لل وث خ في حالة ح

لاغ  ق إ عة ال ل  ع وق م ح أث في أس هل ال ات وال ل ال
ات  ا  على ال ق.  ة ال عال اذها ل ي ت ات اءات ال ة والإج أث انات ال وال

ق  ة ال لة ن ار ال ه م الأض ة أنف ا هل ل ع لل ه وال ج   .تق ال
ان  ه الق ح ه ، ت ة أخ اناته م ناح عل ب ة ت قًا واض هل حق ال

ان غ  ها إذا  اناته وت ل إلى ب ص ا في ذل ال في ال ة،  ال
ق  ق ه ال اناته أو نقلها. ت ه ف ب ل ح الات، ال في  ع ال قة، وفي  د

ة اس ي  ه تق ة و ماته ال ة على معل هل س ن لل   .امهاأن 
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ة ون ة الإل ار عاملات ال ال اصة  ة ال ن عات القان   ال
ارة، واجه  عاملات ال اء ال ق وج ن لل اد على الإن اي الاع مع ت
ائع  ل م ال ة  ا ة ل ه الأن ل في ت ه ل العال ال ال مات ح ال

عات ال ه ال ان ه ز ج . م أب عات وال ة وال ون د الإل  على العق
د  ر العق ف ق اً ب ون مة إل د ال ة العق ة  ي ان ال ف الق ة، ح تع ق ال

ف ة اللازمة لل ن عاي القان ال ة أن تفي  ة، ش ة ال قل   .ال
ما لع أو ال ل ال قة ح ة ود مات واض ف معل د ت ه العق ل ه ت ت

م ح ومفه ل ص ام  و والأح ي ال الإضافة إلى ت وضة،  ع ه )١٤(ال . ه
لع أو  هل م إعادة ال ِ ال ي تُ اسات الإلغاء والإرجاع، وال ل س ام ت الأح

دة وف م مات وفقاً ل اجع ع ال   .ال
ة لل انات ال ة ال ا عل  ا صارمة ت عات ض ل ال ا ت ، ك هل

ة.  ال ة وال مات ال عل ان أم ال اءات اللازمة ل اذ الإج ات ات  م ال ا يل م
انات  ه ال اف على ه ة أن ت ون ارة الإل ات ال ي م ي ت ات ال  على ال
اف مع  م وت ة ال ص م خ قة ت ها  عال م  ة وأن تق م ات م في ب

ل ان ال ةالق ول   .ة وال
ان أن ي  ي ل ق اء ال ة في الف ارسات الإعلان عات ال ه ال ا، ت ه ً أ
ة الإعلانات  أك على أه للة. ي ال قة صادقة وغ م مات  عل تق ال

هل فة ال ة أو نق مع غل قلة خ ي لا ت ة ال ض ة وال اض   .ال
و  د الإل ع العق ان ت ةق   ن

ات  م تق ي ت ة ال ق عات ال اً م خلال ال ة ي غال ون د الإل ع العق ت
ي م  ان في الع ف الق ادلة. تع انات ال ان سلامة وأمان ال مة ل ق ف م ت
ونًا  مًا إل ا م د، وت على أن عقً ام العق ة لإب ن لة قان س ي  ق ع ال ال ول  ال

ونًالا ي نه إل نًا فق   ه قان اف  ف الاع   .غي أن يُ
ة  ون عات الإل د وال ادل العق ة ت اص  ار ال ا الإ ً د أ ان ت ه الق ه
ة. م  ق عات ال ة ال ق م ص ة لل ع ةً إلى الأسال ال اف، م ب الأ

                                                 
)١٤( International VAT Monitor:  ـة ة ال ا ضـ ـا ل ق ـة حـ لات م لـ م ت لـة تقـ م

ة ون ارة الإل ث على ال ي ت ا في ذل تل ال ة،  ول افة ال   .ال



  مجلة علمية محكمة                               المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٢٥٠ 

ة م  عاق اف ال أك الأ ور أن ت عاي ال ال م  ي تل ق ع ال ة ال أن أن
ال ا الاح قلل م م و و اف م ال ي الأ ا  ة، م ول ة وال   .ال

ة،  عاق اعات ال اف في حالة ال ق الأ ان حق ، ت الق الإضافة إلى ذل
لاف، ت ة. وفي حالة ال ون د الإل امل العق ة وت ق م ص ف وسائل لل ف ب
ة للعق ون عة الإل ار ال اعات تأخ في الاع ات لل وحل ال ان آل ه الق   .ه

ة أن  ون عاملات الإل ن في ال ي ي اد ال ات والأف ه أن ت ال م ال
ن بها،  ل ع ي  ول ال ة في ال ون د الإل العق علقة  ان ال يه فه شامل للق ن ل

ان أن ق  ل ا الفه وال ال نًا. ه ف بها قان ة ومع ة آم ق ن معاملاته ال ت
ارة  ها ال ف ي ت فاءة ال ونة وال املة م ال ة ال ق الفائ ان  ت للق

ة. ع اف ال ع الأ ة ل ة ق ن ة قان ا فا على ح ة، مع ال ون   الإل
ارة الإ  ل وال في ال ان ال ةق ون   ل

مات  ف معل ورة ت د على ض ة ت ون ارة الإل ل وال في ال ان ال ق
اء.  أن  ة ال ل ام ع ل إت هل ق اسات ال لل ل س قة ح ة ود واض
ات  ، وال ل قعة لل ة ال ، ال لفة ال ل ت ل ح مات تفاص عل ه ال ل ه ت

ا قل ال عاق معها ل ة ال ارات م اذ ق هل في ات اع ال ة ت فا ه ال ئع. ه
قة ث ن معاي م ع ائع ي قة في أن ال ه ال اته وت   .أن م

ة  عل ة ال م اول ال ال ام  الال ائع  ان ال ه الق م ه ، تل علاوة على ذل
وف غ  د   ق ال ل في ال رة على ال م الق . في حال ع ل لل

قعة ع )١٥(م ي ل ي ج ف تق ، مع ت أخ ال رًا  ل ف لاغ الع ائع إ ج على ال ، ي
ار  ل خ اء الع ل وع ار في ال الاس ًا  ع مه املة إذا ل  ال  داد الأم اس

ار   .الان
ان  الات فق عل  ة خاصة ت ا ل وال ح ان ال ، ت ق ة أخ م ناح
ة  غ ات ل ف تأم على ال ائع ت .  على ال اء ال ائع أث أو تلف ال

لقي  هل ل ن م هل ن ال ادث، و ه ال ات ه امل في حالة تلف ال تع 
ه  هل و م ثق ة م الأمان لل قة إضا ف  أم ي ا ال انها. ه أو فق

ة ون عاملات الإل   .ال

                                                 
ل ال )١٥( ات م ت ل  Consumer Electronics Show (CES) م ـ : ت هل ـ ـة ال ا ات ح ت وم

ة وال ن ا القان ا ل الق ات ح ةجل ون ارة الإل ال ال   .ات في م
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عات،  ت ائ وال ة للع ل ان على الإدارة ال ه الق ، ت ه الإضافة إلى ذل
ل ه لع  إرجاع ال هل  ح لل ارًا  ةً إ ف ان م قعاته أو  ِ ت ة إذا ل تل

رة ة غ م ال إضا ل ت ة، دون ت   .مع
ة ون ارة الإل ة في ال ة الف ل ة ال ا ان ح   ق

 ، ان ة ج ل ع ة ت ون ارة الإل ة في ال ة الف ل ة ال ا ي ت ح ان ال الق
اع، اءات الاخ ارة، ب ، العلامات ال ق ال ها حق ان  م ه الق ارة. ه ار ال والأس

ف  اراً دون خ اعاته ت غلال إب ه اس ات  ع وال ان أن ال ل على ض تع
ني قل غ القان قة أو ال   .م ال

ص،  ل ال ة م ا ال الإب ة للأع ا عات ح ف ال ، ت ق ال ق عل  ا ي
ة  س ة وال ال الف ات، الأع م ه ال زع ه خ أو ت ع الآخ م ن م خلال م

ع  اءات ل ة أن ت إج ون ات الإل ل م ال ان ت ال دون إذن. الق الأع
اءات  ل وت إج الف ع ال ل إزالة ال ال ، وذل  ق ال هاك حق ان

ق  ق ه ال ن ه الف ي  م ال ة ض ال   .رد
ة للعلامات ا ع ال مة لل ان أن العلامات ال ارة، ت الق ل

ل  ات ال وع.  لل ام غ ال ة م الاس مات م ات وال ال
ه العلامات في  ام ه ها ال ال في اس ا  ارة، م ة علاماتها ال ا ل

د إلى ال ق ق ت غلالها  ع الآخ م اس ارة وم هلال ل ال ل   .اس أو ت
ع  ةً ال ة، مان ف ة وال ي اعات ال ي الاخ ها، ت اع، م جه اءات الاخ ب
ة،  ون ارة الإل اع دون إذن. في ال ع الاخ ع أو ب ع الآخ م ت ال في م

ة ا ج ل ارات ال ة الاب ا اً في ح اع أن تلع دوراً حاس اءات الاخ م  ل ي تق ل
ن ع ع الإن فاعل وال ة لل ي   .قاً ج

ة،  عل ارة غ ال مات ال عل فة وال ع ل ال ي ت ارة، ال ار ال ًا، الأس أخ
ه  ني له ام غ القان ف أو الاس ع ال ي ت ان ال ة م خلال الق ا ال ى  ت

اءات أم اسات وج ف س ات إلى ت اج ال ار. ت ار الأس ه الأس ة ه ا ة صارمة ل
ة اف تها ال فا على م   .لل

ة ون ارة الإل ال في ال ة الاح اف ان م ال في  :ق ة الاح اف ان م ت ق
اجهها  ي ق ي ال ال لفة م الاح اع ال ة الأن عال ال ل ة أش ة ع ون ارة الإل ال

ه الأ ل ه . ت ن ن على الإن م اال ال ال اقات ش ال ب ة م الاح
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ان وني، )١٦(الائ ة (phishing) ال الإل ال عاملات ال ة، وال ال في اله ، الاح
ة ة  ائ مال د إلى خ ي  أن ت ائفة ال   .ال

ة  أولاً، ا اب أمان صارمة ل ف ت ون ت ار الإل ان م ال ل الق ت
هل انات ال انات ب ة ال ا مة ل ق ف ال ات ال ام تق ل ذل اس  .

ار  ل م ال ا ُ  . ن قل ع الإن اء ال م أث ة لل ال ة وال ال
عاملات ة وأمان ال أك م ص ق لل ة ت ة وأن ات دفع آم ا ام ب ون اس   .الإل

ار الإل ثانًا، ان على ال ه الق ض ه امل ع تف اح ال الإف امات  ون ال
م  ة رس املة وأ ا في ذل الأسعار ال نها،  م ق ي  مات ال لع وال مات ال معل
قة ت  مات د ف معل للة وت ارسات ال ع ال ف إلى م ة ته فا ا ال ة. ه إضا

ة اء م ارات ش اذ ق هل م ات   .ال
اه  ثالًا، لاغ في حالة الاش هل للإ ات لل ان آل ف الق ة، ت ال ة اح أن

ة  ل إلى خ ساخ ص ل ال ا  ة. ه ع ات ال ل لة إلى ال ه ادث  ه ال ع ه
عة م  ة ال ا ال. الاس أن الاح او  ن ح  تق ش ات ع الإن وم

ا وردع ال ا ة الق اع في معال ات  أن ت ل   .الال
عًا، ًا  را وني، ن ال الإل ة الاح اف ولي في م عاون ال ان على ال ع الق ت

ة  م الات ال عاون ب ال ة. ي ال ود ال اوز ال ائ ت ه ال ي م ه لأن الع
ة  اف ارسات ل ل ال مات وأف عل ادل ال اصة على م العال ل ات ال وال

اع م  ه الأن ةه فعال ائ    .ال
ة ون ارة الإل ة لل ول ة ال ن عات القان   ال

انات  ة الفعالة لل ا أك على ال عات ه ال ه ال ة له ان الأساس أح ال
مات  عل ات هائلة م ال ادل  ل ت ة ت ون ارة الإل ا أن ال ة.  ال

ان ، فإن الق ن ة ع الإن ال ة وال ة ال ا ة العامة ل ل اللائ ة م ول  ال
انات ه  (GDPR) ال ة ه ا ان ح اراً ل ف إ ي ت اد الأورو ي وضعها الات ال

ل  اد ق ة م الأف افقة ص ل على م ورة ال د على ض ان ت ه الق انات. ه ال
ا ه أو الإف ح  ل غ ال ص ة ض ال ة ق ا ف ح م ت ل اناته وت ع ب   .ءج

                                                 
ة )١٦( ــاد ــة الاق عــاون وال ــة ال ل : (OECD) تقــار مــ م لات حــ لــ قــار ت ه ال م هــ تقــ

ة ون ارة الإل ال ال هل في م ة ال ا اسات ح   .س
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ود  ة لل ارة العاب ل ال ه عاي ل ح ال ة على ت ول عات ال ا ت ال ك
ام  ة لاس ة الأم ال ال على ذل ه اتفا ة. م اج ال ل ال وتقل
ة م  ول ارة ال ل ال ه ل على ت ي تع ة، ال ول د ال ة في العق ون الات الإل الات

عات ال اف  لها  خلال الاع ان في ش ا ل  ة  ون لات الإل ة وال ون الإل
رقي قل ال   .ال

مات  لع وال ن ال ة أن ت ول عات ال ، ت ال هل ة ال ا ال ح في م
عى  قعة. ت دة ال عاي ال م وأن تفي  ق صف ال قة لل ا ن م مة ع الإن ق ال

ارة  ة ال ل م ة م ول ات ال ةال ة (WTO) العال اد وال عاون الاق  وال
(OECD)  اع ت الإعلانات د م خلال ت إرشادات وق ه ه ال ع ه ل

ارة غ  ارسات ال اع أو ال ن لل ض ع هل لا ي أك م أن ال وال لل
  .العادلة

، ة الاح علاوة على ذل اف ا م ا ة ق ول عات ال اول ال ائ ت ال وال
ل م  ان ت ة. الق ون ارة الإل ات ال في ال ي تع م ال ة، وال ان ال
ة  ا ة وح ه الأن ة ه اف دة وتعاون دولي ل ة م اءات أم ول ت إج ال

ي ق اد ال   .الاق
ة ول ة ال ون ارة الإل ات ال ارة الإل  :اتفا ة لل ول ات ال ل الاتفا ة ت ون

ة  ل ق ال ة، حق انات ال ة ال ا ا في ذل ح ا  ا عة واسعة م الق م
ي ال ال ة، الام ون عات الإل ة، ال اني. م )١٧(الف ، ومعاي الأمان ال

 ّ ة ت ق ارة م ة ت ات إلى خل ب ف الاتفا ، ته ان ه ال خلال ت ه
ل ع ات م الع ةال فاءة وفعال ود    . ال

ة ال  ون ارة الإل ن ال ديل قان ات ه م ه الاتفا ارزة على ه لة ال أح الأم
عاملات  اده في ت ال ول لاع نًا لل ارًا قان ف إ ة، وال ي ه الأم ال وضع

ة و  ون د الإل العق اف  ل الاع ان م ي ج غ ديل  ا ال ة. ه ون عات الإل ال
ة ون ة الإل ول ارة ال هل ال ة ت ح ي معاي م ول على ت ع ال ة، و ق   .ال

ة ارة العال ة ال ل م ، تع اع  (WTO) الإضافة إلى ذل على تع الق
ات  ي اتفا ف إلى ت ة ته ة م خلال مفاوضات م ون ارة الإل ال اصة  ال

                                                 
ي )١٧( سـ ـي ال ـاد الأورو قـع الات مـات ورشـادات (Europa.eu) م ف معل : يـ هل ـ ـة ال ا ل ح  حـ

ة ون ارة الإل ا في ذل ال ة،  هل الأورو ة ال ا ان ح ل ق   .ح
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ع ا ة ل ارة العال عامل مع ال ل ال د ت ه ه ال ي. ه ق ق ال ي لل اقع ال ل
ة ق اق ال ار في الأس ي، والاح ب ال ه ة، ال ون ائ الإل ل ال ات م   .ال

ال  ولي في م عاون ال ة ال ة على أه ول ة ال ون ارة الإل ات ال ا ت اتفا ك
ع . تع ال هل ة ال ا ال وح ة الاح اف اع م ة  ول ة وال الات ال اون ب ال

ارة ع  ة ال ة الأن ا ات ل ف آل ة و ل أك فعال ان  في ت الق
الة ة والع فا ان ت معاي ال ن ل   .الإن

ة ن  ة حاس ع خ عاي  ان وال ه الق ول له ادل ب ال اف ال إن الاع
ارة الإل ل ال ه ول ت ات، تأمل ال ه الاتفا ي. م خلال ه ة على م عال ون

ا  ات، م اد وال ق الأف ة حق ا اد وح ازن ب تع ال الاق ق ت في ت
ي. ي العال ق اد ال ارة وازدهار الاق    اس

ة ون ارة الإل ال ال ولي في م عاون ال ان ال ارعة :ق ة ال ل ل الع  في 
ًا  ًا ح ة ع ون ارة الإل ال ال ولي في م عاون ال ح ال جي، أص ل م ال ق وال
ي ت  ان ال ة. الق ود ال مات ع ال ائع وال ف سل وآم لل ان ت ل
ة  ا إلى خل ب ً ف أ ة، بل ته اد عاملات الاق ل ال ه عى فق ل عاون لا ت ا ال ه

ة م ارة عال امت اد ال ع ال الاق هل وت ي ال ة ت   .اف
ءًا م  ا ب ا عة واسعة م الق ل م ة  ون ارة الإل ولي في ال عاون ال ال
ة  اف ة وم ال عاملات ال اني إلى ت ال ة والأمان ال انات ال ة ال ا ح

ة م ن ارات قان د م خلال إ ه ه ال ال. ت ه ات الاح اف ت اتفا دة الأ ع
ة ارة العال ة ال ل م ة م ول ات ال ة وال م الات ال ة وتعاون ب ال  دول

(WTO) الات ولي للات اد ال   .(ITU) والات
ادل  هل ال ة ت اء معاي م ل في إن ان ي ه الق ة له نات الأساس أح ال

ض ل ع وني دون ال ار الإل لافات في ال ي ق ت ع الاخ ة ال ن ائ القان لع
اف  ال، الاع ل ال ل، على س عاي ت ه ال ول. ه ة ب ال ة ال الأن
ا  ، م ن ة ع الإن ال عاملات ال ة لل عاي الأم ة وال ون عات الإل ال ادل  ال

ة على ال ون ارة الإل ح وفعال لل ف م يح ب   . العال
ه  ة. ه ق ة ال هل في ال ة ال ا اءات ل ولي إج عاون ال ل ال ا  ك
ل  ات فعالة ل ف آل قها، وت ها وص ان شفاف ة ل ون ت ت الإعلانات الإل
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 ، ود. إضافة إلى ذل ة لل عاملات العاب أ م ال ي ق ت او ال ة ال اعات ومعال ال
ل ا علقة تع ائ ال وني وال ال الإل ة الاح اف ولي على م عاون ال ول م خلال ال ل

ة ف ة وال ائ د الق ه ة وت ال ارات مات الاس عل ادل ال ة ب ون ارة الإل   .ال
ات  ل الاتفا ادرات م ال، م ا ال ولي ال في ه عاون ال لة على ال م الأم

ارة ا ال اصة  عى لإزالة ال ي ت ة، وال ارة العال ة ال رها م ي ت ة ال ون لإل
ه  اء. ه ول الأع ة ب ال ق ارة ال ال علقة  ان ال ارة وت الق اج ال ال
ة، مع  ق ة والعادلة في ع ال ارة ال ع ال ة ب ول اعة ال ام ال د تع ال ه ال

ق وسلامة ج فا على حق ةال ع اف ال    .ع الأ
ام، ارة  في ال ق ت احًا ل ع مف ة  ون ارة الإل ال ال ولي في م عاون ال ال

امة في  ة ال اد ة الاق ان ال ة ل ة أساس ل ر ة وأمانًا، و ة أك فعال عال
ي. ي العال ق اد ال حها الاق ي  ة ال اي ات ال   ل ال

  ثالمبحث الثال
  العقود الإلكترونية

امها ع  وسائل  ها وب ق ي ت وث د ال ع م العق ة هي ن ون د الإل العق
قلة.  قات ال ة وال ون اقع الإل وني وال ل ال الإل ة، م ق ا ال ج ل ال

ع ارة وال فقات ال ام ال ة لإت ة وم ي لة ح ة وس ون د الإل ات تع العق اق
ات  اد وال ي،  الآن للأف اج ال و وال ل ال لاً م الع عة. ب لة وس ه
ة  ي اًا ج ة أب ون د الإل ح العق ة. تف عة وفاعل ن  د ع الإن ف العق ام وت إب

ال ه وال ق وال ف ال اف ت ح للأ اعات وت ي م الق ة في الع اج ة والإن   .للفعال
ةت ون د الإل ادها  :ع العق د ت إع أنها عق ة  ون د الإل ف العق تع

د  ج اجة إلى ال ة، دون ال ق ا ال ج ل ام وسائل ال اس ها  ف عها وت وت
ة ع  ون عات الإل انات وال مات وال عل ادل ال ة. ي ت عاق اف ال ي للأ ال

اء العق وأث ن لإن ةالإن ون د الإل ف في العق ع أن ت ني. ي اص  )١٨(ه القان ع
ءًا  ة ج ون د الإل اف. تع العق امات الأ ق وال ها وحق ان ص دة ل م

ي ة في الع ال ن ة وتع م أه الأدوات القان ون ارة الإل   .أساسًا م ال
                                                 

)١٨( "Legal Challenges for E-Commerce" -  ـة ن ات القان ـ ـاق ال ـة ت رقـة ال ه ال هـ
 ، ائ ــ ــة، ال ون د الإل ا العقــ ــا ــل ق ــة، م ون ــارة الإل ــائع فــي ال اجــه ال ــي ت ة ال ــ ئ ال

ة ال ا   .اناتوح
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ة ون د الإل ة العق د الإل :أه رتها ت العق زها ق ات، م أب ة أه ع ة  ون
ع  فاوض وت اصل وال اف ال د.  للأ ام العق عة في إب ل وال ه ف ال على ت
رة  اعات ال اسلات والاج اجة لل ، دون ال ن ر ع الإن ل ف د  العق

رق، ح ال وال ف ال ة على ت ون د الإل ل العق ا تع ة.  قل ل ال   ال
ة.  ق سائ ال ل آم وم ع ال ة  ون د الإل ة وت العق ر ثائ ال م ال
اف،  ة للأ ا ة م أعلى م الأمان وال ون د الإل ف العق ، ت الإضافة إلى ذل
انات  ة ال ان س ي ل عاق ة لل ق ة ال ث اله مات وت عل ف ال ح ي ت

لاعوم و وال ة ال   .اف
ة ون د الإل ات العق د  :)١٩(ت مها العق ي تق ة ال ي ائ الع غ م الف على ال

رة على  م الق ات هي ع ه ال ز ه ة. م أب ات مع اجه ت ة، إلا أنها ت ون الإل
ا  ا ي م م ، م ن ة ع الإن عاق اف ال ة الأ امل م ه ق ال ال

ني، ا ف القان ف وال ات في ال ة ت ون د الإل اجه العق ا ت  . و ال وال لاح
ة  ون د الإل ة على العق ول ة وال عات ال ع ت ال ن م ال ح ق 
علقة  ات ال ق عات وال ل فإن ال ال لل ة. ل ا غ ود ال ع ال ي ت ال

د الإل اتالعق ه ال غل على ه ا لل ورً ع ض ة    .ون
وني د  :ت العق الإل ل وج ، ي قل ه ال ل ن وني، م العق الإل

ار.  د اع ة، ووج ن اء علاقات قان ة لإن ل، ال ض، الق ه: الع ة ل اص أساس ع
ة غالًا ما ي ع الإن  ون د الإل ل في العق ض والق ، ح  الع ن

و  ه على ال افق " للإشارة إلى م و ل ال " أو "أق ق على زر "أواف م ال لل
ن  مة، و أن  ة مل ن اء علاقة قان اف لإن ة الأ ة تع ن ل ه الع حة. ه ق ال

ان مالًا أو غ مالي. اء  دًا، س ج ار م   الاع
اقهاأسا ة ون ون د الإل ات العق ني  :س ل الأساس القان ة ت ون د الإل العق

د  ال في العق ا ه ال امًا  . ت ن ي ت ع الإن ارة ال عاملات ال ي م ال للع
يء مع مقابل  ام  ف أو أك لل ة اتفاقات ب  ون د الإل ة، تع العق قل ال

                                                 
)19(  "Seller Protection in E-commerce Transactions: A Comparative Analysis of 

European and United States Approaches" –  

ــائع فـــي  ــة ال ا ــة ح ــأن  ة  ـــ ــات ال لا ــا وال ــة فــي أورو ن راســة بــ الـــ القان ه ال تقــارن هــ
ة، مع ال ع ون عاملات الإل ائعال ث على ال هل و ت ة ال ا ان ح   .لى ق
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ة ع ن  ون د الإل لف العق ، ت . ومع ذل ها، تع ان ع ج أن ج ة  قل تها ال
ًا ع، ت رق فاوض إلى ال   .م ال

ة :أولا ون د الإل ات العق  أساس
ض  :الاتفاق لاً. الع ضًا وق ل ع ، ي ل أ عق تقل وني، م العق الإل

ض  ة و تُع ل صف ونًا، م ه إل ل إل ص دًا و ال ا وم ً ن واض  أن 
ها ت ة على زر ف ق ن ب ، غالًا ما  ل، م جهة أخ مة. الق ج أو ال ل ال فاص

و  م على ش افقة ال ي ت م ة ال ون ق الإل ة ال ل " أو م خلال ع "أواف
مة.  ال

ة عاق اقة ال رة  :ال يها الق ن ل وني أن ت خل في عق إل ي ت اف ال للأ
ا ، وه عاق ة لل ن ني  القان ف القان الغ الأهل لل ن م ال ي أنها  أن ت ع

ه. ا ي الاتفاق عل ة وفه  ن على درا  وأن ت
ة ن اء علاقة قان ة لإن اء  :ال ة لإن ة ص اف ن ن ل الأ  أن 

ح في ن العق  ض ه ب ا  أن ُع ع مة، وه امات مل ة وال ن علاقة قان
وني  .الإل

ارا ة  :لاع ار، أ شيء ذو  اك اع ن ه ا،  أن  ً ن العق صال ي  ل
ع  ى ال ال، أو ح مات، ال لع، ال ل ال ا  أن  اف. ه ادله ب الأ ي ت

يء ام  م ال  .ع
ا ة :ثان ون د الإل اق العق  ن

ارة.  ة ال عة واسعة م الأن ل م ة ت ون د الإل اء العق م في ش ت
ات وال  م ل ال ة م ق ات ال ، م ال ن مات ع الإن لع وال ع ال و

ات ون لا والإل ل ال ة م اد لع ال ة إلى ال ون م في )٢٠(الإل ا أنها ت  .
ي   مات ال ها م ال عل ع ُع وغ ارات وال ل الاس مات م ت ال

 ً ها رق  .اتق

                                                 
)٢٠( "The Impact of E-Commerce on Sellers’ Legal Liability" -  رقـة ه ال ـف هـ ت

ان  ـ ا ال ـا ا فـي ذلـ ق  ، ائع ة لل ن ة القان ول ة على ال ون ارة الإل ة لل ن ات القان أث ال
دة ال علقة  امات ال لوالال ص   .ج وال
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ًا في ت العلاقات ب  ة دورًا حاس ون د الإل ، تلع العق علاوة على ذل
ات ة (B2B) ال ج مات الل ر وال دًا لل م عق ات وت فاوض ال ، ح ت

ة ة رق ل ذل في ب جي،  ل عاون ال  .وال
الأمان وا عل  ة ت ون د الإل ة في العق ئ ات ال ة تع ال ق م ه ل

ان  ، ي وضع ق ل ة ل ة. ون ود ال ن ع ال اف، وت القان الأ
ة ون د الإل ة العق ان سلامة وفعال ة ل ل ة وم عات دول  .وت

مات: ارة وال لع  ال اء ال ع وش اق واسع في ب ة على ن ون د الإل م العق ت
ا . م ال ن مات ع الإن مات وال ة إلى ال ون ة الإل ل الأجه ة م اد ئع ال

ائع وال م  ة ال ون د الإل ة، تُ العق ق ات ال اكات في ال ل الاش م
لة فاءة وسه عاملات  ف ال   .ت

ة: ات ال عاق ال  ال وال ا في م ً ة أ ة أص أساس ون د الإل العق
صًا مع زادة ، خ د  ال ه العق م ه . تُ عاق ع ُع ل ال وال ة الع شع

ة ة الف ل ق ال ات، وحق اج ر، ال ، الأج و ال ح ش ض   .ل
: اخ ات وال م خ  ال ة ل ون د الإل م العق ا، تُ ج ل في عال ال

د    د ت ه العق ة. ه ق ات ال ها م ال ات وغ م ام ال اس
ات. م ال علقة  ق ال ق امها، وال وضة على اس ف د ال ات، الق   ال

  المبحث الرابع
  التجارة الإلكترونية الدولية

ي  اد العال ة للاق ائ الأساس ة م ال ة تع واح ول ة ال ون ارة الإل ال
لع وال اء ال ع وش ارة ت ب ة م ال ه ال . ه عاص ود ال مات ع ال

ل  ل هل على ال ارة وال ال ال اد الأع اي اع . مع ت ن ام الإن اس ة  ول ال
ح  ة وف ي صاً ج ا أتاح ف ، م ل مل ة  ول ة ال ون ارة الإل رت ال ة، ت ق ال

ل. ة م ق ق ل ت م ة  اق العال   الأس
  الفرع الأول 

  لقة بالتجارة الإلكترونية عبر الحدود الوطنية.التحديات والفرص المتع
ص ات والف   ال

ة  ات معق ة إدارتها ل ة ه  ول ة ال ون ارة الإل ان في ال ز ال أح أب
ي  ات ال ة. ال قا وقات ال ، والف ائ ة، ال ائح ال ات، الل ج الل عل  ت
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ارة  عل ع م ال ا ال ، ت في ه ي اد وال ان الاس ا ق ً ها أن تفه ج
ل بها ل دولة تع ة ل ة الف ل ان ال انات، وق ة ال ا   .ح

ة  غ ات ال اب أمام ال ح ال ة تف ول ة ال ون ارة الإل ، ال م جهة أخ
ة. قل الأسال ال ال أقل مقارنة  ة ب ق العال ءاً م ال ح ج ة ل س ه  وال ه

ل  ف هل  ة ال ع قاع س د وت ل إلى زائ ج ص ها الآن ال ات  ال
فة. ه ول ال د فعلي في ال ج ع دون حاجة ل ف أدوات ال وال ، ال ي ن  الإن

ة ة وال ن ا القان ا   الق
ات ال غ ة هي ال ول ة ال ون ارة الإل ات في ال ة م أك ال ة في واح

اجة إلى ال مع  ات  . ال ن ارة ع الإن ي ت ال ة ال الأ ال
ة غ ائ ال ان ال ادل )٢١(ق ي ت ال عاي ال ، وال هل ة ال ا ان ح ، ق

انات ( ة ال ا ة العامة ل ال، اللائ ل ال ة. على س انات ال ) GDPRالعاب لل
اد الأ ها في الات عها وت ة ج ات على إعادة تق  ت ال ي أج ورو

لاء. انات الع امها ل   واس
ار ا والاب ج ل   ال

ل  ه اع في ت ة ت ي ار أدوات ج اس ه  ا، ت ج ل م ال في ال ق مع ال
ا ال ج ل عل الآلي، وت اعي، ال اء الاص ة. ال ول ة ال ون ارة الإل ل ال

اء  ات ال لاء وسل انات الع ل ب ل ات، م ت ل فاءة الع كلها تلع دورًا في ت 
. ر ة ودارة سلاسل ال عاملات الآم ل ال ه   إلى ت

ة.أولا:  ود ال ة ع ال ون ارة الإل ال علقة  ص ال ات والف   ال
ح ف ة ت ود ال ة ع ال ون ارة الإل ات ال سع لل صاً واسعة لل وال

اول  اج إلى ال ي ت ات ال عة م ال ها تأتي مع م ، ول اء العال افة أن في 
ل إلى  ص ل ال ارة ت ة م ال ه ال مها ه ي تق ص ال روس. الف ق وال ال

ح لل  ا  لفة، م ة م هلاك عة واس ف على ثقافات م ع ة وال ي اق ج ات أس
ات  ود ت ة لل ارة العاب ح ال ه، ت ق نف اتها. في ال ع م عاتها وت ادة م ب

                                                 
)٢١( "Protecting Sellers from Fraud in Online Marketplaces" -  ـ ا ال ـاول هـ ت

ـا  ونـي،  ق الإل ـ ن فـي ال ـائع ض لـه ال عـ ـ أن ي ال الـ  ة ض الاح ا ات ال ات اس
ة والأمان فا ان ال ل ل ا ال ج ل ام ت   .في ذل اس
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ة، ودارة  قا ة وال اج اللغ غل على ال ة، ال ل ائح ال ال مع الل عل  ة ت معق
ولي. ات وال ال ج   الل

ة ود ال ة ع ال ون ارة الإل ال علقة  ات ال ة  :ال ون ارة الإل ال
عًا في  ًا س اجه ن ي ت ة وال ام الات الأك دي ة تع م ال ود ال ع ال
سعها.  مها وت ي  أن تع تق ات ال ل م ال ها لا ت ي، ل اد العال الاق

ل م ة، ول قا ى ال ة وح ة وال ج ا الل ا اوح ب الق ات ت ه ال ه ه ها تأث
ة. ول ة ال ون ارة الإل عاملات ال اح ال ة إدارة ون اص على    ال

ة ن ات القان  ال
ني.  عق القان ة هي ال ول ة ال ون ارة الإل ات في ال ة م أك ال واح
ة  ا ان ح ل ق ا  . ه ل  م بل إلى آخ لف  ات ت ان وال الق

 ، هل ارك. على ال ، وال ائ انات، ال ة ال ا ة وح ص ال علقة  ان ال الق
انات ة ال ا ة العامة ل ال، اللائ ل ال ض  (GDPR) س ي تف اد الأورو في الات

ات  ل م ال ة، وه ما ي انات ال ام ال ع واس دًا صارمة على ج ق
اسات يل س ال، تع ل ال ة، على س لاء الأوروالأم عامل مع الع   .ها ع ال

 ة ة وال ن ات القان   :ال
 : ان ع الق ،  ت هل ة ال ا ل ح ة، م ون ارة الإل ال علقة  ان ال الق

ول لف ب ال ائ ت انات وال ة ال ا ة، ح ص   .ال
 :ني ال القان ل س الام ان في  ال للق أك م الام اجة لل ل بها ال ق تع

ة ن ارد قان قًا وم ا د ً ل فه ا ي ة، م   .ال
 ة ج ات الل   :ال
 :ولي ارك  ال ال ات، ودارة ال أخ ، ال ال ال علقة ب ات ال ال

اردات ائ على ال   .وال
 :جاع دة والاس ود   الع لع ع ال ات إعادة ال ل ت ع ات في ت صع

ال وا ةال ج د الل   .لق
 ة ق ات ال   :ال
 :انات ة  أم ال ة رق ة في ب انات ال ة ال ا عاملات وح ان أمان ال ض

ة ان ات ال ضة لله   .مع
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 :جي ل اف ال ات  ال ام ع م لة الاس ة وسه ق ة ال اف الأن ان ت ض
عة ة م لفة وأجه   .م

 ة ة واللغ قا ات ال   :ال
 :ة قا اج ال ة  ال قا ق ال هل ومعاي ال لات ال ع تف عامل مع ت ال

لفة   .ال
 :ات  اللغة لاء م خل مة ع دة ل ع ي بلغات م ع الف ف ال وال ت

لفة   .م
 ة ال ات ال   :ال
 :لة ات الع ث على الأسعار تقل ي  أن ت ف ال ات أسعار ال عامل مع تقل  ال

  .والأراح
 :فع فع  ق ال ة ال ان معال ة وض ل لات ال ف اس ال فع ل ق ال ت 

ة   .الآم
 ة اد ات الاق   :ال
 :ة ة العال اف ة  ال ل ات ال وال ة م ال ي ة ال اف ف في وجه ال ق ال

ة اق العال   .في الأس
 : اد د الاق لة ال ات ال أث عامل مع ال اد ال  أن  ال د الاق لل

هلاكي ل الاس ث على ال   .ي
ار في  ها، مع الاس غل عل نة لل قة وم ات د ات ل اس ات ت ه ال كل ه
اكات  رة، وال ا ال ج ل فة وال ه اق ال ، وفه ع للأس ال وال

ال ال ي في م ع ال العال ة ل ات ة.الاس ون   ارة الإل
ا ة :ثان ود ال ة ع ال ون ارة الإل ال علقة  ص ال   .)٢٢(الف

ي   ص ال عة واسعة م الف م م ة تق ود ال ة ع ال ون ارة الإل ال
ص ه الف ابي، وم ب ه ل إ غلالها    :اس

ة: ي اق ج ل إلى أس ة الوص س ة وال غ ات ال اق  لل ل إلى أس ص
ات ه ال سع له ص ال وال سع ف ا ي ، م ن لة ع الإن ل سه ة  ي ة ج   .عال

                                                 
)22(  "E-Commerce and Seller Protection: The Legal Framework and Best 

Practices" –  

ـــائع  ـــ لل ـــي  ارســات ال ـــل ال ـــالي وأف ني ال ـــار القــان ة شـــاملة علـــى الإ ــ راســـة ن ه ال م هـــ تقــ
ة ون ارة الإل قه في ال ة حق ا ان ح اعها ل   .ات
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لاء: ة الع ع قاع س د في ت هل ج ل إلى م ص ة ال ون ارة الإل ح ال ت
عات  ق ال ص ل لاء و م الف ة الع ز قاع ع ا  ، م لفة م العال اء م أن

ا   .داتوزادة الإي
ج:  و ام أدوات ت ال وال ة اس ان ة إم ون ارة الإل ات ال ح م ت

الي  ال م، و ة ال ر أوسع وت ت ه ل إلى ج ص ة لل فعال ة  ق ال ال
مات ات وال عات ال   .زادة م

ة ل ال الع ل ال ال ا:تقل ل ال ة تقل ون ارة الإل ل ال  لل ة م ل لع
ح ة وت هام ال اه في زادة ال ا  ار، م ال الإ زع وت   .وال

اصل اعي وال فاعل الاج اش مع  :ال فاعل ال ة ال ون ارة الإل ات ال ح م ت
ات  اع في ت ال ا  قات، م رة وتعل ات ف ل على ملاح لاء وال الع

لاء مة الع   .وخ
ة: ج ات الل ل ات ال  ت الع ل صة ل ع ة ف ون ارة الإل م ال تق

ر لة ال فاءة سل ا ي م  ود، م ات ع ال ع ال زع وت   .وال
عاون  اكات وال الات ال ع م س اكات  :ت ا في ش ات الان  لل

ل وز اق الع ع ن س اء دول ل ة مع ش ات سع ع اس ص ال وال ادة ف
ود   .ال

ات  ة لل صًا م ة ف ود ال ة ع ال ون ارة الإل م ال ل عام، تق
ات  ات ام اس اس ولي.  اح ال ق ال وال ة وت اق عال ل إلى أس ص لل
اء علامات  ص و ه الف فادة م ه ات الاس ة،  لل ة ملائ ج ة ول ت

ي. امة على ال العال ة وم ارة ق   ت
  الفرع الثاني

  تحليل القوانين والأنظمة الدولية التي تؤثر على التجارة الإلكترونية الدولية
ة  ة معق ن ات قان اجه ت ود، ت ة لل ها العاب ع ة،  ول ة ال ون ارة الإل ال

ة ول ة ال ان والأن فاعل ب الق ة ع ال لفة نات ف )٢٣(ال ة  ه الأن ل ه ل . ت
ة  ا فا على ح ارة مع ال ل ال ه ف إلى ت ي ته اع ال ة م الق ف ع ش

ة ع اف ال ة للأ ن ق القان ق هل وال   .ال
  

                                                 
)23(  "E-Commerce Law: Issues for Business" by John Mo 
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ة ول ة ال ان والأن   )٢٤(الق
هل ة ال ا ان ح ائح  :ق ض ل ف ال،  ل ال ي، على س اد الأورو الات

اناتصارمة ل ة ال ا ة العامة ل اللائ ة،  ق ق ال هل في ال ة ال  ا
(GDPR) ل ان ت ه الق انات. ه ة ال ا ة وح ص ة لل ع معاي عال ي ت ، ال

ح  م وت انات ال امها ل عها واس ة ج اح ع  ات الإف م ال
اناته ال أن ب دة  قًا م هل حق   .ةال

ة م ال س ائ وال لف ب   :ال ة ت ون ارة الإل ة لل ان ال الق
ة  اد لع ال ة وال ق ات ال ائ على ال ض ال ان، تُف ول. في  م الأح ال

ة ل ق ا م ا ة، ق ات ال لا . في ال ن اعة ع الإن  .South Dakota v" ال

Wayfair, Inc."  عات ق أدت إلى ائ على ال ض ال ة ف ة في  ات  تغ
ة لا ًا داخل ال دًا ج ل وج ي لا ت ات ال ات لل لا ل ال   .م ق

ة ون ائ الإل اني وال   :الأمان ال
عاون  ارًا لل ف إ ة ت ان ة ال أن ال دا  ة ب ل اتفا ة م ول ات ال الاتفا

ة ا اف ول في م ادل ب ال ول على ت اع ال ة ت ه الاتفا ة. ه ون ائ الإل ل
اني ة الأم ال ا ان ل ة وتع الق ن مات القان عل   .ال

ة ة الف ل ة  :ال ل ق ال ة حق ا ات ح ل م ال ة ت ون ارة الإل ال
ة ة الف ل ة لل ة العال ة. ال ود ال ة ع ال ل (WIPO) الف ات م  واتفا

TRIPS  ة ارة في ب أل والعلامات ال ق ال اءات، حق ة لل ا ف ال ل على ت تع
ة   .رق

ف أث وال ة  في  :ال ول ة ال ان والأن ه الق ف ه ال الأك في ت
ان تع  ه الق ة ه ا أن فعال لفة.  ة م ن ة قان اف ب أن رة ال وال على ق

ل  ها تع ات نف ان، ت ال مات. في  م الأح عل ادل ال عاون وت ول على ال ال
فاءة  ال وتع ال ان الام ة ل ات م ات ل اس ة ت ة معق ن ة قان في ب

ة ل غ   .ال

                                                 
)24(  "Internet Law: Text and Materials" by Chris Reed 

ــ  ــة و ون ــارة الإل ــ علــى ال ل عــام، مــع ال ــ نــ  ــة للإن ن انــ القان ــاب ال ا ال ــاول هــ ي
اء ائع وال على ال ات على ال ان وال ث الق   .ت
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ن م الأ القان رها، وتق ها وت اصل ن ة ت ول ة ال ون ارة الإل ة، ال ها ة في ال
ارة.  اهة ال هل وال ة ال ا اعاة ح ا ال مع م ل ه ه ع اللازم ل ة ال ول ال
عة  ات ال غ ة ال اك ًا ل ا ا اس ً ان ونه قًا للق يًا د ة تق عق ة ال ه ال ل ه ت

ة. اق العال ا والأس ج ل   في ال
قعة ات ال ة وال ل ق ائل ال ة ال اق ال ال م   )٢٥(في م

ة .١ ي ات ال ق اء  :ال مع ال ل ال عة، م ة  ون ارة الإل ات ال ر تق ت
اء ن الأش ، ون ل اعي، ال صًا هائلة . (IoT) الاص م ف ات تق ق ه ال ه

ة  ي ة ج ن ات قان ح ت ا ت ً ها أ ة، ول ون ارة الإل اق ال ع ن س ل وت
ل  ن م اح اج ال ات. س ة ال ول اني، وم ة، الأم ال ص ا ال ا ق

ان  ات أو ما إذا  ق ه ال ة ه ة معال ال ان ال اف   للق إلى اس
ة ي عات ج اء ت اك حاجة لإن  .ه

ة .٢ ص انات وال ة ال ا ة،  :ح ون عاملات الإل ادة في ح وتعق ال مع ال
 ً داد أ ة ت ل اللائ ان م ة. الق ص انات وال ة ال ا علقة  اوف ال ا ال

انات ة ال ا ا  (GDPR) العامة ل اثلة في م ان م ي وق اد الأورو في الات
ة ج ل رات ال ة ال اك ي م ل اج إلى ت  .أخ ت

ان .٣ ف الق ائي وت اص الق ة عاب :الاخ ون ارة الإل ها، ال ع ود  ة لل
هة  ي ال . ت ان ف الق ائي وت اص الق ل الاخ ات ح ح ت ا  م
قًا، وه ما  ل تعاونًا دولًا وت ود ي ان ع ال ف الق ولة وت ة ال ائ الق

قة وت م  .اج إلى دراسة مع
ة .٤ ار ة وال اد ات الاق اسات :ال ات في ال غ ارة  ال ة وال اد الاق

ارة،  وب ال ة. ال ون ارة الإل ل  على ال ث  ة  أن ت العال
ة  ون ارة الإل ة ت ال د الأخ  أن تغ م  ة، والق م ال س ال

لها غ  .وت
ة .٥ قا ة وال ائل الأخلا ارة ا :ال ًا في ال ات تلع دورًا  ة، الأخلا ون لإل

ارات.  اذ الق ات في ات ارزم ام ال انات واس ع ال عل  ا ي صًا  خ
                                                 

)25(  "Electronic Commerce: Legal and Consumer Issues" by Michael Chissick 
and Alistair Kelman 

ـة  ن ـة قان ف ب ـا يـ ـة، م ون ـارة الإل هل فـي ال ـ ال علقـة  ـة ال ن ا القان ـا ـاب الق ا ال عالج هـ
ائع ات ال ق وواج ل لفه حق   .أف
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لف  ة على م ون ارة الإل ة تأث ال ف في  ن إلى ال اج ن س اح ال
مة عادلة وغ  ات ال ج ل ن ال ان أن ت عات وض قافات وال ال

ة   .م
عا ه للأ ل ق ه م ني ال ن ن ال ةفي القان ون ارة الإل ة لل ن   د القان

ني ال  ن ال ة في القان ون ارة الإل ة لل ن عاد القان ه الأ جح أن ت م ال
هل  اجات ال ق واح ات ال ة وتغ ج ل رات ال ة تع ال ل ق رات م ت

ات ال ع ال ا  . ه ار وع ال لةوال ة ال ل  :ق
ون .١ هل الإل ة ال ا ة م  :تع ح مة ال قع أن ت ال م ال

ا في  ة،  ون ارة الإل ال عل  ا ي هل  ق ال ي حق ي ت عات ال ال
ة انات ال ة ال ا اع وح ق الارت انات وحق  .ذل تع ال

ة وال على ال .٢ قا ي ال ةت ون ان  :ات الإل مة ق ض ال ق تف
ة  ون اج الإل ا في ذل ال ة،  ون ات الإل امة على ال ائح أك ص ول
ال  علقة  ان ال ال للق ان الام اعي، ل اصل الاج اقع ال وم

ة والأمان ص  .وال
وني .٣ مة س :تع الأمان الإل ى ال جح أن ت ز م ال عات تع اسات وت

اقات  اسة وتقلل م خ الاخ مات ال عل ي ال وني وت الأمان الإل
ن ال ع الإن ة والاح ون  .الإل

ي .٤ ق ار ال ة والاس ون ارة الإل ع ال ع  :ت ادرات ل مة م ل ال ق ت
ة ق ارع ال ة وال اش ات ال ة ودع ال ون ارة الإل ار ال ز الاب ع ا  ، م

ي ق اد ال ي دفعًا للاق ع  .و
ة .٥ ق عات ال رات  :ت ال ة ال اك ة ل ن ان ال ات في الق ث تغ ق ت

اء  ل ال ة م اش ات ال ق عامل مع ال ال عل  ة ت ي عات ج ل ت ة، م ج ل ال
ل اعي وال  .الاص

ولي .٦ عاون ال ار  :ال ه ال ان ق ت ولي ل ق عاون ال ًا لل ة تع ون ة الإل
ة في  ول قة ال وني وتع ال ار الإل ا ال ه في ت ال ة ت ائح دول ول

ارة ع م ال ا ال  .ه
ني  ن ال ه أن  القان لة، وم ال ة ال ل ق جهات ال ع ال ه  ه

ر وال مع ال ارة ال في ال ال ال أ في م ي ق ت ة ال ي ات ال
ة ون  .الإل
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  الخاتمة
ة،  ون ارة الإل ة لل ن عاد القان ف الأ راسي ال اس ا ال ال ام ه في خ
ات  غ ة ال اك ار ل اس ر  ال ت ا ال علقة به ات ال ان وال ن أن الق

ارسات ال ا وال ج ل عة في ال ارة ال اي في ال ة وال ال ل ارة. الع
ة  ان فعال قًا ل ل تعاونًا دولًا وت دة ت ع ة م ن ات قان ح ت ة ت ون الإل

ة ع اف ال ة الأ ا  .ال وح
ث  ي ت ة ال ئ ة ال ن ائل القان عة م ال ي م راسة، ت ت ه ال م خلال ه

ة، ون ارة الإل ،  على ال ائ اني، ال انات، الأمان ال ة ال ا ا في ذل ح
ان  قًا للق ًا ع ل فه ات ي ه ال ائي. تعامل مع ه اص الق ا الاخ ا وق

ات القادمة غ اد لل مع ال ع ة والاس ال  .ال
ور  ة ض ن عات القان ارة، وال ات ال س مات، ال عاون ب ال إن ال

الة ل  ان الع ة مع ض ون ارة الإل ار وال في ال ع الاب ة ت ن أ قان
ارس  اح وال ،  على ال الإضافة إلى ذل  . م ع ال والأمان ل
ف  ان ال ة وض ي رات ال ة ال اك راسة ل ي وال ق ار في ال ن الاس القان

ال ال ا ال ان في ه ل مالفعال للق غ   .عق وال
دًا  ًا وم عًا ح ض ل م ة ت ون ارة الإل ة لل ن عاد القان ة، الأ ها وفي ال
ع  ام ال اسة العامة. إن ال ن، وال ا، القان ج ل ًا ب ال ام ل تفاعلاً دي ي

ازن ب تع ق ال اح ل عل ال وال ه مف ال ني  ة  القان ا ار وح الاب
ارع ة ال ون ارة الإل ق في عال ال ق   .ال

 
  المراجع

 "Internet Law: Text and Materials ة اس ي Chris Reed" ب غ اب  ا ال . ه
ة،  ة الف ل ق ال ة، حق ص ل ال ع م اض اول م ن و الإن عل  ن ال القان

ة. ا ال ا  والق
  " لة ل Computer Law & Security Reviewمقالات في م اثًا ح ي ت أ " ال

ن. اني والقان  الأمان ال
 "Law of Electronic Commerce ة اس  Benjaminو Jane K. Winn" ب

Wright عاق ا في ذل ال ة،  ون ارة الإل ة لل ن ات القان اب الأساس ا ال ح ه  .
فع. ا ال ا وني وق  الإل
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 اقع ال ل "م ة م ات ال ات Federal Trade Commission" (FTC(ه لا ) في ال
. هل ة ال ا ة العادلة وح ون ارة الإل ارسات ال ل م ي ت إرشادات ح ة ال  ال

 "Consumer Protection Law in a Nutshell" by Gene A. Marsh اب  :
هل في ة ال ا ان ح ة شاملة على ق ف ن ي  ي ا في ذل تل ال ة،  ات ال لا ال

ة. ون ارة الإل  ت على ال
 "Global E-Commerce: Taxation and Regulation" by Subhajit Basu :

ي،  ة على ال العال ون ارة الإل ي لل ي وال ار ال اب الإ ا ال اول ه ي
ات ات والاس لاً شاملاً لل ل اً ت ف لفة.م  ات ال

 "E-Commerce and Web Technologies ات ق ع ب ال اب  ا ال ": ه
ة. قل ة ال ة على ال ال ون ارة الإل ة تأث ال اق  ان و  والق

o LexisNexis وWestlaw ي ة ال ن اث القان انات شاملة للأ اع ب ه الق ف ه : ت
دة م ال ع ان م ي ج .تغ ائع ة لل ن ة القان ا ا في ذل ال ة  ون  ارة الإل

 "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 

Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu 

Lee, Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban ة شاملة ف ن اب ي ا ال . ه
ل ال علقة بها.ح ة ال ن ا القان ا ائع والق ة ال ا ا في ذل ح ة  ون ارة الإل  

 ) ي س ي ال اد الأورو قع الات مات Europa.euم ف معل : ي هل ة ال ا ل ح ) ح
ة. ون ارة الإل ا في ذل ال ة،  هل الأورو ة ال ا ان ح ل ق  ورشادات ح

 "EU Consumer Law and Human Rights" by Iris Benöhr ا ف ه  :
ي، مع  اد الأورو هل في الات ة ال ا ان ح ان على ق ق الإن ث حق اب  ت ال

ة. ون ارة الإل  ال على ال
 International Journal of Electronic Commerce ل ثا ح ض  : دورة تع

ا في ذل  ة،  ون ارة الإل ان ال لف ج .م ائع ة لل ن ة القان ا ا الأمان وال ا  ق
 LexisNexis and Westlaw عة واسعة م ل إلى م ص ان ال ف هاتان ال : ت

اول  ي ت ة ال قالات الأكاد ا، وال ا عات، الق ا في ذل ال ة  ن ارد القان ال
ة. ون ارة الإل ة لل ان ال  ال

 International VAT Monitor ة ا ض ا ل ق ة ح لات م ل م ت لة تق : م
ة. ون ارة الإل ث على ال ي ت ا في ذل تل ال ة،  ول افة ال ة ال  ال
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  ل ال ات م ت ة Consumer Electronics Show (CES(م ا ات ح ت ) وم
ارة الإل ال ال ات في م ة وال ن ا القان ا ل الق ات ح ل جل : ت هل ة.ال  ون

 ) ة اد ة الاق عاون وال ة ال لات OECDتقار م م ل قار ت ه ال م ه ): تق
ة. ون ارة الإل ال ال هل في م ة ال ا اسات ح ل س  ح

 ) ي س ي ال اد الأورو قع الات مات Europa.euم ف معل : ي هل ة ال ا ل ح ) ح
هل الأورو  ة ال ا ان ح ل ق ة.ورشادات ح ون ارة الإل ا في ذل ال  ة، 

 "Legal Challenges for E-Commerce"-  ات اق ال ة ت رقة ال ه ال ه
د  ا العق ا ل ق ة، م ون ارة الإل ائع في ال اجه ال ي ت ة ال ئ ة ال ن القان

انات. ة ال ا ، وح ائ ة، ال ون  الإل
 "Seller Protection in E-commerce Transactions: A Comparative 

Analysis of European and United States Approaches راسة  - "  ه ال تقارن ه
عاملات  ائع في ال ة ال ا ة ح أن  ة  ات ال لا ا وال ة في أورو ن ب ال القان

ا ث على ال هل و ت ة ال ا ان ح ة، مع ال على ق ون .الإل ئع  
 "The Impact of E-Commerce on Sellers’ Legal Liability ه  - "  ف ه ت

ا في ذل   ، ائع ة لل ن ة القان ول ة على ال ون ارة الإل ة لل ن ات القان أث رقة ال ال
ل. ص ج وال دة ال علقة  امات ال ان والال ا ال ا  ق

 "Protecting Sellers from Fraud in Online Marketplaces ا  - "  اول ه ت
ق  ن في ال ائع ض له ال ع ال ال  أن ي ة ض الاح ا ات ال ات ال اس
ة والأمان. فا ان ال ل ل ا ال ج ل ام ت ا في ذل اس وني،   الإل

 "E-Commerce and Seller Protection: The Legal Framework and Best 

Practices ل  - "  الي وأف ني ال ار القان ة شاملة على الإ راسة ن ه ال م ه تق
ة. ون ارة الإل قه في ال ة حق ا ان ح اعها ل ائع ات ي  لل ارسات ال  ال

 "E-Commerce Law: Issues for Business" by John Mo 
 "Internet Law: Text and Materials" by Chris Reed 

 اول ه ارة ي ل عام، مع ال على ال ن  ة للإن ن ان القان اب ال ا ال
اء. ائع وال على ال ات على ال ان وال ث الق ة و ت ون  الإل

 "Electronic Commerce: Legal and Consumer Issues" by Michael 
Chissick and Alistair Kelman 

 اب الق ا ال ف عالج ه ا ي ة، م ون ارة الإل هل في ال ال علقة  ة ال ن ا القان ا
. ائع ات ال ق وواج ل لفه حق ة أف ن ة قان   ب


